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1. EinfUhrung

Aktuell entspannt sich die Lage auf dem &sterreichischen Arbeitsmarkt. Ein duBerst schwieriges
Jahrzehnt hat jedoch bleibende Spuren hinterlassen. Unmittelbar nach Krisenausbruch 2008/09
und wdhrend einer mehrjdhrigen Stagnationsphase der Wirtschaft ab Mitte des Jahres 2011
stieg die Arbeitslosigkeit besonders stark und erreichte 2015/16 einen neuen Hbchstwert. Im
Jahresdurchschnitt 2016 waren 424.523 Personen beim Arbeitsmarkiservice (AMS) als arbeitslos
vorgemerkt oder befanden sich in Schulung (2008: 262.762 Personen). Die Arbeitslosenquote
nach nationaler Definition kletterte auf 9,1% (2008: 5,9%). Als Folge dieses starken Anstiegs be-
findet sie sich trotz eines RUckgangs seit Ende 2016 nach wie vor auf einem hohen Niveau.

Hinzu kommt, dass die lange wirtschaftliche Schwdchephase am Arbeitsmarkt in Verbindung
mit einer kraftigen Steigerung des Arbeitskraffeangebots vielfach zu verfestigter Arbeitslosigkeit
fOhrten. Dies manifestierte sich in der Entwicklung der Langzeitbeschaftigungslosigkeit: Die Zahl
der Langzeitbeschaftigungslosen (in registrierter Arbeitslosigkeit oder Schulung) verdreifachte
sich beinahe in der Zeit von 2008 bis 2017. Der Anteil der Langzeitbeschaffigungslosen an den
Arbeitslosen verdoppelte sich nahezu. Im Jahr 2017 war mehr als ein Drittel der beim AMS vor-
gemerkten Arbeitslosen und Personen in Schulung langzeitbeschaftigungslos und somit bereits
I&nger als ein Jahr nicht mehr in einer Uber zwei Monate dauernden Beschdaftigung.

Diese Zunahme und Verfestigung der Arbeitslosigkeit seit der Wirtschaftskrise ist der Hintergrund
fUr zwei von der Kammer fUr Arbeiter und Angestellte fUr Niederdsterreich beauftragte Studien,
die quantitative und qualitative Forschungsmethoden kombinieren:

1. Das Osterreichische Institut for Wirtschaftsforschung (WIFO) zeigt anhand einer quantitativen
Analyse der (&sterreichweiten) Entwicklung im vergangenen Jahrzehnt die zentralen Ursa-
chen des Anstieges und der Verfestigung der Arbeitslosigkeit und politische Handlungsopti-
onen auf (siehe Eppel et al., 2018).

2. Parallel dazu beleuchtet die Forschungs- und Beratungsstelle Arbeitswelt (FORBA) mittels
qualitativen Befragungen Praktiken der betrieblichen Personalrekrutierung in Niederdster-
reich aus der Perspektfive von Betrieben, Arbeitslosen und externen Personalvermittlern
(siehe Eichmann —Eibl, 2018).

Der vorliegende Synthesebericht fasst die wichtigsten Ergebnisse der beiden Studien und dar-
aus ableitbare politische Handlungsansétze zusammen.

2. Ergebnisse der WIFO-Studie

2.1. Dynamik der Zugdange in und Abgdnge aus Arbeitslosigkeit

Eine Analyse der Dynamik der Zu- und Abgéange (Stock-Flow-Analyse) zeigt eine Verringerung
der Umschlagsdynamik zwischen 2008 und 2017 und parallel dazu einen kraftigen Aufbau des
Bestands an Langzeitbeschdaftigungslosen. Die starke Zunahme des Bestands der Arbeitslosen
bzw. Langzeitbeschaftigungslosen seit der Wirtschaftskrise kam wie folgt zustande:
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e Im Krisenjahr 2009 stieg die Zahl der Zugdnge in Arbeitslosigkeit markant. Gleichzeitig redu-
zierten sich die Abgangschancen deutlich. Dadurch wuchs der Bestand an Arbeitslosen
kraftig.

e Wahrend sich in den Folgejahren das Risiko Uberhaupt arbeitslos zu werden wieder stabili-
sierte, nahm das Risiko fUr Arbeitslose langzeitbeschaftigungslos zu werden, ab 2012 deutlich
zu. Parallel dazu reduzierten sich die Abgangschancen aus Arbeitslosigkeit insgesamt und
aus Langzeitbeschaftigungslosigkeit merklich. Mit anderen Worten erhdhte sich ab 2012
nicht nur die Wahrscheinlichkeit, nach Eintritt in die Arbeitslosigkeit, langzeitbeschaftigungs-
los zu werden, sondern auch die Wahrscheinlichkeit, langzeitbeschaftigungslos zu bleiben.

e Im Herbst 2016 begannen, dank eines kraftigen Beschaftigungswachstums, einerseits die
Abgangschance aus Arbeitslosigkeit sowie aus Langzeitbeschaftigungslosigkeit zu steigen,
und andererseits das Risiko von Arbeitslosigkeit in Langzeitbeschaftigungslosigkeit Uberzutre-
ten, zu sinken. Beides tragt dazu bei, dass die Arbeitslosigkeit seit Ende 2016 sinkt.

2.2. Struktur von Arbeitslosigkeit und Langzeitbeschaftigungslosigkeit

Besonders betroffen von der Zunahme des Bestands der Arbeitslosigkeit zwischen 2008 und
2017 (insgesamt +57%) waren Personen im hdheren Erwerbsalter (+159%; gemessen ab 55 Jah-
ren), Personen mit gesundheitlichen Einschrénkungen (+121%) und ausldndische Arbeitskrafte
(+171%). Als Konsequenz stieg der Anteil dieser drei Gruppen an den Arbeitslosen.

Grund fUr die Uberproportionale Zunahme von dlteren Arbeitslosen ist, dass dem &sterreichi-
schen Arbeitsmarkt infolge der fortschreitenden Alterung der Erwerbsbevolkerung und des l&n-
geren Verbleibs im Erwerbsleben mehr Arbeitskrafte ab 55 Jahren zur VerfGgung stehen. Die
Arbeitslosenquote stieg in dieser Altersgruppe im Zeitraum von 2008 bis 2017 nicht Uberdurch-
schnittlich. Unmittelbar nach Krisenausbruch waren jungere und ménnliche Arbeitskrafte star-
ker vom Anstieg der Arbeitslosigkeit betroffen. Erst in der jUngeren Vergangenheit nahm die
Arbeitslosenquote der Personen ab 55 Jahren stérker zu bzw. ging (bisher) weniger zurick als
jene der jUngeren Altersgruppen. Der steigende Anteil Alterer am Bestand der Arbeitslosen
(2008: 8,8%; 2017: 14,6%) ist somit primdar auf ihren wachsenden Anteil am (unselbstandigen)
Arbeitskrafteangebot zurlckzufGhren (2008: 7,6%; 2018: 12,8%).

Relativ stabil blieb der hohe Anteil an Personen mit niedrigem Ausbildungsniveau (héchstens
Pflichtschulabschluss) an den Arbeitslosen. Gemessen am Arbeitskraffeangebot stieg allerdings
die Arbeitslosenquote Geringqualifizierter Uberproportional stark. Selbiges trifft auf ausl@ndi-
sche Staatsangehdrige — darunter vor allem jene aus den traditionellen Gastarbeiterregionen
TUrkei und ehemaliges Jugoslawien, Rumdnien, Bulgarien und sonstigen Drittstaaten — zu.

Personen mit geringer Qualifikation z&hlen gemeinsam mit dlteren Arbeitskraften und Personen
mit gesundheitlichen Einschr&nkungen zudem zu den drei ,,Hauptrisikogruppen* fUr Langzeit-
beschaftigungslosigkeit. Alle drei Gruppen haben ein Uberproportionales Risiko in Langzeitbe-
schaftigungslosigkeit Uberzutreten, wenn sie einmal arbeitslos werden; und sie haben eine ge-
ringere Chance aus Langzeitbeschdaftigungslosigkeit in Beschaftigung Gberzugehen als dies fUr
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den Durchschnitt der Gruppe der Langzeitbeschaftigungslosen der Fall ist. W&hrend eine ge-
ringe Qualifikation und eine gesundheitliche Einschrénkung auch das Zugangsrisiko in Arbeits-
losigkeit erndhen, haben Personen im hdheren Erwerbsalter ein relativ geringes Risiko arbeitslos
zu werden. Wenn bei einer Person gleich zwei oder drei dieser Hauptrisikofaktoren aufeinan-
dertreffen, ist das Risiko langzeitbeschaftigungslos zu werden besonders hoch und die Chance
in Beschaftigung Gberzugehen, gering.

2.3. Zentrale Ursachen von Anstieg und Verfestigung der Arbeitslosigkeit

Schwache Konjunktur und stark steigendes Arbeitskrafteangebot

Die zentrale Ursache fur Anstieg und Verfestigung der Arbeitslosigkeit im Jahrzehnt von 2008 bis
2017 liegt in der Kombination aus einem geringen Wirtschaftswachstum und einer starken Aus-
weitung des Arbeitskrafteangebots und strukturellen Ver&nderungen im Arbeitskréfteangebot.
Selbst wahrend der mehrjdhrigen Stagnationsphase der Wirtschaft zwischen 2012 und 2016
nahm die unselbsténdige Beschdaftigung, begUnstigt durch eine Reduktion der durchschnittlich
geleisteten Arbeitszeit (mehr Teilzeit und weniger Stunden in Vollzeit), deutlich zu. Diese Auswei-
tung der Nachfrage nach Arbeitskraften reichte jedoch nicht aus, um die noch stérkere Zu-
nahme des Arbeitskrafteangebotes zu absorbieren.

Hauptguellen eines massiven Wachstums des unselbstdndigen Arbeitskrafteangebots in der
Zeit von 2008 bis 2017 waren der Zustrom auslé@ndischer Arbeitskréafte und ein Anstieg der Er-
werbsbeteiligung von dlteren Arbeitskraften und Frauen. Das Gros der Ausweitung (rund fonf
Sechstel) entfiel auf ausl@ndische Staatsangehdrige, rund ein Sechstel auf Inldnderlnnen. Die
inldndische Erwerbsbevdlkerung schrumpfte zwar, doch dieser demographisch bedingte RUck-
gang wurde durch die steigende Erwerbsbeteiligung insbesondere von Personen im hdheren
Erwerbsalter und von Frauen Uberkompensiert.

Verringerung der Jobchancen Arbeitsloser im Zuge der Arbeitsmarkt&ffnung fUr neue
EU-Mitgliedstaaten

Der Zustrom ausl@ndischer Arbeitskréfte entwickelte sich in Folge der vollstandigen Arbeits-
marktéffnung fUr die 6stlichen EU-Beitrittsi@nder der Jahre 2004 und 2007 in den Jahren 2011
bzw. 2014 besonders dynamisch. Im Zuge dieser Angebotsausweitung durften sich aufgrund
erhohter Angebotskonkurrenz in den relevanten Beschdffigungssegmenten die Jobchancen
arbeitsloser Personen verschlechtert haben. So ist 2011, im Jahr der Arbeitsmarktéffnung for Ar-
beitskrafte aus den EU-Beitrittsiindern des Jahres 2004 (Ungarn, Polen, Slowakei, Slowenien,
Tschechische Republik, Estland, Leftland, Litauen, Malta und Zypern), ein Trendbruch im Rekru-
tierungsverhalten der Betriebe festzustellen:

e Erstens sank der Anteil der Arbeitslosen an den Neueinstellungen sprunghaft (unter Betrach-
tung aller Neueinstellungen ohne Wiedereinstellungen beim selben Dienstgeber und sehr
kurzer Jobs).
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Lweitens schlug sich, anders als in frOheren Perioden, der starke Anstieg in der Zahl der Ar-
beitslosen ab 2012 nicht (mehr) in einem steigenden Anteil der Arbeitslosen an den Stellen-
besetzungen nieder. Im gleichen Jahr, zum Zeitpunkt der Arbeitsmarktostéffnung 2011, nah-
men das gesamtwirtschaftliche Arbeitskr&fteangebot und der Anteil der Neuzugewander-
ten an den besetzten Stellen sprunghaft zu.

Diese deskriptiven Befunde legen den Schluss nahe, dass sich die Jobchancen von Arbeitslosen
verringerten, weil im Gefolge der Arbeitsmarktdéffnung ein Teil der frUher mit Arbeitslosen be-
setzten Stellen vermehrt neu zugewanderten Personen zugutekam. Wie die Stock-Flow-Analyse
zeigt, schlugen sich diese verringerten Rekrutierungschancen in der Zeit nach 2011 in geringe-
ren Abgangschancen aus Arbeitslosigkeit in Beschaftigung nieder und trugen dadurch zu An-
stieg und Verfestigung der Arbeitslosigkeit bei.

Verdrdngungsprozesse unter den Zugewanderten

Mehrere Befunde deuten darauf hin, dass vom starken Andrang zusatzlicher Arbeitskrafte aus
dem Ausland andere Auslédnderlnnen, darunter insbesondere bereits I&dnger in Osterreich an-
sa@ssige, starker betroffen waren als Inldnderinnen:

Erstens stieg die Arbeitslosenquote fur Personen aus den traditionellen Zuwanderungslan-
dern (Turkei, enhemaliges Jugoslawien), Rumdnien und Bulgarien und sonstigen Drittstaaten
wesentlich stérker als fur Inldnderinnen. DemgegenUtber erhdhte sie sich fur die EU2004-Lan-
der nur unterdurchschnittlich und liegt nach wie vor unter dem Niveau der Inlédnderinnen.
Dies weist auf mogliche Verdrangungseffekte durch die zeitlich rezentere Zuwanderung von
Personen aus den neuen, &stlichen Mitgliedsl@dndern der EU hin, die in dhnlichen Wirtschafts-
bereichen (insbesondere Landwirtschaft, Bauwesen, Tourismus und sonstige wirtschaftliche
Dienstleistungen) tatig, aber im Durchschnitt jUnger und formal besser ausgebildet sind als
die bereits l[anger in Osterreich ansdssigen Personen aus den traditionellen Gastarbeiterldn-
dern.

Iweitens entwickelten sich die Rekrutierungschancen von Arbeitslosen (inr Anteil an den
Neueinstellungen) aus den neuen, &stlichen EU-Mitgliedsstaaten wesentlich gUnstiger als
jene der Inl&dnderinnen und insbesondere der Arbeitslosen aus den traditionellen Gastarbei-
terregionen.

Drittens erndhte sich das Risiko von Arbeitslosigkeit in Langzeitbeschaftigungslosigkeit zu
wechseln fUr ausl@ndische Arbeitskréfte, und hier insbesondere fUr Personen aus den fraditi-
onellen Gastarbeiterregionen, aus sonstigen Drittstaaten und aus den BeitrittsiGndern 2007
und 2013, noch deutlich starker. Gleichzeitig reduzierte sich fur Auslénderinnen, und insbe-
sondere fUr Personen aus den fraditionellen Gastarbeiterregionen und sonstigen Drittstaa-
ten, die Abgangschance aus der Langzeitbeschaftigungslosigkeit Uberdurchschnittlich
stark.
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Verdnderungen in der Struktur von Arbeitskr&fteangebot und -nachfrage

Zur schwachen Konjunktur und dem starken Wachstum der Zahl der verfGgbaren Arbeitskrafte
kommen als weitere Ursachen fUr Anstieg und Verfestigung der Arbeitslosigkeit Strukturverdn-
derungen von Arbeitskréfteangebot und -nachfrage hinzu:

e Infolge der fortschreitenden Alterung der Erwerbsbevdlkerung und von Pensionsreformen,
die den vorzeitigen PensionsGbergang erschwerten, befindet sich ein wachsender Anteil der
Erwerbspersonen im hdéheren Erwerbsalter. Die Erwerbsquote der 55- bis 64-Jahrigen stieg
von 36% im Jahr 2008 auf rund 55% im Jahr 2017, der Anteil dieser Altersgruppe an den un-
selbstndigen Erwerbspersonen von 7,6% auf 12,8%.

e Da dltere Menschen haufiger gesundheitliche Probleme aufweisen und die jUngsten Refor-
men der Invalidit&tspension ebenfalls auf einen ldngeren Verbleib im Erwerbsleben hinwir-
ken, weist ein wachsender Anteil der verfUgbaren Arbeitskréfte eine gesundheitliche Ein-
schrankung auf. Das bedeutet, dass zwei Hauptrisikogruppen fur langanhaltende Arbeitslo-
sigkeit — Altere und gesundheitlich eingeschrénkte Personen — nunmehr stérker im Arbeits-
kraofteangebot vertreten sind. Ihre wachsende Bedeutung stellt einen wesentlichen struktu-
rellen Faktor dar, der zum Anstieg und zur Verfestigung der Arbeitslosigkeit beitrug und nun
den Abbau der Arbeitslosigkeit erschwert.

e Die Arbeitskraftenachfrage verlagerte sich im Zuge des fortschreitenden Strukturwandels
der Wirtschaft deutlich zugunsten hoherer Qualifikationen. Zeitgleich reduzierte sich zwar
auch das Angebot an geringqualifizierten Arbeitskraften, die Beschdaftigung von Personen
mit maximal Pflichtschulabschluss reduzierte sich jedoch noch wesentlich starker. Es gibt
demnach einen wachsenden Uberhang an Geringqualifizierten. Die Jobchancen von Men-
schen mit geringer formaler Ausbildung schwinden zusehends - selbst ihre Chancen auf
Hilfsjobs, die vermehrt mit formal héher ausgebildeten Personen besetzt werden. Die Digita-
lisierung tré&gt zu dieser Entwicklung bei. Infolge der Automatisierung und Digitalisierung ge-
raten Berufe mit Schwerpunkt auf manuelle Routinetatigkeiten, die besonders hdufig von
formal geringqualifizierten Arbeitskraften ausgetbt werden, immer starker unter Druck (Pe-
neder et al., 2016).

3. Ergebnisse der FORBA-Studie

In einer Studie zu Praktiken der betrieblichen Personalrekrutierung in Niederdsterreich wurden
die unterschiedlichen Perspektiven von Personalverantwortlichen in Betrieben, (ehemaligen)
Arbeitslosen sowie von Expertlnnen im Feld der Personalvermittlung analysiert, d.h. typische
Muster im Rekrutierungsprozess sowie spiegelbildlich dazu die Chancen von Jobsuchenden.
Dazu wurden in der ersten Hdalfte 2018 insgesamt 40 Interviews mit Personen aus den drei ge-
nannten Gruppen durchgefuhrt.

Eine weitere Grundlage sind Befunde aus einer représentativen Befragung bei 550 niederdster-
reichischen Unternehmen, die ergeben, dass eine Personalrekrutierung Gber das AMS (nur) von
27% der Betriebe praktiziert wird, wohingegen 38% Uber eigene Kontakinetzwerke rekrutieren.
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Ferner kann gelten, dass Untfernehmen in den meisten Branchen in erster Linie nicht akfuell Be-
schaftigungslose suchen, sondern entweder méglichst qualifizierte Wechselbereite in beste-
henden Dienstverhdltnissen sowie junge, gut ausgebildete Berufseinsteigerinnen.

3.1. Rekrutierungsprozess bzw. Prozess der Stellensuche

In einer idealtypischen Verdichtung der Recruiting-Praktiken sind zwei Varianten hervorzuhe-
ben: ,die Personalabteilung organisiert das Recruiting” vs. ,,der Chef machts noch persdnlich.*
Der erste Modus setzt (zumeist) eine entsprechende BetriebsgroBe mit eigener Abteilung vo-
raus, die den Rekrutierungsprozess verantwortet und bei Bedarf ein relativ standardisiertes, of-
fenes und externes Ausschreibungs- und Auswahlverfahren in Gang setzt. Demgegeniber set-
zen vor allem kleinere Betriebe bei der Personalsuche eher auf informelle Wege im weiter ge-
fassten Kontaktnetzwerk, z.B. auf Mundpropaganda und Empfehlungen aus der eigenen Be-
legschaft.

FUr Arbeitssuchende ergeben sich in Verbindung mit einem eher formalisiert-externen vs. eher
informell-verdeckten Modus der Personalsuche und -auswahl unterschiedliche Hirden, die zu
Uberspringen sind. Je formalisierter der Suchprozess ausfallt und/oder je mehr Bewerbungen
aufgrund einer Stellenanzeige in Printmedien, Internetplattformen, auf der eigenen Homepage
sowie Uber das AMS zu erwarten sind, desto mehr Relevanz kommt dem schriftlichen Bewer-
bungsschreiben zuteil; und desto gréBer sind die Risiken, aufgrund von Signalen einer diskonfi-
nuierlichen Erwerbsbiografie, z.B. I&ngere Licken im Lebenslauf, bereits im Vorfeld und ohne
Chance auf ein Vorstellungsgesprdch aussortiert zu werden.

Erfolgt die Suche seitens des Betriebs dagegen eher informell und liegt die Personalentschei-
dung direkt bei der Geschafts- oder Abteilungsleitung, dann ist die erste HUrde die Kenntnis der
zU besetzenden Stelle und erst die zweite, das Gegenuber im direkten Vorstellungsgespréch zu
Uberzeugen. Im Suchmodus Mundpropaganda im Belegschaftsnetzwerk liegt folglich das
Problem darin, dass Personen auBerhalb solcher ,,verdeckter Arbeitsmdarkte” kaum Zugang
dazu haben. Ist schon das ein Problem, kommt fUr bereits IGnger Erwerbslose hinzu, dass mit
zunehmender Dauer der Arbeitslosigkeit bzw. in Fdllen des eigenen RUckzugs die eigenen sozi-
alen Netzwerke ausdinnen.

Diese Befunde werden mehr oder weniger explizit von jenen Befragten bestatigt, die innerhalb
der letzten ca. drei Jahre zumindest einmal arbeitslos waren oder es gegenwdrtig sind. Die
meisten dieser Gespréchspartnerinnen haben die Erfahrung gemacht, dass Unternehmen vor
allem jungere, flexiblere, kostengunstige und formal méglichst gut qualifizierte Arbeitnehmerin-
nen praferieren. Die Suche nach Erwerbsarbeit erfolgt hauptsachlich Uber digitale Medien bzw.
Uber Meta-Suchmaschinen. Die signifikante Zunahme der elektronischen Bewerbung dirfte die
Chancen auf ein persdnliches Vorstellungsgesprdch tendenziell verringern, weil die Bewer-
bungsunterlagen von Arbeitslosen (gegenUber jenen, die sich aus einer aktuellen Beschdfti-
gung heraus bewerben) sowie von geringer Qualifizierten oder Alteren im Zuge der Vorselek-
fion eher ausgeschieden werden.
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Zwei Gruppen von befragten Arbeitsmarktexpertinnen, d.h. AMS-Vertreterinnen einer regiono-
len Geschdftsstelle sowie Personalvermittlerinnen im Umfeld von sozialdkonomischen Betrie-
ben, bestatigen, dass der Bewerbungsprozess in Betrieben z.B. auch fur Fachkrafte mit Lehrab-
schluss aufwdndiger geworden ist. Unter anderem sei der Druck gestiegen, einen gehaltvollen
schriftlichen Lebenslauf zu produzieren, was die Chancen von geringer Qualifizierten insbeson-
dere in groBeren Betrieben mit eigener Personalabteilung verringere, zu einem Vorstellungsge-
spréch zu kommen. Als dementsprechend wichtig wird die aktive Vermittlungsarbeit for Klien-
tfinnen eingestuft.

3.2. Generelle Veranderungen personalpolitischer Strategien in Unternehmen

Verdnderte Anforderungslagen sind aus Sicht der Betriebe — abgesehen von der Klage Uber
den Fachkraftemangel: 1. Hoheres Mindestqualifikationslevel, z.B. in Industriebetrieben die Pra-
ferenz fUr Lehrabschlusse auch dort, wo Uberwiegend angelernte Tatigkeiten zu verrichten sind;
2. kontinuierlich erweiterte Anforderungen im Kontext von Digitalisierungsprozessen, die aus
Sicht der Betriebe allerdings weniger beunruhigend erscheinen als in der medialen Diskussion;
3. konstant hoher Wettbewerbs- und Kostendruck, den Unternehmen als Leistungsdruck an die
Belegschaften weitergeben (muUssen); sowie 4. Folgen der Pensionsreformen der letzten Jahre,
weil sich der Pensionsantritt nach hinten verschoben hat und die Zeiten, in denen die letzten
Berufsjahre ,ruhiger” angelegt werden konnten, vorbei zu sein scheinen.

Die interviewten AMS-Expertinnen erwdhnen als Hauptgrund fUr die gestiegene Sockelarbeits-
losigkeit der letzten Jahre die markante Zunahme der Arbeitsmigration vor allem in (Ost-)Oster-
reich. Positiv wird vermerkt, dass Betriebe zu einer realistischeren Definition ausgeschriebener
Stellen Ubergehen, d.h. vermehrt nach konkreten Kompetenzprofilen anstatt nach Berufsab-
schlUssen suchen. Personalvermittlerinnen aus dem Umfeld von sozialbkonomischen Betrieben
arbeiten unmittelbar mit Langzeitarbeitsiosen und sehen in den letzten Jahren u.a. die folgen-
den Verdnderungen: Zunahme sehr kurzfristiger Jobaufnahmen; Leiharbeit als (letzte) Wieder-
einstiegschance; héhere Qualifikationsanforderungen; Zunahme der Konkurrenz durch auslén-
dische Arbeitskrafte; Zunahme schwieriger Falle mit multiplen Vermittlungshemmnissen, insbe-
sondere durch psychisch-mentale Beeinfrichtigungen; sowie RUckgang der Langzeitarbeitslo-
sigkeit in den letzten zwei Jahren infolge der guten Konjunktur. Letzteres scheint die Vermitt-
lungstatigkeit allerdings eher zu erschweren, weil vom AMS noch ,schwierigere” Falle zugewie-
sen werden als zuvor.

Grundsdatzlich gestiegene Leistungsanforderungen an Arbeitnehmerinnen werden auch von
den (ehemaligen) Arbeitslosen wahrgenommen. Der Trend zur H6herqualifizierung wird vor al-
lem von den formal geringer qualifizierten Personen als problematisch fur einen Wiedereinstieg
eingestuft; dasselbe gilt fUr die Zunahme von Teilzeit- und auch Vollzeitbeschdaftigungen, die
aus Sicht dieser Befragten zu niedrig entlohnt sind, um damit den (ohnehin bescheidenen) Le-
bensstandard absichern zu kénnen.
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3.3. Erfolgskriterien bzw. Hirden bei der Arbeitssuche bzw. im Bewerbungsprozess

Das empirisch generierte Material zu Hirden in Bewerbungsprozessen |asst sich abseits des am
haufigsten genannten Syndroms aus héherem Erwerbsalter kombiniert mit gesundheitlichen
Einschrankungen sowie teilweise veralteten Kompetenzprofilen wie folgt gliedern: Qualifikati-
onsmdngel bzw. mangelnde Weiterbildungsbereitschaft; zu kleine persénliche Kontaktnetz-
werke, um Uber freie Stellen informell Kenntnis zu erhalten; Moftivations- und Selbstwertprob-
leme, die auch auf psychisch-mentale Beeintréchtigungen infolge der Erfahrung von Arbeits-
losigkeit zurUckzufGhren sind; Langzeitarbeitslosigkeit als eigensténdiger Faktor, die aus Sicht
vieler Betriebe als spezifisches Signal fir eine eingeschrdnkte Leistungsfahigkeit bzw. -bereit-
schaft interpretiert wird.

Daruber hinaus ist ein weiteres Kriterium zu nennen, das Gberraschend oft erwdhnt wurde: Nicht
nur, aber vor allem in den I&ndlichen Regionen in Niederdsterreich kann es geradezu ein K.O.-
Kriterium sein, wenn Bewerberinnen keinen FUhrerschein besitzen oder Uber keinen privaten
PKW (oder eine solide Mitfahrmoglichkeit) verfigen. Die &ffentliche Verkehrsinfrastruktur in Nie-
der&sterreich wird abseits der Ballungsrume als dermaBen mangelhaft erlebt — und zwar von
allen drei befragten Gruppen -, dass die tagliche Strecke zum Arbeitsplatz ohne Auto vielfach
als kaum machbar erscheint. Ebenfalls als Beschaffigungshirde werden Kinderbetreuungs-
pflichten (von Frauen) diskutiert; z.B. dort, wo Arbeitgeberinnen etwa im Einzelhandel auch Pré-
senz am Nachmittag verlangen, obwohl ein Gutteil der Kindergarten nachmittags geschlossen
hat und/oder es keinen Hort etfc. fUr bereits Schulpflichtige gibt.

Wdhrend die Personalverantwortlichen in Betrieben im Kontext von ,,Risikogruppen” einerseits
betonen, dass auch Altere und/oder Arbeitslose im Fall ausreichender (Fach-)Qualifikation
durchaus Jobeinstiegschancen haben (mit Probezeiten usf.), tritt andererseits zutage, dass Per-
sonen, die wodurch auch immer den Eindruck erwecken, nicht (mehr) voll leistungsfahig zu
sein, fur betriebliche Personalentscheider die abzuwehrende Gruppe schlechthin sind. Nur
sprechen manche ungern dartber, dass sie eine grundsatzliche ,, Jobfitness* zum Teil hdher ge-
wichten als Fachkompetenzen. Vor allem Licken im Lebenslauf werden als markantes Signall
fUr eine unzureichende Arbeitsfahigkeit oder -bereitschaft gedeutet, weshalb I&ngere Zeit Ar-
beitslose oft schlechte Karten bei einem Wiedereinstieg ins Erwerbsleben haben.

GegenUber kUrzeren Perioden in Arbeitslosigkeit, die von allen interviewten Personalverant-
wortlichen akzeptiert werden, haftet Langzeitarbeitslosen weiterhin mehr oder weniger pau-
schal die Zuschreibung an, dass sie mit der heutigen Leistungskultur und dem betrieblichen Ar-
beitstempo nicht mehr zurande k&men und insofern erst langsam wieder an das Arbeitsleben
herangefUhrt werden muUssten — wofUr viele Betriebe allerdings kaum Ressourcen aufbringen
wollen. Der kritische Zeithorizont fUr eine als zu lange eingestufte Arbeitslosigkeit (abseits von
Grinden wie Auszeiten infolge von Kinderbetreuung) beginnt bereits bei vier bis sechs Mona-
ten. Daraus ist ableitbar, dass mit zunehmender Dauer bzw. mit Langzeitarbeitslosigkeit ab ei-
nem Jahr die durchschnittliche Einstellungsbereitschaft der Betriebe relativ rasch sinkt; abgese-
hen von Berufsfeldern wie z.B. der Pflege, in die Personen h&ufig nach entsprechenden AMS-
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Umschulungen wechseln — oder Arbeitskraftetberlassung, die v.a. fUr eine (Wieder-)Beschafti-
gung in manuellen Berufen relevant ist.

Aus den Statements der (ehemaligen) Arbeitslosen sind vergleichbare Interpretationen ableit-
bar, wenn aus deren Sicht nach Erfolgskriterien bei der Stellensuche gefragt wird: Selbstbewuss-
tes Auftreten, Vertrauen in die eigenen Kompetenzen, Optimismus, die Fahigkeit zur Selbstmo-
tivation sowie eine gewisse Hartndckigkeit werden in vielen Interviews als entweder vorhanden
oder winschenswert genannt. DemgegenUber stellen ein geringes Selbstbewusstsein oder
mangelnde Fahigkeiten zur Selbstprdsentation relevante Hirden dar. Ebenso wesentlich fur die
Bewdltigung bzw. einen Ausstieg aus der Arbeitslosigkeit sind soziale Netzwerke: einerseits sta-
bilisierende Familien- und Freundschaftsbeziehungen und andererseits eher lose Kontakte im
weiteren Bekanntenkreis, Uber die Jobs vermittelt werden kd&nnen. Aus einigen Interviews mit
bereits [Gngere Zeit Arbeitslosen geht klar hervor, dass mit der Dauer der Arbeitslosigkeit ten-
denziell ein RUckzug erfolgt, was beruflich verwertbare Kontaktchancen zum Wiedereinstieg in
den Arbeitsmarkt ausdinnt.

3.4. Efahrungen mit dem AMS

Wenngleich das AMS in vielen nieder&sterreichischen Betrieben bei Fragen der Personalsuche
nicht ,die erste Geige" spielen durfte, verflgen die meisten Personalverantwortlichen Uber
konkrete Erfahrungen mit dem Arbeitsmarktservice als Bestandteil inres Arsenals an Rekrutie-
rungsstrategien — und &uBern dementsprechend ihre Wertsch&tzung. Hervorgehoben wird
etwa die vereinfachte Rekrutierung und ein besseres Matching durch die elektronische Ver-
mittlungsplattform AMS e-Jobroom. Dennoch haftet dem AMS aus Sicht mehrerer Personalver-
antwortlicher das Manko an, darauf erst dann zuzugreifen, wenn andere Rekrutierungswege
erschoépft oder ausgereizt sind.

Die Erfahrungen der (ehemaligen) Arbeitsiosen mit dem AMS fallen ambivalent aus. Grundsatz-
lich werden die Institution AMS und die persénliche Beratung als getrennt voneinander wahr-
genommen. Das Meinungsspekifrum zu den Erfahrungen mit AMS-Beraterinnen ist breit und
reicht von (mehrheitlich) Lob, Gber teils heftige Kritik bis hin zur Einsch&tzung, relativ hilflosen
Helferinnen gegenuberzusitzen. Befragte mit gesundheitlichen Einschrnkungen beschreiben
auBerdem einen SpielBrutenlauf zwischen den Institutionen, der durch unklare Zustdndigkeiten
sowie auch Fehlinformationen eine zusatzliche Belastung darstellt.

Vor allem von den Befragten im SOB/GBP-Umfeld wird in jingster Zeit eine Verscharfung der
Usancen registriert, wonach vermehrt langzeitarbeitslose Menschen vermittelt werden sollen,
die als noch ,,arbeitsmarktferner” als die Klientinnen in den Jahren davor eingestuft werden.
Berichtet wird von signifikantem Druck von Seiten des AMS, das schneller mit Sperren des Ar-
beitslosenbezugs droht, wenn Klienten Termine versGumen oder Kurse ablbrechen efc. Offen-
bar geht es dabei auch darum, in der Phase der Hochkonjunktur (Stichwort Fachkréaftemangel)
all jene zumindest fempordrin Jobs unterschiedlicher Qualitat zu vermitteln, die dann kurze Zeit
spater als Erste wieder gekundigt werden. Das spart dem Steuerzahler Geld und verkleinert
zumindest kurzfristig den Kreis arbeitsmarktferner Personen.
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4. Mogliche Handlungsansatze

Aus einer Gesamtschau der Ergebnisse der vorliegenden Analysen und der bisherigen wissen-
schaftlichen Literatur, darunter insbesondere eine rezente Studie von WIFO und prospect Un-
ternehmensberatung zu arbeitsmarktfernen Personen (siehe Eppel et al., 2016), lassen sich drei
zentrale Handlungsfelder ableiten:

- FErstensist die Préavention zu stérken, um Arbeitslosigkeit und den Ubertritt in Langzeitbeschéf-
figungslosigkeit von vornherein zu vermeiden.

— ZIweitens ist eine Intensivierung der Betreuung durch die AMS-Beraterinnen und -berater zu
empfehlen, um die heterogenen Problemlagen der arbeitsiosen Personen frihzeitig zu er-
kennen und bedarfsgerechte, individuelle UnterstUtzung bieten zu kdnnen.

— Drittens kommt MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik — darunter insbesondere fachli-
cher Qualifizierung und Beschaftigungsférderungen — nach wie vor eine zentrale Rolle zu,
um gerzielt die Jobchancen der derzeit Arbeitslosen zu verbessern.

Vor dem Hintergrund eines hohen Konkurrenzdrucks, vor allem durch zusétzliches Arbeitskrafte-
angebot aus dem Ausland, ist auf allen Ebenen darauf hinzuwirken, dass offene Stellen aus
dem Pool der Arbeitslosen besetzt werden.

4.1. Pravention starken

Eine primdr an der kurativen UnterstGtzung nach Einfritt der Arbeitslosigkeit ausgerichtete Ar-
beitsmarktpolitik wird nicht all die Defizite kompensieren kbnnen, die in vorgelagerten Systemen
- etwa im Bildungs- und Gesundheitsbereich — entstehen. Besonders bei dlteren und gesund-
heitlich eingeschrénkten Personen zeigt sich, dass sie trotz in manchen Aspekten abnehmen-
der Leistungsfahigkeit bzw. zunehmendem Aufireten von Erwerbshemmnissen gute Chancen
haben in Beschdftigung zu bleiben; sind sie jedoch einmal arbeitslos, haben sie relativ
schlechte Chancen, wieder einen Arbeitsplatz zu finden (Eppel et al., 2017). Daher ist Arbeits-
losigkeit bereits im Vorfeld zu verhindern. Zwei Aspekte sind dabei zentral:

(1) Da eine geringe Qualifikation einen Hauptrisikofaktor fUr (IGngere) Arbeitslosigkeit darstellt,
ist es besonders wichtig, die Zahl der neu in den Arbeitsmarkt einfretenden Personen mit
niedriger formaler Ausbildung weiter zu reduzieren. Anzusetzen ist bereits im frGhkindlichen
Alter mit qualitativ hochwertigen Betreuungs-, Erziehungs- und Bildungseinrichtungen, die
einer Vererbung von Bildungsarmut entgegenwirken und allen Kindern einen guten Start
in die Bildungslaufbahn ermdéglichen. Im Pflichtschulbereich sind verstarkt MaBnahmen zu
setzen, um den Erwerb von Basiskompetenzen wie sinnerfassendes Lesen, Schreiben und
Rechnen zu sichern und damit die Grundvoraussetzungen fur weiterfUhrende Ausbildung
zu gewdhrleisten. DarUber hinaus sind die ,,Ausbildungspflicht bis 18" und die ,,Ausbildungs-
garantie bis 25" wichtige Elemente, um auf einen hohen Personenanteil mit einer Gber den
Pflichtschulabschluss hinausgehenden Ausbildung hinzuwirken.

(2) Bei dlteren und gesundheitlich eingeschrdnkten Personen sollte darauf abgezielt werden
Beschaftigung zu erhalten, da sich die Beschaftigungsperspektiven dieser wachsenden
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Personengruppen erheblich verschlechtern, wenn sie einmal arbeitslos werden. Das Spekt-
rum an Handlungsoptionen reicht von gesundheitspolitischen MaBnahmen und alters- und
alternsgerechter Arbeitsplatzgestaltung Uber kontinuierliche Aus- und Weiterbildung bis hin
zu finanziellen Anreizen fUr Betriebe zur Weiterbeschdaftigung dieser geféhrdeten Personen-
gruppen (z. B. Bonus-Malus-System in der Sozialversicherung).

4.2. Beratung und Vermittlung intensivieren

Die Beschdaftigungschancen sinken aus vielfaltigen Grinden mit fortschreitender Dauer der Ar-
beitslosigkeit: (1) Die erworbenen Fahigkeiten verlieren an Wert (,,Humankapitalverlust®). (2) Ar-
beitslosigkeit ist psychisch belastend, und diese Belastungswirkungen verdichten sich zuneh-
mend mit der Zeit. (3) Arbeitslose werden zunehmend entmutigt und reduzieren inren Suchauf-
wand. (4) Das soziale Netzwerk, das bei der Bewdltigung der Beschdaftigungslosigkeit helfen
kénnte, schwindet. (5) Vor allem aber interpretieren viele Betriebe eine Idngere Arbeitslosigkeit
—und als solche gilt offmals bereits eine Dauer von etwa vier bis sechs Monaten (Eichmann -
Eibl, 2018) — als negatives Signal fUr eine eingeschrankte Leistungsfahigkeit oder -bereitschaft
und schrecken daher vor einer Rekrutierung dieser Personengruppe zurlck.

Betreuungsrelation erhohen

Vor diesem Hintergrund gilt es, die destruktiven Folgewirkungen von Arbeitslosigkeit und den
Ubertritt in Langzeitbeschaftigungslosigkeit zu verhindemn. Ein aussichtsreiches Mittel dazu wére
die Beratung und Vermittlung durch die AMS-Beraterinnen und -berater zu intensivieren und
Personen, die ihren Arbeitsplatz verlieren, gleich zu Beginn der Arbeitslosigkeit umfassend zu
begleiten und zu unterstitzen:

o Osterreich hat in den letzten Jahrzehnten ein differenziertes System der Arbeitsmarktpolitik
aufgebaut, das UnterstUtzung und Foérderung mit Verpflichtungen, Monitoring und Sanktio-
nen kombiniert. Die verfUgbare empirische Evidenz legt nahe, dass sich ausgehend davon
die Beschdaftigungsaussichten von Arbeitslosen weniger durch erhéhten Druck als vielmehr
durch vermehrte UnterstUtzung in Form persdnlicher Beratung und Vermittlung verbessern
lieBen (vgl. Eppel et al., 2012, Eppel - Fink — Mahringer, 2016).

e Die Ergebnisse eines in den Jahren 2015 und 2016 vom AMS umgesetzten Pilotprojekts ver-
deutlichen, dass die Betreuungsrelation in der Arbeitsvermittlung ein entscheidender Para-
meter dafUrist, wie erfolgreich Arbeitsuchende bei der RUckkehrin Beschdaftigung unterstUtzt
werden kénnen. Mit einer Aufstockung des Beratungspersonals kénnte in Osterreich die Be-
freuung intensiviert und dadurch der Vermittlungserfolg gesteigert werden. So resultierte in
den Pilofregionen mehr Personal Uber den Wirkungskanal vermehrter Vermittlungsaktivita-
tenin einer kUrzeren Arbeitslosigkeit und in vermehrten Beschaftigungsaufnahmen. Die dafir
getdatigten Investitionen rechneten sich aus Sicht der 6ffentlichen Hand und des AMS, da
die Kosten durch Ersparnisse an Aufwendungen fUr Existenzsicherungsleistungen und zusdtz-
liche Ertrdge aus Lohnsteuer und insbesondere Sozialversicherungsbeitrdgen deutlich Uber-
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kompensiert wurden. Gerade fir Altere und Langzeitbeschdaftigungslose, die in der Bera-
tungszone betreut wurden, erwies sich die Verbesserung der Betreuungsrelation als beson-
ders wirksam (B&heim — Eppel — Mahringer, 2017A, 2017B, 2017C).

e Besonders herausfordernd ist, dass die Problemlagen und UnterstGtzungsbedUrfnisse selbost
innerhalb der Gruppe der ldnger Arbeitslosen sehr heterogen sind (siehe z. B. Eppel et al.,
2016, Eppel — Leoni — Mahringer, 2016). Um unterschiedliche Bedarfslagen frihzeitig zu er-
kennen, frGhzeitig MaBnahmen setzen und die Unterstutzungsangebote ausreichend auf die
individuellen Potenziale und Hemmnisse der Betroffenen zuschneiden zu kénnen, empfiehlt
sich eine fundierte Anamnese (Risikoprofilanalyse) zu Beginn der Arbeitslosigkeit. FrGherken-
nung und frOhe Intervention sind jedenfalls bei vorhandenen Risikofaktoren fUr eine ladnger
andauernde Arbeitslosigkeit essenziell. Voraussetzung, um diese bedarfsgerechte, individu-
elle UnterstUtzung bieten zu kbnnen, sind ausreichend Personal- und Zeitressourcen und eine
hohe Beratungskompetenz (vgl. Eppel et al., 2016).

Den direkten Kontakt des AMS zu Betrieben intensivieren

Osterreichweit werden rund 30% der neuen Stellen (ohne Wiedereinstellungen beim selben
Dienstgeber und sehr kurze Jobs) mit Arbeitslosen besetzt. Viele Betriebe rekrutieren lieber
wechselbereite Beschdaftigte aus einem anderen Betrieb, (junge, gut ausgebildete) Berufsein-
steigerlnnen oder neue Arbeitskrafte aus dem Ausland. Wohl auch aus diesem Grund gaben
bei der Befragung durch FORBA in Niederdsterreich ,,nur” 27% der Betriebe an Personal Uber
das AMS zu suchen. Sie dUrften auf die hier gebotene UnterstUtzung erst dann zugreifen, wenn
andere Rekrutierungswege erschdpft oder ausgereizt sind. Viel hdufiger rekrutierten Unterneh-
men Uber eigene Kontaktnetzwerke (38%), von denen Arbeitslose hdufig ausgeschlossen sind
(vgl. Eichmann - Eibl, 2018).

Wie die Befragungsergebnisse von FORBA zeigen, wiegen Licken im Lebenslauf aufgrund von
Arbeitslosigkeit schwer. Durch die Digitalisierung auch im Bereich der Personalsuche und
-auswahl steigt das Risiko bereits im Vorfeld und ohne Chance auf ein Vorstellungsgespréch,
yaussortiert” zu werden. Denn der Personalsuchprozess wird vermehrt digitalisiert, formalisiert
und unpersdénlich; die schriftichen Bewerbungsunterlagen werden wichtiger (Eichmann — Eibl,
2018).

Ein moglicher Ansatzpunkt kbnnte die Intensivierung des direkten Kontakts des AMS zu perso-
nalsuchenden Betrieben im Rahmen des Service fur Unternehmen (SfU) sein, denn:

e Durch die gezielte Ansprache und Beratung kénnen Unternehmen Uber die Problemlagen
und Potenziale (Langzeit-)Arbeitsloser aufgeklart und dazu ermutigt werden diesen Perso-
nen zumindest die Chance auf ein persdnliches Vorstellungsgespréch oder eine Arbeitser-
probung zu geben (Betriebspraktikum, Schnuppertraining, etc.).

e Im Zuge einer guten, vertrauensvollen Zusammenarbeit kdnnten Unternehmen auBerdem
davon Uberzeugt und durch Beratung und Férderung dabei unterstitzt werden, Arbeits-
platze bereitzustellen, die selbst fUr Personen mit eingeschrénkter Belastbarkeit (etwa auf-
grund gesundheitlicher Probleme) méglich sind.
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e Durch Vorbesprechung, spezielle Beratung oder gar Schulung von Betrieben im Umgang
mit den betroffenen Arbeitskréften sowie durch Coaching der ehemaligen Arbeitslosen
(Jobcoaching, Arbeitsassistenz) kédnnten mdglicherweise bei einer Beschdaffigungsauf-
nahme auftretende Probleme verhindert oder zumindest verringert werden.

Die 6ffentliche Hand kann mit gutem Beispiel vorangehen, indem sie Arbeitsplatze fUr benach-
teiligte Personen mit eingeschrankter Leistungsfahigkeit anbietet und damit verbundene Er-
folge sichtbar macht (vgl. Eppel et al., 2016).

4.3. Aktive Arbeitsmarktpolitik forcieren

MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik sind weiterhin ein zentrales Instrument, um — auch
und gerade vor dem Hintergrund der erhéhten Angebotskonkurrenz auf dem &sterreichischen
Arbeitsmarkt durch Zuwanderung - gezielt die Jobchancen von Arbeitslosen zu férdern, also
darauf hinzuwirken, dass offene Stellen aus diesem Pool von Arbeitskraften besetzt werden. Sie
kédnnen zum einen — etwa durch gesundheitliche Rehabilitation oder Verbesserung von Quali-
fikationen und sozialen Kompetenzen — zum Abbau von Vermittlungshemmnissen und zur Ver-
besserung von Arbeitsfahigkeit, Produkfivitdt und Wettbewerbsfahigkeit der betroffenen Ar-
beitskrafte beitragen. Zum anderen bieten sie die Moglichkeit arbeitgeberseitige Unsicherhei-
fen Uber die Arbeitsproduktivitdt von (Langzeit-)Arbeitslosen und damit verbundene Hemm-
schwellen bei der Rekrutierung dieser Personengruppe zu adressieren, zu reduzieren und zu
kompensieren. Hinsichtlich der Frage, welche aktiven MaBnahmen zu ergreifen sind, kénnen
die Befunde der Evaluationsforschung wichtige Hinweise liefern.

Auf fachliche Qualifizierung setzen

e Die hohe Konzentration der Arbeitslosigkeit auf Geringquadlifizierte und die zunehmend
schwindenden Beschdaftigungschancen dieser Personengruppe legen nahe, dass weiterhin
ein Schwerpunkt der Arbeitsmarktpolitik auf QualifizierungsmaBnahmen zu legen ist. In der
aktuellen Wirtschaftssituation rOckt die nachfrageorientierte, arbeitsplatznahe Qualifizierung
von Arbeitslosen in den Fokus, denn im Arbeitsmarktaufschwung mit vergréBertem Personal-
bedarf haben Betriebe mitunter Schwierigkeiten, qualifizierte Arbeitskrafte fUr die Besetzung
offener Stellen zu finden.

¢ Die vorliegende empirische Evidenz zur Wirkung arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen spricht
daflUr, sehr kurze bzw. wenig intensive Kurse zur UnterstUtzung bei der Arbeitssuche (aktfive
Arbeitsuche, berufliche Orientierung) selektiv einzusetzen und starker IGngere, fachliche
Quallifizierungen zu forcieren, die zu einer substanziellen Stérkung des Humankapitals der
Arbeitslosen beitragen, darunter das Nachholen von formalen Bildungsabschlissen. Vor al-
lem Personen im mittleren Erwerbsalter profitieren von fachlicher Qualifizierung — sei es in
geférderten Bildungseinrichtungen oder in Kursen auf dem freien Bildungsmarkt (mit Finan-
zierung durch Kurskostenbeihilfen) (Lutz — Mahringer — P&schl, 2005, Lutz — Mahringer, 2007,
Lechner et al., 2007, Lechner — Wiehler, 2011, Eppel et al., 2017, Bock-Schappelwein - Fa-
mira-MUhlberger — Huemer, 2017).
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FUr lernschwache bzw. bildungsferne Personengruppen gibt es einen bisher ungedeckien
Bedarf an niederschwelligen Bildungsangeboten. Diesem kénnte etwa durch Teilqualifizie-
rungsmodule begegnet werden, die Schritt fur Schritt an einen beruflichen Abschluss heran-
fOhren. ZielfUhrend wdaren zudem vermehrte Angebote an arbeitsintegrierten Lernformen,
d.h. an einer Verschrnkung von Beschaftigung und Lernen. FUr bildungsferne Menschen
kann n&mlich der Erwerb eines beruflichen Abschusses in einer reinen Klassenraumsituation
eine betrdchtliche HUrde sein (vgl. Eppel et al., 2016).

Lohnkostenzuschisse weiterhin zielgruppenorientiert einsetzen

Zeitlich befristete Lohnkostenzuschusse sind ein bewdhrtes Mittel, um die Unsicherheit von
Arbeitgebern bezlglich der Produktivitdt von Langzeitarbeitslosen auszugleichen und die
daraus resultierende Zurickhaltung bei der Rekrutierung zu Uberwinden. Sie verbilligen vo-
rGbergehend die Beschdaftigung arbeitsloser Personen und schaffen fUr Betriebe die Mo6g-
lichkeit, die persdnliche und fachliche Eignung der Bewerberinnen zu testen. Die beftroffe-
nen Arbeitskrafte erhalten ihrerseits die Gelegenheit direkt an einem reguldren Arbeitsplatz
zu lernen und ihre F&higkeiten unter Beweis zu stellen (vgl. Katz, 1998, Jaenichen - Stephan,
2011).

GemdB der verfigbaren Evidenz fur Osterreich verbessert die mittels ,,Eingliederungsbei-
hilfe" gefoérderte Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt im Durchschnitt deutlich die weitere
Beschaftigungsintegration der Geférderten, obwohl die Férderung mit erheblichen Mitnah-
meeffekten verbunden ist: GemdaB einer Schatzung des WIFO fur die Jahre 2003 bis 2006
wdare rund die Halfte der geforderten Beschaftigungsverhdlinisse auch ohne Forderung zu-
stande gekommen. Die LohnkostenzuschUsse wirken gerade bei Langzeitarbeitslosen sowie
bei dlteren und gesundheitlich eingeschrénkten Arbeitslosen starker als bei jungeren und
kUrzer Arbeitslosen. Dazu kommt, dass bei diesen stérker benachteiligten Personengruppen
die Gefahr von Mithahmeeffekten geringer ist. Um die Beschaftigungswirkung zu erhéhen
und Mitnahmeeffekte zu minimieren, sollten Lohnkostenzuschisse daher weiterhin eng auf
Altere, gesundheitlich Eingeschrénkte und Langzeitbeschaftigungslose fokussiert werden
(Eppel et al., 2011, Eppel — Mahringer, 2013, Eppel et al., 2017).

Die regionale Mobilitat fordern

Das gleichzeitige Auftreten von Arbeitsangebotsuberschissen und -engpdssen in regiono-
len Teilarbeitsmdarkten, konkret ein ausgepragtes Ost-West-Gefdlle bei der (Langzeit-)Ar-
beitslosigkeit, lasst vermuten, dass die Rekrutierungschancen von Arbeitslosen Uber eine
stdrkere Forderung der regionalen Mobilitat der Arbeitsuchenden erhéht werden kénnten.
Eine intensivierte Uberregionale Vermittiung durch das AMS und finanzielle Beihilfen kdnnen
eine Uberregionale Arbeitsaufnahme erleichtern. Noch entscheidender dirften aber die
Rahmenbedingungen vor Ort sein und hier Aspekte wie 6ffentliche Infrastruktur (Wohnun-
gen, Bildungseinrichtungen, &ffentlicher Verkehr, etc.), Arbeitszeiten, Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf, Enflohnung und das Vorliegen einer Ganzjahresbeschdaftigungsperspektive.

WIFO FORBA



- 15 -

Aus den qualitativen Erhebungen von FORBA mit Fokus Niederdsterreich (siehe Eichmann —
Eibl, 2018) ging hervor, dass die geografische Mobilitat vor allem im ladndlichen Raum eine
zentrale Rolle fur Arbeitssuche und Arbeitserhalt spielt. Neben fehlenden Kinderbetreuungs-
angeboten am Nachmittag wurden Defizite bei der &ffentlichen Verkehrsinfrastruktur ab-
seits der Ballungsrdume als besonderer Hemmschuh fur die Arbeitsmarktintegration identifi-
ziert. Alle drei befragten Gruppen - Personalverantwortliche, ehemals Arbeitslose und Ar-
beitsmarktexpertinnen und -experten — schatzten die vorhandene Verkehrsinfrastruktur als
dermaBen mangelhaft ein, dass es ohne Auto vielfach kaum moglich sei, den taglichen
Arbeitsweg zu bewdltigen. Unter diesen Rahmenbedingungen kénne esim Bewerbungspro-
zess geradezu ein Ausschlusskriterium sein, wenn eine Kandidatin oder ein Kandidat keinen
FOhrerschein, keinen eigenen PKW und auch keine konstante Mitfahrgelegenheit hat.

Zur Lésung dieser Mobilitétsproblematik kénnte teilweise ein deutlicher Ausbau des 6ffentli-
chen Verkehrsnetzes aus Bahn- und Buslinien beitragen. In Regionen, in denen dies mangels
Bevolkerungsdichte nicht sinnvoll oder realistisch ist, kdnnte das Angebot an Sammeltaxis
ausgebaut und hierfur die 6ffentlich geférderte Beschaftigung ehemals arbeitsloser Perso-
nen angedacht werden (siehe Eichmann - Eibl, 2018).

Offentlich geférderte Beschdaftigung weiterentwickeln

AbschlieBend stellt sich die Frage, welche Beschdaftigungsméglichkeiten fUr jenen Kreis von Per-
sonen geschaffen werden sollen, die aufgrund vielschichtiger Problemlagen keine absehbare
Perspektive auf einen reguldren Job am ersten Arbeitsmarkt haben. Aufgrund der wachsenden
Zahl alterer und gesundheitlich eingeschrénkter Personen ist mit einer weiteren Ausdehnung
dieser Personengruppe zu rechnen.

Teilweise kdnnte dem steigenden Bedarf durch einen quantitativen Ausbau und eine qualita-
five Weiterentwicklung von geférderten Beschaffigungsprojekten im gemeinnutzigen Bereich
begegnet werden:

GemdaB der vorliegenden mikrookonometrischen Evaluierungen fungiert eine durch Qualifi-
zierung und sozialpddagogische Betreuung flankierte, geférderte Transitbeschaftigung in ei-
nem Sozialbkonomischen Betrieb (SOB) oder GemeinnUtzigen Beschaftigungsprojekt (GBP)
fUr einen Teil der Arbeitslosen als Bricke in den ersten Arbeitsmarkt: Sie verbessert fUr die
geforderten Arbeitslosen im Durchschnitt signifikant die Erwerbsbeteiligung und die Chance
auf einen Ubergang in eine regulére, ungeférderte Beschéftigung. Neben Frauen profitieren
gerade dltere Arbeitskrafte und gesundheitlich eingeschrénkte Personen Uberproportional
von dieser Form von 6ffentlich geforderter Beschaftigung (Eppel ef al., 2014, Eppel —Horvath
— Mahringer, 2014, Eppel, 2017, Eppel et al., 2017).

Trotz der positiven Wirkungen durfte es bei der konkreten MaBnahmenausgestaltung noch
Optimierungspotenzial geben. So wéren zum Beispiel der Aus- und Aufbau von Modellen
einer stufenweisen Integration in den reguldren Arbeitsmarkt und Strukturen zur IGngerfristi-
gen Nachbetreuung mogliche Mittel, um héufiger eine dauerhafte Wiedereingliederung in
den ersten Arbeitsmarkt ohne RUckfall in Arbeitslosigkeit zu erreichen (Eppel et al., 2014).
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Gleichzeitig ist davon auszugehen, dass Arbeitspldtze im gemeinnutzigen Bereich nur begrenzt
geschaffen werden kénnen, an denen die geférderten Arbeitskrafte inr Potential produktiv und
im gesellschaftlichen Interesse nutzen und weiterentwickeln kbnnen. Bei einem weitreichenden
Ausbau des zweiten Arbeitsmarktes wirden die positiven Effekte auf die Reintegration in die
reguld@re Beschaftigung nicht notwendiger Weise in gleichem AusmaB erhalten bleiben. Ergan-
zend wird es daher auch notig sein, direkt am ersten Arbeitsmarkt angelagerte Beschaftigungs-
maoglichkeiten fur Arbeitslose mit eingeschrdnkten Erwerbschancen zu schaffen.

Zum Beispiel kdnnten kommerzielle Unternehmen darin unterstitzt werden, bestimmte Arbeits-
platze oder Tatigkeitsbereiche fiUr die entsprechenden Zielgruppen zweckzuwidmen (mittels
teilweiser LohnkostenUbernahme, anderer finanzieller Anreize, Pluspunkten bei &ffentlichen
Auftragsvergaben oder nicht-pekunidren Anreizen wie z.B. einer Zertifizierung im Bereich Cor-
porate Social Responsibility). Eine andere Variante wére, dass SOB und GBP innerhalb von ge-
winnorientierten Unternehmen ein abgegrenztes Aufgabengebiet erledigen (etwa Verpa-
ckung, Kantine, Call Center, Schreibburo, Montage) (Eppel et al., 2014). Diese Idee wurde ver-
einzelt bereits in der Praxis umgesetzt (z.B. SPAR-Caritas-Supermarkt).

Realistisch betrachtet, wird es letztlich Menschen geben, die auch nach Ausschopfung aller
arbeitsmarktpolitischen Mdglichkeiten langfristig keine Aussicht auf eine Reintegration in un-
geforderte Beschdaftigung haben. So ergaben die bisherigen Evaluierungen von geférderten
Beschaftigungsprojekten am zweiten Arbeitsmarkt, dass ein Teil der geférderten Arbeitslosen
als Transitarbeitskrafte die latenten und manifesten stabilisierenden Funktionen von Arbeit er-
f&hrt, ohne aber eine reale Chance auf einen Ubergang in regulére Beschéftigung zu haben
(Eppel et al., 2014). Ob diesen Personen als ultima ratio langfristig eine &ffentlich geférderte
Beschaftigung und damit verbundene soziale Teilhabe ermoglicht werden soll, oder ob etwa
fUr einen Teil der Betroffenen die persdnliche Stabilisierung losgeldst von unmittelbaren Beschéf-
tigungszielen angestrebt werden soll, ist eine noch offene Diskussion. Angesichts der groBen
Heterogenitdt der Problemlagen, sind arbeitsmarktpolitische MaBnahmen jedenfalls flexibel
auf den jeweils individuellen Bedarf auszurichten.
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