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Unternehmensmonitor Arbeitslosigkeit

1. Einleitung

Unmittelbar nach Ausbruch der Finanzmarkt- und Wirtschaftskrise 2008/09 und wdhrend einer
mehrjdhrigen Stagnationsphase der Wirtschaft ab 2012 stieg die Arbeitslosigkeit besonders stark
an und erreichte 2015/16 einen neuen Hochstwert. Als Folge dieser Entwicklung befindet sie
sich frotz des anschlieBenden RUckgangs nach wie vor auf einem auBerordentlich hohen Ni-
veau. Hinzu kommt eine zunehmende Verfestigung der Arbeitslosigkeit, deren Uberwindung
selbst im Aufschwung eine besondere Herausforderung darstellt.

Wie sich an der drastischen Erhdhung der Zahl der Langzeitbeschdaftigungslosen von 2008 bis
2018 (+159%) zeigt, ist die Zahl der Personen, die dauerhaft nicht wieder auf dem Arbeitsmarkt
FuB fassen, deutlich gestiegen. Menschen mit maximal Pflichtschulabschluss, dltere und ge-
sundheitlich eingeschrénkte Arbeitskrafte sind Uberproportional von langerfristiger Ausgren-
zung am Arbeitsmarkt betroffen. Nicht selten weisen die Betroffenen gleich zwei oder mehrere
dieser Vermittlungshemmnisse auf, wodurch sich ihr Risiko langfristiger Besch&ftigungslosigkeit
potenziert (Eppel et al., 2016, Eppel et al., 2018A).

Derzeit zeichnet sich ab, dass die Arbeitslosigkeit nicht wieder auf ihr Vorkrisenniveau zurick-
kehren wird, sondern eine hdohere Sockelarbeitslosigkeit bestehen bleibt. Mit nachlassender
Konjunkturdynamik gerdt der RUckgang der Arbeitslosigkeit bereits ins Stocken. Davon sind ge-
rade diejenigen Personengruppen als erste betfroffen, die ohnehin zeitverzogert vom Wirt-
schaftsaufschwung profitierten und schwerer zurick in Beschdaftigung finden: dltere, gesund-
heiflich eingeschrankte und langzeitbeschdaftigungslose Menschen.

Blinder Fleck: Einstellungs- und Kiindigungsverhalten der Unternehmen

In der Diskussion Gber MaBnahmen zur Reduktion der Arbeitslosigkeit ist der Blick hdufig auf die
Arbeitskrafte gerichtet: betrachtet werden etwa ihre ,,vermittlungshemmenden* Merkmale, ihr
Arbeitssuchverhalten, ihre Arbeitsanreize. Zugleich sind viele arbeitsmarktpolitische MaBnah-
men vorwiegend angebotsseitiger Natur. Zum Beispiel sollen durch gesundheitliche Rehabilita-
fion, eine Verbesserung von Qualifikationen und sozialen Kompetenzen Vermittlungshemm-
nisse abgebaut und die Beschdaftigungs- und Wettbewerbsfahigkeit der betroffenen Arbeits-
krafte am Arbeitsmarkt verbessert werden. Angebotsseitige MaBnahmen allein reichen jedoch
nicht aus, um die Arbeitslosigkeit zu reduzieren. Sie stoBen vermehrt an Grenzen — nicht nur
aufgrund einer zu geringen Arbeitskraftenachfrage, sondern auch deshalb, weil sich Beschéf-
tigungshindernisse wie ein hbheres Erwerbsalter und gesundheitliche Einschrénkungen nicht o-
der nur teilweise verdndern lassen.

Wenig Beachtung in der &ffentlichen Diskussion findet indes ein anderer bedeutender Aspeki:
das Einstellungs- und Kindigungsverhalten der Unternehnmen und damit die Nachfrageseite
am Arbeitsmarkt. Wahrend Arbeitskrafte nach Arbeitspldtzen suchen, suchen die Unternehmen
nach geeigneten Arbeitskréften, um offene Stellen zu besetzen. Nicht nur das Verhalten der
Arbeitskrafte, sondern auch das Einstellungs- und Kindigungsverhalten der Unternehmen kann
Einfluss auf die Arbeitslosigkeit haben:
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¢ Die Unternehmen entscheiden, welche Personengruppen sie einstellen — und zwar ins-
besondere, ob sie Stellen mit Arbeitslosen besetzen.

¢ Die Unternehmen bilden ebenso wie Arbeitslose eine Kundengruppe des Arbeits-
marktservice (AMS) und bestimmen, inwieweit sie offene Stellen melden sowie das Ver-
mittlungs- und Férderangebot des AMS in Anspruch nehmen.

¢ Wenn die Unternehmen Beschdaftigungsverhdlinisse beenden, kdnnen diese in Arbeits-
losigkeit mUnden. Das ist besonders bei Personengruppen wie dlteren und gesundheit-
lich eingeschrénkten Personen potenziell folgenschwer, da diese bei einmal eingetre-
tener Arbeitslosigkeit Schwierigkeiten haben, wieder eine Beschaftigung zu finden (Ep-
pel et al., 2018A, 2018B).

e [EinTeil der Unternehmen 16st in Zeiten geringerer Auslastung Beschaffigungsverhdlinisse
auf (,,Layoff’) und stellt anschlieBend bei verbesserter Auftragslage dieselben Arbeits-
krafte wieder ein (,,Recall”), um kurzfristige Schwankungen des Arbeitskraftebedarfs
auszugleichen. Diese sperzifische personalpolitische Strategie wirkt sich nicht nur kurzfris-
tig in Form vermehrter Arbeitslosigkeit und stérkerer Inanspruchnahme der Arbeitslosen-
versicherung, sondern auch langerfristig negativ auf die weitere Erwerbslaufbahn der
betroffenen Arbeitskrafte aus (Eppel — Horvath — Mahringer, 2018)).

Das Einstellungs- und Kindigungsverhalten der Unternehmen kann sich also in mehrfacher Hin-
sicht auf die Arbeitslosigkeit auswirken. Mit der Ostéffnung des Arbeitsmarktes hat es noch zu-
sGfzlich an Bedeutung gewonnen, da sich durch den hohen Zustrom ausléndischer Arbeits-
krafte die Konkurrenzsituation fUr Arbeitslose verschérft hat. Die Chancen Arbeitsloser, bei Stel-
lenbesetzungen zum Zug zu kommen, dirften gesunken sein (Eppel et al., 2018A).

Wahrend es seit langem viele Méglichkeiten gibt, die Suchanstrengungen der Arbeitsuchen-
den zu Uberprifen und zu bewerten und Instrumente zur Erstellung von Profilen von Arbeitslosen
immer weiter ausgebaut werden (Stichwort AMS-Arbeitsmarkichancen-Modell), unterliegt das
Einstellungs- und Kiindigungsverhalten der Unternehmen in Osterreich bisher keiner systemati-
schen Beobachtung.

»,Unternehmensmonitor Arbeitslosigkeit*

Vor diesem Hintergrund wird die Rolle der Unternehmen bei der Bek&dmpfung der Arbeitslosig-
keit analysiert (,,Unternehmensmonitor Arbeitslosigkeit*); der methodische Zugang hat explora-
tiven Charakter. Zentfrale Fragestellungen lauten etwa: Wie haufig stellen Unternehmen arbeits-
lose Personen ein und verschaffen innen durch die Aufnahme in ein Dienstverhdlinis eine lang-
fristige Beschaftigungsperspektive? Wie haufig gehen Beschdaftigte in Arbeitslosigkeit ab? Und
welche Rolle spielt dabei das AMS?2

Ziel ist, die Unternehmen in Osterreich hinsichtlich inrer Kundenbeziehung zum AMS und des
Einstellungs- und Kindigungsverhaltens, mit dem sie das Arbeitslosigkeitsrisiko beeinflussen, zu
charakterisieren, zu vergleichen und nach Méglichkeit zu segmentieren (also zu gruppieren),
um Unterschiede und politische Handlungsspielrdume aufzudecken. Dabei werden folgende
Fragen adressiert: Wie viele bzw. welche Unternehmen stehen in regem Austausch mit dem
AMS? Welche nehmen die Vermittlungs- bzw. Férderangebote viel, wenig oder gar nicht in
Anspruch?2 Wer rekrutiert hdufig, wer selten und wer nie aus dem Pool der Arbeitslosen? In wel-
chen Betriebssegmenten gibt es wenige Personalabgdnge in Arbeitslosigkeit, in welchen viele?
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Aus einer Zusammenschau von Indikatoren der unterschiedlichen Dimensionen entsteht ein
»Unternehmensmonitor Arbeitslosigkeit*, der Ergebnisse zusammenfasst und als Basis fUr politi-
sche Schlussfolgerungen dient: In welchen Bereichen gibt es welches Verbesserungspotenzial?
Wo kann die Politik ansetzen, um das Verhalten der Betriebe bezlUglich der Vermeidung und
des Abbaus der Arbeitslosigkeit positiv zu beeinflussen?

Der weitere Bericht ist wie folgt aufgebaut: Nach einer Beschreibung der Datengrundlage in
Kapitel 2 werden in Kapitel 3 die betrachteten Unternehmen beschrieben und hinsichtlich ihrer
Beschaftigungsstruktur und ihres Beschaftigungsumschlags charakterisiert. Kapitel 4 bietet ei-
nen GesamtUberblick Uber die vier fUr den Unternehmensmonitor ausgewdhlten Dimensionen
und Indikatoren. Daran anschlieBend ist jeweils ein Kapitel einer der vier Dimensionen gewid-
met. Der Bericht endet mit einer Zusammenfassung unter Formulierung méglicher Schlussfolge-
rungen.

2. Datengrundlage

FUr den ,,Unternehmensmonitor Arbeitslosigkeit” werden mehrere Analysedatensatze konstru-
iert, und zwar einerseits Datensdtze mit Beschaftigungsepisoden (alle Neueinstellungen eines
Jahres, alle Beschaftigungsbeendigungen eines Jahres bzw. alle in einem Jahr aufrechten
Dienstverhdltnisse) bzw. mit beim AMS gemeldeten offenen Stellen und andererseits Betriebs-
datensa@tze mit aggregierten Informationen fir jeden Betrieb (Betriebsmerkmale und diverse
Indikatoren in den vier Dimensionen des ,,Unternehmensmonitor Arbeitslosigkeit”, siehe Kapitel
4). Als Datengrundlage dienen die Individualdaten des Hauptverbandes der dsterreichischen
Sozialversicherungstrager (,HV-Daten*) und die Individualdaten des AMS:

e Die HV-Daten enthalten Informationen zu Dienstverhdltnissen, und zwar sowohl zu den
Betrieben und deren Merkmalen (wie Region, Wirtschaftsklasse und BetriebsgroBe) als
auch zu den Beschdaftigten und deren persdnlichen Charakteristika (wie Geschlecht,
Alter und Nationalitat), sowie u. a. zu BruttobezUgen bis zur Hochstbeitragsgrundlage
der Sozialversicherung. Diese Daten werden im WIFO regelmd@Big verarbeitet und einer
Reihe von Bereinigungs- und Aufbereitungsschritten unterzogen (z. B. einer Bereinigung
um administrativ generierte Flukfuationen durch Dienstgeberkontenumbuchungen),
um aus administrativen Meldedaten sinnvolle, zusammenhdngende Beschaftigungs-
episoden’) samt deren Dauern sowie Zustandsénderungen zu gewinnen, welche an-
schlieBend untersucht werden kdénnen.

e DieInformationen aus der HV-Datei werden mit AMS-Daten, einerseits zu den Arbeitslo-
sen, deren Arbeitslosigkeitshistorien und Personenmerkmalen und andererseits zur Kun-
denbeziehung der Befriebe mit dem AMS, verknUpft. Dadurch lassen sich die Personal-
zugdnge aus Arbeitslosigkeit und die Personalabgdnge in Arbeitslosigkeit identifizieren,
Subgruppen von Arbeitslosen unterscheiden, die Inanspruchnahme der unterschiedli-
chen, unternehmensbezogenen Dienstleistungsangebote des AMS durch die Betriebe
und deren Stellenmeldungs- und -besetzungsverhalten analysieren.

1) Gibt es zwischen zwei Beschaftigungsverhdlinissen einer Person beim selben Dienstgeber (und derselben Person)
eine kurze Unterbrechung von maximal sieben Tagen, wird diese LUcke kinstlich geschlossen. Zusammengezogen
werden im Wesentlichen Beschdaftigungsepisoden und krankheitsbedingte, tempordre Abwesenheiten vom Arbeits-
platz.
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3. Grundgesamtheit der Unternehmen

Das Wichtigste in Kirze

e Beftriebslandschaft in Osterreich ist Uberwiegend kleinstrukturiert

- 85% der Betriebe beschaftigen zwischen 1 und 9 Arbeitskrafte; diese Kleinstbetriebe sind
Arbeitgeber fUr 17% der Beschaftigten

o Hohe Arbeitsmarktdynamik, d. h. viele Beschaftigungszugdnge und -abgénge pro Jahr

- Die Zugénge und Abgdnge betragen, gemessen an der Jahresdurchschnittsbeschafti-
gung, jeweils rund 50% pro Jahr

- ABER: 75% der Beschaftigungsverhdltnisse sind stabil, d. h. das ganze Jahr Gber aufrecht;
die Instabilitdt konzentriert sich somit auf ein kleineres Arbeitsmarktsegment

3.1 Unternehmensdefinition

Im Zentrum der Analyse steht der Befrieb?). Als Grundgesamtheit dienen alle beim Hauptver-
band erfassten Betriebe mit mindestens einer im Beobachtungszeitraum voll sozialversiche-
rungspflichtig beschaftigten Person. Als Betrieb wird in der vorliegenden Analyse ein Dienstge-
berkonto beim Hauptverband der Sozialversicherungstrager (,,BENR") bezeichnet. Diese Be-
friebsdefinition unterscheidet sich vom Unternehmensbegriff laut Unternehmensregister inso-
fern, als ein Unternehmen mehrere Dienstgeberkonten haben kann. Praktisch ist dies jedenfalls
dann der Fall, wenn ein Unternehmen Uber Standorte (Arbeitsstatten) in verschiedenen Bun-
desl@ndern verfigt, da die Meldung der Beschaftigten immer bei der jeweils zustandigen Ge-
bietskrankenkasse erfolgt.

Die Auswertungen der AMS-Daten erfolgen gleichsam auf Ebene der Dienstgeberkonten laut
Hauptverband. Dadurch ist es mdglich, nicht nur Auswertungen auf Basis der AMS-Kunden zu
erstellen, sondern den Grad der Inanspruchnahme des AMS-Angebots durch die Grundge-
samtheit aller Betriebe abzubilden. Um diese Auswertungslogik umzusetzen, erfolgt eine Zuord-
nung aller vom AMS an seine Unternehmenskunden vergebenen BetriebsschlUssel (,,BTR_KEY")
zu einer HV-Dienstgebernummer (,,BENR"). In den Auswertungen werden die Betriebe in erster
Linie nach den Merkmalen Bundesland, Branche und BetriebsgréoBe unterschieden, um aufzu-
zeigen, wie sich Gruppen von Betrieben verhalten.

Die Untersuchungen erfolgen hauptsdchlich im Querschnitt for das Jahr 2017; damitist ein min-
destens einjahriger und damit ausreichend langer Nachbeobachtungszeitraum zur Identifika-
fion von Zugd@ngen in stabile Beschaftigung bzw. von Personalabgdngen in Langzeitbeschafti-
gungslosigkeit moglich.3) Zum Teil werden auch Entwicklungen im L&ngsschnitt — anhand des
Zeitraums von 2008 bis 2017 (bzw. 2018) — dargestellt.

3.2 Betriebsstruktur und Beschdaftigung

Im Jahr 2017 gab es in Osterreich 299.613 Betriebe mit mindestens einer (fir mindestens einen
Tag) voll sozialversicherungspflichtig beschéftigten Person. Auf diese knapp 300.000 Betriebe

2) Im Bericht werden die Begriffe ,,Betfrieb" und ,Unfernehmen” synonym verwendet.
3) Zum Zeitpunkt der Datenaufbereitung lagen die Daten des Hauptverbands bis Marz 2019 vor.
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entfielen im Jahresdurchschnitt 3,585 Millionen Beschaftigungsverhdltnisse4); das entspricht ei-
nem Durchschnitt von 12 Beschaftigten pro Betrieb (2017). Regional betrachtet haben 23% aller
Betfriebe und 21% aller Beschdaftigten ihren Arbeitsort in Wien, das sind die héchsten Werte im
Bundesl@ndervergleich. Am anderen Ende der Verteilung findet sich das Burgenland mit 3%
aller Betriebe und 2% dller Beschaftigungsverhdltnisse. Die Reihung der Bundesli@dnder nach
dem Beschdaftigungsstand deckt sich dabei zumeist mit jener nach der Anzahl der Betriebe.
Einzig das Industriebundesland Oberdsterreich weicht hiervon ab: Es weist nach Wien die zweit-
héchste Zahl an gemeldeten Beschdaffigten auf (2017: 595.000 Beschaftigte oder 17% der &s-
terreichweiten Beschaftigung), liegt aber gemessen an der Zahl der Betriebe hinter Wien und
Niederdsterreich an dritter Stelle (2017: 42.000 Betriebe, das entspricht 14% aller Betriebe).
Grund hierfUr ist die starke Présenz der Sachgutererzeugung in Oberdsterreich, der mehr Mittel-
und GroBbetriebe zugehdren als im gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt und die durch die ho-
here durchschniftliche BelegschaftsgroBe mehr Beschaftigte im Jahresdurchschnitt aufweist.

Abbildung 1: Verteilung der Betriebe und Beschdéffigten nach Bundesland, 2017

Wien
Niederdsterreich [ — 14 .
Oberdsterreich ‘—M 17
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Q.: WIFO INDI-DV. — Absteigend sortiert nach dem Anfteil der Befriebe.
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Charakteristisch fur die Betriebsstruktur in Osterreich ist die hohe Zahl an Kleinstbetrieben. 2017
beschaftigten 85% der Betriebe im Jahresdurchschnitt zwischen einem und neun Mitarbeiterin-
nen. Diese Kleinstbetriebe sind Arbeitgeber fir 17% aller Beschdaftigten in Osterreich. Am ande-
ren Ende des BetriebsgréBenspekirums finden sich Betriebe mit 250 oder mehr Beschdaftigten;
auf sie entfallen zwar nur knapp 1% der Betriebe, aber immerhin gut 40% aller in Osterreich
gemeldeten Beschdaftigungsverhdlinisse.

4) Anders als in der offiziellen Beschaftigungsstatistik, wo der Jahresdurchschnitt als Durchschnitt von 12 Monaftsstichta-
gen betfrachtet wird, handelt es sich in der vorliegenden Studie um einen echten Jahresdurchschnitt. Hierbei wird der
tégliche Beschaftigungsstand durch die Zahl der Tage im Jahr (365 bzw. 366) dividiert. Die im Individualdatensatz des
Hauptverbands (WIFO INDI-DV) erfassten Beschaftigungsverhdltnisse liegen um 2,3% unterhalb der offiziell gemeldeten
Beschaftigungszahlen.
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Abbildung 2: Verteilung der Betriebe und Beschdaffigten nach BetriebsgréBe, 2017
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Q.: WIFO INDI-DV. — Absteigend sortfiert nach dem Anteil der Befriebe.

Die durchschnittliche BelegschaftsgréBe differiert stark nach Branchen: Im Schnitt weniger als
sechs Beschaftigte pro Betfrieb — und damit nur halb so viele wie im gesamtwirtschaftlichen
Durchschnitt (12 Beschaftigte) — verzeichnen der Tourismus, die Branche ,,Landwirtschaft und
Bergbau”, die ,sonstigen Diensfleistungen*s) und die ,,freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen®¢). Mehr als doppelt so viele Beschaftigte wie im gesamtwirt-
schaftlichen Durchschnitt sind dagegen in Betrieben gemeldet, die den 6ffentlichen Dienstleis-
fungen - hierzu z&hlen die 6ffentliche Verwaltung, das Gesundheits- und Sozialwesen sowie
das Unterrichtswesen —und der SachguUtererzeugung zugerechnet werden (im Schnitt 30,7 Be-
schaftigte bzw. 27,2 Beschdaftigte). Die sektoralen Unterschiede in der BetriebsgroBe fragen in
Kombination mit regionalen Unterschieden in der Branchenstruktur zur Abweichung in der Ver-
teilung der Betriebe und Beschaftigten nach Bundesidndern bei (siehe Abbildung 1).

5) Zusammengefasst werden die ONACE Abschnitte R bis U: ONACE Abschnitt R ,,Kunst, Unterhaltung und Erholung”,
ONACE Abschnitt S ,,Erbringung von sonstigen Dienstleistungen® (beispielsweise Interessensvertretungen, Reparaturbe-
friebe sowie Uberwiegend persdnliche Dienstleistungen wie Wdaschereien, Frisérsalons und Bestatfungsunternehmen),
ONACE Abschnitt T ,,Private Haushalte mit Hauspersonal; Herstellung von Waren und Erbringung von Dienstleistungen
durch private Haushalte fUr den Eigenbedarf ohne ausgeprégten Schwerpunkt”, ONACE Abschnitt U ,Exterritoriale
Organisationen und Koérperschaften®.

¢) Diese Branchengruppe entspricht dem ONACE Abschnitt M; hierzu zdhlen u. a. die Rechts- und Steuerberatung
sowie Wirtschaftsprifung, Architektur- und Ingenieurbiros, Betriebe im Bereich Forschung und Entwicklung, Werbung
und Marktforschung, das VeterinGrwesen sowie sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und technische Tatigkeiten.
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Abbildung 3: Verteilung der Befriebe und Beschdftigten nach Branchen, 2017
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Q.: WIFO INDI-DV. — Absteigend sorfiert nach dem Anteil der Betriebe.

Die meisten Betriebe gibt es im Handel — jeder fUnfte Betrieb war im Jahr 2017 ein Handelsun-
ternehmen. Am geringsten ist die Zahl der Befriebe in der Energie- und Wasserversorgung. Aus
Beschaftigtensicht hat der relativ gréBte Anteil der Arbeitskrafte in den 6ffentlichen Dienstleis-
fungen einen Job, gefolgt von der SachgUtererzeugung und dem Handel. Am Ende der Ver-
teilung stehen die Energie- und Wasserversorgung sowie die Landwirtschaft und der Bergbau
mit einem Beschdaftigtenanteil von jeweils rund 1%.

Werden alle Beschaftigungsverhdlinisse betrachtet sind 75% (2017) Ganzjahresbeschaftigungs-
verhdlinisse (Abbildung 4 sowie Abbildung 26 im Anhang). Auf Ebene der Betriebe fallt der
Anteil geringer aus: Im Durchschnitt waren 2017 57% der Belegschaft in einem Befrieb das
ganze Kalenderjahr hindurch beschaftigt. Die Abweichung der beiden Indikatoren voneinan-
der liegt in der Kleinstrukturiertheit der Betriebe in Osterreich begrindet, wie ein Blick auf den
betrieblichen Anteil der Ganzjahresbeschdaftigten nach BetriebsgroBe erkennen Idsst: Mit zu-
nehmender BelegschaftsgréBe steigt der durchschnittliche Anteil der Ganzjahresbeschaftigten
in einem Beftrieb deutlich; die Spannweite liegt zwischen 55% (Betriebe mit 1 bis 9 Beschdaftigten)
und 79% (Betriebe ab 250 Beschdftigten). Der mit 85% hohe Anteil von Betrieben mit 1 bis 9
Beschdaftigen drickt folglich den gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt.
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Abbildung 4: Ganzahresbeschdftigung 2017 nach Branche - befriebliche und
Uberbetriebliche Sicht
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Q.: WIFO INDI-DV. - Betriebliche Sicht: Anteil der Ganzjahresbeschaftigungsverhdlinisse wird je Betrieb gemessen (seki-
orale Werte spiegeln den Durchschnitt der Befriebe im jeweiligen Sektor wider). Uberbetriebliche Sicht: Es wird der
Anteil der Ganzjahresbeschdaftigungsverhdlinisse an allen Beschaftigungsverhdlinissen gemessen. Branchen abstei-
gend sortfiert nach dem Anfeil ganzjdhriger Beschaftigungsverhdalinisse.

Lesebeispiel: Uberbetriebliche Sicht: 75% aller Beschaftigten in Osterreich sind das ganze Jahr Uber beim selben Dienst-
geber aufrecht in Beschdaftigung. Befriebliche Sicht: In einem Befrieb sind im Durchschnitt 57% der Beschaftigten das
ganze Jahr Uber aufrecht in Beschaftigung.

Noch gréBere Unterschiede lassen sich im betrieblichen Anteil der Ganzjahresbeschaftigten
ausmachen, wenn zwischen den Branchen differenziert wird. Aber selbst innerhallbb von Bran-
chen zeigen sich Unterschiede (siehe Ubersicht 8 im Anhang). In Betrieben, die den klassischen
Saisonbranchen zugeordnet werden, liegt der Anteil der Ganzjahresbeschdaftigen im Durch-
schnitt bei 29% in der Landwirtschaft bzw. dem Bergbau, bei 33% im Tourismus und 44% im Bau-
wesen. Am anderen Ende der Skala finden sich die Energie- und Wasserversorgung und die
offentlichen Dienstleistungen, wo im Durchschnitt 74% respektive 73% der Belegschaft in einem
Betrieb das ganze Jahr hindurch beschdéftigt sind. Bei den Arbeitskraften, die nicht das ganze
Jahr Uber stabil in Beschéftigung sind, handelt es sich um Beschdéftigungszugé&nge und/oder
Beschdaffigungsabgdnge.

3.3 Beschdftigungsumschlag in den Betrieben

Der Beschdaftigungsstand in einem Betrieb ist das Ergebnis einer Vielzahl von Arbeitsmarktbe-
wegungen. Dieser sogenannte Beschdaftigungsumschlag — sprich die Zahl der aufgenommen
und beendeten Beschaftigungsverhdlinisse — geht dabei deutlich Gber das Ausmal der reinen
Bestandsverdnderung hinaus; selbst bei einer Stagnation des Beschdaftigungsstandes werden
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Beschaftigungszugdnge und Beschaftigungsabgdnge verzeichnet (siehe Abbildung 5). Der Be-
schaftigungsumschlag liefert deshalb einen wichtigen Beitrag fir ein umfassendes Bild des Ar-
beitsmarktes.

Die Grunde fur die Dynamik kénnen sowohl arbeitgeber- als auch arbeithnehmerseitiger Natur
sein. Betriebe stellen etwa Arbeitskrafte ein, wenn sie freie Stellen nachbesetzen oder expan-
dieren wollen und bauen Arbeitskrafte ab, wenn die Auftragslage eine Redimensionierung des
Beschdaftigungsstandes erzwingt oder eine betriebliche Umstrukturierung vorgenommen wird.
Arbeitskrafte wiederum steigen nach Abschluss der Ausbildung ins Berufsleben ein, wechseln
als Beschaftigte den Betrieb um sich beruflich umzuorientieren oder bessere Arbeitsbedingun-
gen zu erhalten, unterbrechen die Beschaftigung tempordér (etwa aus familigren Grinden) o-
der freten altersbedingt in den Ruhestand (Haupfmann - Sirries — Stepanok, 2019).

Gesamtwirtschaftlich befrachtet wurden 2017 1,780 Mio. Beschaftigungsabgénge und 1,883
Mio. Beschaftigungszugdnge verzeichnet; der Beschaffigungsstand erhdhte sich gegentber
2016 um +68.000 (+1,9%) auf 3,585 Mio. Beschaftigungsverhdlinisse. Die Zugangsquote, als
Summe der Zugénge in Relation zum Jahresdurchschnittsbestand, lag 2017 bei 53%. Die Ab-
gangsquote analog dazu bei 50%. Damit wurde statistisch betfrachtet jedes zweite Beschafti-
gungsverhdlinis im Jahr 2017 neu begrindet und wieder aufgeldst. Statistisch betrachtet war
damit jedes zweite Beschaftigungsverhdlinis das ganze Jahr Gber aufrecht. Tatséchlich jedoch
waren 2017 75% aller Beschaftigten ganzjdhrig beschaftigt (siehe auch Abbildung 4), die hohe
Arbeitsmarktdynamik konzentriert sich demnach stark auf ein Arbeitsmarktsegment. Uber-
durchschnittlich hoch ist die Umschlagsdynamik in den Saisonbranchen “Landwirtschaft und
Bergbau”, im Tourismus und der Bauwirtschaft sowie in den sonstigen wirtschaftlichen Dienst-
leistungen, allen voran in der ArbeitskrafteGberlassung. Deutlich unterdurchschnittlich fallt die
Umschlagsdynamik in der Energie- und Wasserversorgung, der SachgUtererzeugung und den
offentlichen Dienstleistungen aus.

Die Umschlagsdynamik differiert nicht nur nach Branchen, sondern variiert auch nach der Be-
friebsgroBe, wobei die Dynamik mit zunehmender BetriebsgroBe abnimmt. Hintergrund dirfte
die mit zunehmender BelegschaftsgroBe steigende Bedeutung interner Arbeitsmdarkte sein; je
gréBer der Betrieb, desto eher kann ein Anpassungsbedarf — seitens des Betriebs oder seitens
der Beschdaftigten — durch betriebsinterne Stellenwechsel bewdltigt werden (Bellmann et al.,
2006). 2017 lag die Zugangs- bzw. Abgangsquote in Betfrieben ab 250 Beschdaftigten bei 32%
respektive 30%, in Kleinstbetrieben mit maximal 9 Beschdaftigten bei 86% respektive 83% (Ge-
samtwirtschaft: 53% Zugangsquote und 50% Abgangsquote).

Stark schrumpfende Betriebe verzeichnen wenig Uberraschend eine Uberdurchschnittlich hohe
Abgangsquote und stark wachsende Betriebe eine Uberdurchschnittlich hohe Zugangsquote.
Der Abbau von Beschaftigung wird somit stark Uber Entlassungen vorangetrieben, der Aufoau
von Beschdaftigung Gber Personaleinstellungen. Doch selbst Betriebe, deren Beschaftigtenstand
stagniert, verzeichnen aus den bereits erwdhnten Grinden Zu- und Abgdnge - ihre Zu- bzw.
Abgangsquote lag 2017 bei durchschnittlich jeweils 30% (vgl. Abbildung 5).
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Abbildung 5: Beschdftigungsumschlag nach betrieblicher Wachstumsdynamik, 2017
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Q.: WIFO INDI-DV. — Die Wachstumsrate der Beschéftigung wurde zwischen +/- 2 standardisiert: Die Ver&dnderung der
Jahresdurchschnittsbesché&ftigung zwischen den Jahren t und t+1 wurde hierfUr in Relation zum durchschnittlichen Be-
schaftigungsstand der beiden Jahre gesefzt. Die Zugangsquote (Abgangsquote) entspricht der Summe der Zugénge
(Abgé&nge) dividiert durch den Beschdaftigungsstand im Jahresdurchschnitt.

Daneben gibt es aber auch Befriebe, die keinen Beschdaftigungsumschlag verzeichnen. Ge-
messen an der Zahl der Betriebe fallt der Anteil beachtlich aus, gemessen an der Zahl der Be-
schaftigten, die in diesen Betrieben arbeiten, marginal: Von den 299.613 Betrieben des Jahres
2017 verzeichnete gut ein Viertel keinen einzigen Zu- oder Abgang, jeweils rund ein Zehntel
entweder nur Zugénge oder nur Abgdnge und gut die Halfte der Betriebe (53,8% oder 161.204)
sowohl Zu- als auch Abgdnge. Letztere sind jedoch aufgrund ihrer BetriebsgréBenstruktur Ar-
beitgeber fUr das Gros der Beschdéftigten: 92,3% aller Beschaftigungsverhdlinisse entfielen 2017
auf Befriebe, die mindestens einen Zugang und mindestens einen Abgang im Jahr 2017 ver-
zeichneten. Betriebe, die keinen einzigen Beschdaftigungszugang und keinen einzigen Beschaf-
tigungsabgang verzeichneten, waren zu 99% kleinstrukturiert mit maximal 9 Beschaftigten; ihre
durchschnittliche Beschaftigtenzahl lag bei 1,8 (2017).

4. Dimensionen und Indikatoren

Gedankenexperiment als Ausgangspunkt

Ausgangspunkt fUr die Auswahl der Dimensionen und der Indikatoren fUr die Beobachtung des
Unternehmensverhaltens ist ein Gedankenexperiment, das mit der Frage beginnt, wie ein Un-
ternehmen, das sich —rein aus arbeitsmarkfpolitischer Sicht —im Hinblick auf seine Rolle bei der
Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit vorbildlich verhdlt, charakterisiert sein kdnnte. Eine mdgliche
Antwort, die dem vorgeschlagenen Unternehmensmonitor zugrunde liegt, lautet:

e Das aus arbeitsmarktpolitischer Sicht ideale Unternehmen versucht, so oft wie moglich
offene Stellen mit arbeitslosen Personen zu besetzen. Es schreckt dabei auch nicht vor
der Rekrutierung von Personen zurGck, die bereits I&nger arbeitslos sind oder andere
Merkmale wie ein héheres Alter oder eine gesundheitliche Einschrénkung aufweisen.
Gerade auch Personen, die (vermeintlich) weniger produkfiv sind, erhalten eine
Chance. Das Unternehmen sieht sogar eigens Arbeitspldtze vor, an denen Menschen
trotz dauerhafter Einschrénkungen produktiv tatig sein kdnnen.
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o Das Unternehmen pflegt den Kontakt zum AMS, meldet dem AMS offene Stellen und
nimmt die unternehmensbezogenen Dienstleistungsangebote (Information und Bero-
tung, Personalvermittlung, Arbeitsmarktforderung) soweit wie nétig in Anspruch, um Ar-
beitsplatze aus dem Pool der Arbeitslosen zu besetzen und sonstigen betrieblichen Un-
terstUtzungsbedarf zu decken.

e Nurin Fdllen, in denen dies wirklich notwendig erscheint, nimmt das Unternehmen Be-
schaftigungsférderungen des AMS in Anspruch, um so besonders benachfteiligten Ar-
beitslosen eine Chance geben zu kénnen (keine ,Mithahmen" von Férderungen).

e Wer eingestellt wird, wird kontinuierlich, d.h. ohne Unterbrechungen ganzjdhrig ange-
stellt und erhdlt eine langfristige Beschaftigungsperspektive. Das bedeutet nicht unbe-
dingt, dass die aufgenommene Person lange im Unternehmen bleibt. Hauptsache ist,
sie bleibt stabil in Beschaftigung, d.h. die Beschaftigungsaufnahme aus der Arbeitslo-
sigkeit fungiert als Bricke in eine dauerhafte Erwerbstatigkeit. Das Unternehmen ver-
meidet soweit wie moglich ,voribergehende" und ,,permanente* Kindigungen. Wenn
Mitarbeiterinnen aus dem Unternehmen austreten, dann in der Regel deshalb, well sie
die Beschdaftigung wechseln —und nicht, weil sie in Arbeitslosigkeit Ubergehen.

e Das Unternehmen leistet durch Ausbildung, Weiterbildung, eine alters- und alternsge-
rechte Arbeitsplatzgestaliung und ein nachhaltiges Gesundheitsmanagement einen
wirksamen Beitrag zum Erhalt und zur Férderung der Beschaftigungsfahigkeit besonders
von dlteren und gesundheitlich eingeschrdnkten Personen —in dem Wissen, dass diese
Personengruppen ein hohes Risiko haben, im Falle eines Arbeitsplatzverlusts [angerfristig
arbeitslos zu bleiben.

Vier Dimensionen

Unter BerUcksichtigung der DatenverflGgbarkeit lassen sich, ausgehend von dieser arbeits-
marktpolitischen Idealkonstruktion, vier Dimensionen fur die Analyse der Unternehmen ableiten:
(1) Beschaftigungszugdnge, (2) Beschaftigungsabgdnge, (3) der Beschaftigungsstand und (4)
die Kundenbeziehung zum AMS. UnberUcksichtigt bleiben muss — mangels Daten — die Kate-
gorisierung der Befriebe anhand ihrer Aus- und Weiterbildungsbereitschaft, inres Gesundheits-
managements und der alters- und alternsgerechten Arbeitsplatzgestaltung. Fir jede dieser vier
Dimensionen wurden eine Vielzahl an Indikatoren gebildet und ausgewertet. Um eine uniber-
schaubare Fllle an Informationen zu bUndeln und zu strukturieren, wurden in den Unterneh-
mensmonitor letztendlich jedoch nur jeweils ein bzw. einige wenige besonders aussagekraftige
Indikatoren pro Dimension aufgenommen. Nur die AMS-Kundenbeziehung ist eine Ausnahme:
Hier wird zwar auch ein besonders aussagekraftiger Hauptindikator hervorgehoben, die Kun-
denbeziehung wird aber umfassender anhand eines breiteren Gesamtsets von Indikatoren be-
leuchtet. Die im Unternehmensmonitor verwendeten Indikatoren, die Betriebe anhand ihres
Verhaltens in Bezug auf die Reduktion der Arbeitslosigkeit kategorisieren, sind in Abbildung 6
dargestellt.?)

7) Weitere Indikatoren, auf die auch im Bericht referenziert wird, finden sich — um die Ubersichtlichkeit im Hauptbericht
zu wahren —im Anhang.
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Abbildung 6: Indikatorenset im Unternehmensmonitor
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Q.: WIFO - eigene Darstellung. ALG steht fUr Arbeitslosengeld, NH fir Notstandshilfe.

Unternehmensmonitor

Die Indikatoren im Unternehmensmonitor werden getrennt betrachtet und nicht zu einer Index-
zahl gebundelt, da zwei wesentliche Voraussetzungen fir die Aggregation nicht gegeben sind:

(1) BeiderIndexbildung muss stets das Prinzip ,,je hdher, desto besser” gelten.8) Diese Wertung
ist im Kontext von Beschdaftigungszugdngen nicht zul@ssig, da Betriebe ohne Beschdafti-
gungszugdnge im Befrachtungsjahr aus arbeitsmarktpolitischer Sicht nicht notwendiger-
weise schlechter bewertet werden kénnen, als Betriebe mit Beschaftigungszugdngen. Fak-
tisch wirden sie jedoch mit Betrieben gleichgesetzt, die zwar Zugdnge verzeichnen, aber
keinen Arbeitslosen eine Chance geben oder Betrieben, die zwar Arbeitslosen eine
Chance geben, aber diesen Personen keine stabile Erwerbsintegration ermoglichen. Be-
tfriebe ohne Beschaftigungszugdnge mussten demnach aus der Betrachtung ausgeschlos-
sen werden.

(2) Um eine Indexzahl auf Betriebsebene berechnen zu kbnnen, mussen fUr jeden Betrieb alle
vier Indikatoren berechnet werden kénnen. Dies ist jedoch nicht zwingend der Fall. Wie in
Punkt (1) ausgefUhrt, mUssten Betriebe ohne Beschdéftigungszugénge aus der Betrachtung
ausgeschlossen werden. Die Indexbildung kénnte somit nur fr eine Teilmenge an Betrie-
ben vorgenommen werden. Soll zudem eine zeitliche Entwicklung nachgezeichnet wer-
den, mUssten Betriebe, die neu gegrindet werden, ebenso aus der Betrachtung ausge-
schlossen werden, wie Betriebe, die im Befrachtungszeitraum ihre Tatigkeit beenden und
schlieBen.

8) Gilt bei einem Indikator ,,Je hdher, desto schlechter”, wird durch Invertieren des Indikators das Prinzip ,,je hdher,
desto besser" erreicht.
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Die Indikatoren im Uberblick

1. Beschaftigungszugdnge: Eréffnung einer stabilen Beschdaftigungsperspektive

In der Dimension ,,Beschaftigungszugénge” werden alle Betriebe, die mindestens einen Be-
schaftigungszugang im Jahr 2017 verzeichneten, daran gemessen, wie vielen Arbeitslosen sie
eine stabile Erwerbsintegration ermdglichen. Da diese Zahl nicht losgeldst von der Unterneh-
mensgroBe befrachtet werden kann, wird sie in Relafion zum durchschnittichen Beschafti-
gungsbestand des Jahres gesetzt. Abgestellt wird in dieser Betrachtung auf die Stabilitat der
Erwerbsintegration. Gemeint ist damit eine kontinuierliche Beschdéftigung fur mindestens 365
Tage, wobei diese Beschaftigung nicht zwingend 365 Tage in jenem Betrieb aufrecht sein muss,
der den Beschaftigungszugang verzeichnet hat. Ein Wechsel in ein anderes Beschaftigungsver-
haltnis ist ebenso zuldssig. Damit wird der Beschaftigungsaufnahme im ersten Betrieb eine Art
Sprungbrettfunktion zugeschrieben. Dieses Vorgehen wurde gewdhlt, da aus arbeitsmarktpoli-
tischer Sicht die kontinuierliche Beschaftigungsintegration héher zu bewerten ist als die Stabilitat
eines bestimmten Beschaftigungsverhdlinisses.

2. Beschdftigungsabgdnge: Inanspruchnahme der Arbeitslosenversicherung

In der Dimension ,,Beschaftigungsabgdnge* rGckt die Inanspruchnahme der Arbeitslosenversi-
cherung in den Fokus der Befrachtung. Die Befriebe werden dahingehend segmentiert, ob sie
eine Arbeitslosigkeit vermeidende oder eine eher Arbeitslosigkeit begunstigende Personalpoli-
tik betreiben. Daflr wird zu jeder Person mit Existenzsicherungsleistungsbezug (Arbeitslosengeld,
Noftstandshilfe) der letzte Arbeitgeber gesucht. Aus pragmatischen Grinden werden die Exis-
tenzsicherungsleistungen dem letzten Arbeitgeber zugeschrieben, auch wenn es theoretisch
sein kann, dass die Person nur kurz im letzten Betrieb gearbeitet hat und einen deutlichen I&n-
geren Teil des Erwerbslebens im vorletzten Betrieb zugebracht hat. Je Betrieb werden die zu-
geschriebenen Existenzsicherungsleistungen der letzten drei Jahre aufsummiert und durch die
Lohnsumme der letzten drei Jahre dividiert.

3. Beschdftigungsstruktur: Beschdftigung dlterer Arbeitskréfte

In der Dimension ,,Beschdaftigungsstand” steht die betriebliche Beschaftigungspolitik aus dem
Blickwinkel der Beschaftigung Alterer (50 Jahre und dlter) im Mittelpunkt. Betriebe werden da-
nach kategorisiert, in welchem Ausmal sie dltere Arbeitskrafte beschdaftigen. Dieser Blickwinkel
ist gerade vor dem Hintergrund der demographischen Alterung und des steigenden Anteils
Glterer Arbeitsloser von Interesse.

4. AMS-Kundenbeziehung: Einschaltung des AMS in Arbeitssuche und Stellenbesetzung

In der Dimension ,,AMS-Kundenbeziehung" ist die Personalvermittlung als Kerndienstleistung des
AMS fUr Unternehmen zenfral. Am aussagekréaftigsten erscheint hier eine kombinierte Betrach-
tung von Stellenmelde- und Stellenbesetzungsquoten. Diese geben Auskunft darUber, wie weit
Unternehmen das AMS in Arbeitssuche und Stellenbesetzung einbeziehen.
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5. Dimension 1: Beschaftigungszugange

Das Wichtigste in Kirze

5.1

Jobaufnahme aus Arbeitslosigkeit bedeutet zumeist nicht Eintritt in eine stabile Beschafti-
gungssituation

36% aller Beschaftigungszugdnge 2017 kamen aus der Arbeitslosigkeit

Knapp 1/3 dieser Zugé&nge mindeten in einer stabilen, mind. 1-jadhrigen Erwerbsintegration
Welche Betriebe verschaffen vormals Arbeitslosen eine stabile Erwerbsintegration?

61% aller Betriebe rekrutieren aus dem Pool der Arbeitslosen

25% aller Betriebe rekrutieren aus dem Pool der Arbeitslosen, kein einziger der Zugdnge aus
Arbeitslosigkeit verzeichnet allerdings eine stabile Erwerbsintegration

GroBe Heterogenitat zwischen und innerhalb von Branchen

Beschaftigungsaufnahmen bei Betrieben, die seltener Arbeitslose einstellen, fUhren haufi-
ger in stabile Erwerbstatigkeit

Hohe Bedeutung von Wiedereinstellungen beim selben Dienstgeber

13,3% aller 1,883 Mio. Beschaftigungsaufnahmen 2017 waren Wiedereinstellungen enema-
liger Beschaftigter beim selben Dienstgeber innerhalb von einem Jahr, mit Phasen der Ar-
beitslosigkeit zwischen Beschaffigungsabgang und neuerlichem Zugang (,,Recall”)

Dieses ,,Parken" in Arbeitslosigkeit wurde 2017 von 28% aller Betriebe als Flexibilitatsstrate-
gie genutzt

Auch nach Ausschluss von Recalls geben viele Betriebe Arbeitslosen eine Chance
54% der Betriebe stellen Arbeitslose ein (16% Langzeitbeschaftigungslose)

35% der Beftriebe rekrutieren Arbeitslose mit Vermittlungshindernissen (geringe Quadlifikation,
héheres Erwerbsalter, gesundheitliche Einschrénkung)

27% der Betriebe stellen gering qualifizierte Arbeitslose ein, 16% dltere Arbeitslose, 13% ge-
sundheitlich eingeschrdnkte Arbeitslose

11% der Befriebe stellen mind. eine Person mit zwei Vermittlungshindernissen ein

Wichtige Arbeitsmarkteintrittspforten fur Arbeitslose mit Vermittlungshindernissen sind das
Verkehrswesen und die sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen; fUr gering Qualifizierte
auBerdem der Tourismus und das Bauwesen

31% der Betriebe stellen Arbeitslose ein und verschaffen ihnnen eine dauerhafte Perspektive

Gesamtiberblick

In der ersten Dimension liegt der Fokus auf den Beschdaftigungszugéngen, also auf Beschafti-
gungsaufnahmen von Arbeitskraften bei den befrachteten Betrieben. Von einem Beschdafti-
gungszugang wird gesprochen, wenn ein neues, voll sozialversicherungspflichtiges Beschafti-
gungsverhdltnis im Hauptverbandsdatensatz aufscheint. 2017 traf dies auf 1,883 Mio. Beschdf-
tigungsepisoden zu; gemessen an der Jahresdurchschnittsbeschaftigung entspricht dies einer
Quote von 53%. Im Durchschnitt wurde 2017 somit jedes zweite Beschdaftigungsverhdltnis neu
begrindet. Der Durchschnitt tduscht hier allerdings insofern, als die Beschaftigungsstabilitat
sehr ungleich verteilt ist. Drei Viertel der Beschéftigungsverhdltnisse sind stabil, d. h. mindestens
ein Jahr lang aufrecht. Die hohe Zahl an Zug&ngen konzentriert sich demnach auf ein kleines
Segment der Beschdaftigten — sie verzeichnen mehr als einen Zugang (und Abgang) pro Jahr
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(siehe auch Kapitel 6 und Kapitel 7). Dass nicht alle Beschaftigungszugdnge in eine stabile Be-
schaftigung minden, zeigt sich auch an der Beschdaftigungsdauer: Die Mehrzahl der Beschaf-
tigungsaufnahmen (70%) wird innerhalb eines Jahres wieder beendet — alleine 32% innerhalb
von 62 Tagen; 30% aller Beschaffigungsaufnahmen bleiben mindestens 365 Tage aufrecht
(sieche auch Ubersicht 9).

Die Zugangsdynamik (Zahl der Zug&nge in Relation zur Jahresdurchschnittsbeschaftigung) dif-
feriert deutlich nach dem Alter der Arbeitskréfte: Gemessen am Beschdaftigungsstand entfallen
Uberdurchschnittlich viele Beschaftigungszugé&nge auf junge Arbeitskrafte (bis 24 Jahre); inre
Zugangsquote lag 2017 bei 131% (gemessen an der Zahl der Beschaftigten derselben Alters-
gruppe) und damit markant Uber jener der Gesamtwirtschaft (53%). Hier spielen Orientfierungs-
phasen am Beginn des Erwerbslebens und die Suche nach einem passenden Dienstverhdlinis
eine wesenftliche Rolle. Mit zunehmendem Alter nimmt die Dynamik deutlich ab und erreicht
im Haupterwerbsalter (25-49 Jahre) den gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt, wahrend die Zu-
gangsquote in der Gruppe der Ab-50-Jahrigen nur mehr die Halfte des gesamtwirtschaftlichen
Durchschnitts betragt (25%). In absoluten Zahlen entfielen 2017 gut 260.000 Zugdnge (oder 14%
aller Zugange) auf Arbeitskrafte, die 50 Jahre oder alter waren.

Bedeutung von Recalls

Bei den Beschaftigungszugdngen ist es wichtig, zu unterscheiden, ob es sich um eine Wieder-
einstellung ehemaliger Beschaftigter oder um die Einstellung neuer Arbeitskrafte handelt. Denn
es ist aus arbeitsmarkfpolitischer Sicht anders zu bewerten, ob ein Unternehmen viele Arbeits-
lose in permanente Dienstverhdltnisse aufnimmt, oder ob ein Unternehmen dieselben Personen
immer wieder zwischenzeitlich in Arbeitslosigkeit ,,parkt” und anschlieBend wiedereinstellt. Mit
Blick auf die Beschaftigungszugdnge des Jahres 2017 zeigt sich, dass knapp drei Zehntel der
Beschdaftigungsaufnahmen (29,3%) nicht als Einstellung einer neuen Arbeitskraft zu bewerten
sind, sondern eine Wiedereinstellung ehemaliger Beschaftigter innerhalb eines Jahres (und da-
mit einen sogenannten Recall) darstellen.

Grinde fur Wiedereinstellungen k&nnen arbeitnehmerseitig induzierte Beschaftigungsunterbre-
chungen (z. B. Bildungskarenz, Elternkarenz) ebenso sein, wie arbeitgeberseitig veranlasste
tempordre Beendigungen. Vor allem, wenn zwischen Beschdaftigungsabgang und Wiederein-
stellung beim selben Dienstgeber Phasen der Arbeitslosigkeit auftreten, ist eine arbeitgebersei-
tig induzierte Unterbrechung naheliegend, ausgeldst durch einen konjunkturbedingten RUck-
gang oder branchensperzifische saisonale Schwankungen des Arbeitskraftebedarfs. Durch die
Reduzierung des Personalstands sparen sich Betriebe in Zeiten geringerer Auslastung Personal-
kosten und kdnnen bei steigendem Personalbedarf auf bewdhrtes und qualifiziertes Personal
zurUckgreifen, ohne mit den Kosten der Personalsuche und Einschulung belastet zu sein. Diesen
voribergehenden Beschaftigungsbeendigungen kommt in Osterreich eine hohe Bedeutung
zu (siehe auch Abbildung 27), wie auch Eppel et al. (2015) zeigen: Knapp die Hdalfte aller tem-
pordren Unterbrechungen mit Wiedereinstellung sind von Phasen der Arbeitslosigkeit begleitet
— gemessen an allen Beschaftigungsaufnahmen eines Jahres entspricht dies einem Anteil von
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13,3%. Aus einer Betriebssicht kam diese Flexibilisierungsstrategie in 28% aller Betriebe zum Ein-
satz.?)

Rekrutierung von Arbeitslosen

Aus den genannten arbeitsmarktpolitischen Uberlegungen werden bei der folgenden Betrach-
tung der Arbeitsmarktchancen Arbeitsloser Zugdnge, die innerhalb von 365 Tagen beim selben
Dienstgeber erfolgen und durch zwischenzeitliche Arbeitslosigkeitsepisoden gekennzeichnet
sind, ausgeschlossen. Somit reduziert sich die Zahl der Zugédnge 2017 von 1,883 Mio. auf 1,632
Mio. und die Zahl der Betriebe mit Beschaftigungszugéngen von gut 191.000 auf gut 180.000.
27% dieser Zugdnge waren in ihrer unmittelbaren Vorkarriere arbeitslos: 22% kurzzeitarbeitslos
und 5% langzeitbeschaftigungslos.19)

Aus der Perspektive der Betriebe gaben 54% aller Betfriebe mit Beschaftigungszugéngen!!) ar-
beitslosen Arbeitskraffen eine Chance, 16% der Befriebe stellifen mindestens eine langzeitbe-
schaftigungslose Person ein. Zu den Hauptrisikofaktoren fUr Langzeitarbeitslosigkeit zGhlen ein
geringes Qualifikationsniveau, gesundheitliche Einschrinkungen und ein hbheres Erwerbsalter.
Personen, denen eine oder mehrere dieser Eigenschaften zugeschrieben werden kénnen, wei-
sen, einmal arbeitslos geworden, ein Uberproportional hohes Risiko auf, von Langzeitbeschéfti-
gungslosigkeit betroffen zu sein, und gleichzeitig eine relativ geringe Chance, aus Langzeitbe-
schaftigungslosigkeit in Beschaftigung zu wechseln (Eppel et al., 2018).

Immerhin schrecken 35% der Betriebe mit Beschaftigungszugdngen auch nicht davor zurUck,
Personen mit den genannten Vermittlungshindernissen einzustellen: 27% der Betriebe stellten
mindestens eine gering qualifizierte Person ein, 16% mindestens eine arbeitslose dltere Arbeits-
kraft (50 Jahre oder dlter) und 13% mindestens eine arbeitslose Arbeitskraft mit gesundheitli-
chen Einschrankungen (vgl. Abbildung 7). Liegen bei einer arbeitslosen Person gleich zwei oder
drei dieser Vermittlungshemmnisse vor, ist die Chance, die Arbeitslosigkeit zu Uberwinden, be-
sonders niedrig. 11% aller Betfriebe mit Beschaftigungszugdngen haben mindestens eine ar-
beitslose Person mit zwei Vermittlungshindernissen eingestellt, 2% haben mindestens einer ar-
beitslosen Person mit drei Vermittlungshindernissen eine Chance gegeben.

?) Wiederbeschaftigungen innerhalb von 365 Tagen, mit Phasen der Arbeitslosigkeit zwischen Beschaftigungsabgang
und neuerlichem Beschdaftigungszugang.

10) Zur Definition der Vorkarrierestatus siehe den Textkasten im Anhang. Werden Recalls nicht aus der Befrachtung
ausgeschlossen, liegt der Anteil der Zugdnge aus Arbeitslosigkeit bei rund 36% (siehe Abbildung 30 im Anhang).

1) Ausgeschlossen sind s&mtliche Zugdnge, die eine Wiederbeschdaftigung innerhalb von 365 Tagen beim selben
Dienstgeber mit zwischenzeitlicher Arbeifslosigkeitsepisode darstellen. Dadurch gehen auch einige Betriebe, die aus-
schlieBlich Recall-Zugdnge verzeichnen, verloren.
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Abbildung 7: Beschdffigungszugdnge von Arbeitslosen mit Vermitflungseinschrdnkung, 2017,
ohne Wiederbeschdffigungen innerhalb von 365 Tagen mit Arbeitslosigkeitsphasen

aus AL, mit ges. Verm.-Einschr. 13%

aus AL, 50 Jahre u. dlter 16%

; 11%
aus AL, max. Pflichtschule _ | 27%

aus LZBL A__SL‘ 16%
27%
aus AL — | 54%

0% 20% 40% 60%
BEBeschdftigungsverhdltnisse  OBetriebe

Q.: WIFO INDI-DV. - Beschéaftigungsaufnahmen 2017 ohne Wiederbeschaftigungen innerhalb von 365 Tagen mit Ar-
beitslosigkeitsphasen zwischen Abgang und neuerlichen Zugang. Dargestellt sind nur Betriebe mit Beschaftigungszu-
gdngen. LZBL steht fUr Langzeitbeschaftigungslosigkeit, AL fur Arbeifslosigkeit (vorgemerkt arbeitslose, lehrstellensu-
chend, in Schulung), ges. Verm.-Einschr. steht fUr gesundheitliche Vermittlungseinschrénkung.

Im Vergleich zur Gesamtwirtschaft geben Uberdurchschnittlich viele Betriebe im Verkehrswesen
und den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen, zu denen u. a. die Arbeitskraftetberlas-
sung zahlt, Personen mit Vermittlungseinschrénkungen (héheres Erwerbsalter, geringe Qualifi-
kation, gesundheitliche BeeintrGchtigung) und Langzeitbeschaftigungslosen eine Chance
(siehe auch Abbildung 29 im Anhang). Gering quadlifizierte Arbeitslose werden auch Gberdurch-
schnittlich oft von Betrieben im Tourismus und dem Bauwesen eingestellt.

Wdhrend gesamtwirtschaftlich betrachtet 54% der Betriebe mit Beschaftigungszugdngen im
Jahr 2017 Arbeitslosen eine Chance gegeben haben, verzeichneten 46% der Betriebe keinen
einzigen Beschdaftigungszugang aus der Arbeitslosigkeit. 25% dieser Betriebe hatten auch in
den funf Jahren'2) zuvor bei der Rekrutierung von Arbeitskraften auf dieses Arbeitskraftepoten-
zial verzichtet — mit deutlicher Variation zwischen den Branchen: Der Anteil der Betriebe in einer
Branche, die weder 2017 noch in den fUnf Jahren vorher Arbeitskrafte aus dem Pool der Ar-
beitslosen eingestellt haben, liegt zwischen 64% in der Land- und Forstwirtschaft sowie im Berg-
bau und 17% in der SachgUtererzeugung und dem Bauwesen.

5.2 Hauptindikator: Stabile Erwerbsintegration vormals Arbeitsloser

Aus arbeitsmarktpolitischer Sicht ist es winschenswert, wenn Betriebe ihre Arbeitskrafte aus
dem Pool der Arbeitslosen rekrutieren und innen eine Iangerfristige Beschdaftigungsperspektive
bieten. Aus diesem Grund wurde als Indikator fUr die Dimension ,,Beschéaftigungszugang® im
Unternehmensmonitor der Prozentsatz der stabilen Beschaftigungszugdnge aus Arbeitslosigkeit,
gemessen an der Jahresdurchschnittsbeschdaftigung, gewdhlt. 2017 erfolgten 36% der 1,883
Mio. Beschaftigungsaufnahmen'3) aus der Arbeitslosigkeit heraus; von diesen Zugdngen fUhr-
ten knapp 1/3 in eine stabile Erwerbsintegration. Fir die Beurteilung der Stabilit&t ist ausschlag-
gebend, ob die Beschaffigungsintegration mindestens 365 Tage lang andauert — ein direkter

12) Einschr&nkend muss allerdings auf die Méglichkeit hingewiesen werden, dass Betfriebe mit Beschaffigungszugdngen
2017 zwischen 2013 und 2016 nicht nur keinen einzigen Beschd&ftigungszugang aus Arbeifslosigkeit verzeichnet haben,
sondern unter Umstdnden Uberhaupt keinen Beschaftigungszugang.

13) Alle Zugdnge (inkl. Recalls).
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Jobwechsel von einem Betrieb zum ndchsten trobt das Stabilitétskriterium nicht. Kommt es zu
einem direkten Jobwechsel, wird der Beschaftigung beim ersten Arbeitgeber eine Art Sprung-
brettfunktion zugeschrieben.

Definition

Die Kategorisierung der Betriebe erfolgt anhand der simultanen Betrachtung von zwei Indika-
toren, und zwar (1) der Zugangsquote aus Arbeitslosigkeit, gemessen an der Jahresdurch-
schnittsbeschaftigung und (2) dem Anteil der Zugdnge aus Arbeitslosigkeit, die mit einer min-
destens 365 Tage andauernden Erwerbsintegration einhergehen, gemessen an der Zahl der
Arbeitslosigkeitszugdnge im Betrieb. Beide Indikatoren zusammen ergeben den Anteil der stabil
erwerbsintegrierten Beschdaftigungszugdnge aus Arbeitslosigkeit, gemessen am Jahresdurch-
schnittsbestand.

Zugange aus AL stabile Erwerbszugéange aus AL

tabile E b 3 AL =
Staolie Briverbszugange aus Beschéiftigungsstandx Zugange aus AL

Durch diese duale Sicht auf das Zugangsgeschehen kénnen Betriebe in der Betrachtung ver-
bleiben, die inihrer Personalpolitik auf die Wiederbeschaftigung von vormals Beschéftigten und
tempordr in Arbeitslosigkeit ,,geparkten Arbeitskraften setzen. Diese Betriebe weisen eine po-
sifive Zugangsquote aus Arbeitslosigkeit auf, bieten jedoch diesen Arbeitskraften typischer-
weise keine stabile Erwerbsintegration.

FUr die Kategorisierung wurden die Befriebe in einem ersten Schritt je Indikator einer Gruppe
zugewiesen, wobei die Zuweisung entlang der Quartilsgrenzen'4) erfolgte (fUr die Quartilsgren-
zen siehe Ubersicht 1). Bei der Zugangsquote aus Arbeitslosigkeit (Indikator 1) wurden vier Grup-
pen gebildet — einerseits Betfriebe ohne Zugdnge aus Arbeitslosigkeit und andererseits Betriebe,
die — gemessen an ihrer Jahresdurchschnittsbeschaftigung — einen geringen, einen mittleren
oder einen hohen Anteil an Arbeitslosen eingestellt haben. Als niedrig wurde eine beftriebliche
Arbeitslosigkeitszugangsquote definiert, die maximal dem unteren Quartil (0,25-Quartil) ent-
spricht, als mittel eine Arbeitslosigkeitszugangsquote Uber dem unteren Quartil bis maximal in
Hohe des Medians und als hoch eine Uber dem Median liegende Arbeitslosigkeitszugangs-
qguote. Beim Anteil der stabilen Erwerbszugdnge aus Arbeitslosigkeit, gemessen an allen Arbeits-
losigkeitszugdngen im Betrieb (Indikator 2), wurden drei Gruppen gebildet: Unterschieden
wurde zwischen Betrieben, die keine stabile Erwerbsintegration bieten und Betrieben, die einen
hohen oder einen niedrigen Anteil an stabil Erwerbsintegrierten aufweisen, wobei die Trennlinie
zwischen hoch und niedrig beim Median gezogen wurde (siehe Ubersicht 1).

14) Quartile teilen eine Verteilung in vier gleich groBe Gruppen auf. Die betrieblichen Indikatoren werden in aufstei-
gender Reihenfolge sortiert. Das untere Quartil (1. Quartil oder 0,25-Quartil) umfasst die unteren 25% der Werte. Der
Median (2. Quartil oder 0,50-Quartil) teilt die Betriebe in zwei gleich groBe Gruppen.
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Ubersicht 1: Verteilung der betfrieblichen Zugangsquote aus Arbeitslosigkeit und des Anteils an

stabilen Zugdngen

Betriebe mit Beschaftigungszug&ngen aus Arbeitslosigkeit 2017

Betriebe Durchschnitt 0,25-Quartil Median 0,75-Quartil
Betriebe mit Zugdngen aus AL
AL Zugangsquote (%) 117.326 135,2 19,6 49,4 1191
Stabiler AL Zugangsanteil (%) 117.326 40,2 0.0 28,6 100,0

Q.: WIFO INDI-DV.

Ubersicht 2: Definition der Betriebstypen auf Basis der Arbeitslosigkeitszugangsquote und des
Anteils an stabilen Arbeitslosigkeifszugdngen

keine AL niedrige AL- mittlere AL- hohe AL-
Zugange Zugangsquote | Zugangsquote | Zugangsquote
Hoher Anteil stabil AL-Erwerbsintegrierter B A A
Niedriger Anteil stabil AL-Erwerbsintegrierter © B B
Keine stabil AL-Erwerbsintegrierte © @ © C

Q.: WIFO INDI-DV. - Die Typologisierung (A, B, C) erfolgt in Anlehnung an die Kundentypologie im Geschdftsbereich
Service fUr Unternehmen des AMS.

Aus der Kombination der Merkmalsausprégung dieser beiden Indikatoren wurden folgende
Betriebstypen gebildet (siehe Ubersicht 2):

o Betriebstyp A umfasst Betriebe, die nicht nur eine mittlere bis hohe Zugangsquote an
Arbeitslosen aufweisen (d. h. deren Zugangsquote jedenfalls Uber dem unteren Quartil
liegt), sondern die gleichzeitig einen hohen Anteil an stabil Erwerbsintegrierten unter
diesen Neuzugdngen aus Arbeitslosigkeit aufweisen (der Anteil der stabil Erwerbsinte-
grierten liegt Gber dem Median).

o Charakteristisch fUr Betriebe des Betriebstyp B ist, dass sie entweder nur wenig Arbeits-
lose in Relation zu ihrer Jahresbeschdaftigung einstellen (niedrige AL Zugangsquote),
gleichzeitig aber ein hoher Anteil dieser vormals Arbeitslosen stabil erwerbsintegriert ist,
oder aber, dass sie eine mittlere bis hohe Zugangsquote an Arbeitslosen in Kombination
mit einem niedrigen Anteil an stabil Erwerbsintegrierten aufweisen.

o Betriebstyp C umfasst Betfriebe, die entweder keine Arbeitslosen einstellen, oder aber
Arbeitslose einstellen, welche dann aber nicht stabil erwerbsintegriert sind (kein einziger
von ihnen). Ebenfalls gehdren Typ C Betriebe zu, bei denen eine niedrige Arbeitslosig-
keitszugangsquote mit einem niedrigen Anteil stabil Erwerbsintegrierter zusammenfailt.

2017 verzeichneten 191.389 Betriebe Beschdaftigungszugdnge, davon 117.326 Befriebe (61%)
mindestens einen Zugang aus Arbeitslosigkeit, wobei darin auch Beschdaftigungszugdnge von
Arbeitskraften enthalten sind, die von inren Dienstgelbern in der Arbeitslosigkeit ,,geparkt* wur-
den.'s) Wird zusatzlich die BelegschaftsgroBe der Betriebe berUcksichtigt, zeigt sich, dass diese
61% der Betriebe fUr 88% der im Jahr 2017 Beschdaftigten Arbeitgeber waren; nach Zugéngen
betrachtet entfallen 89% aller Beschaftigungsaufnahmen auf diese Betriebe. Dennoch bleibt
ein Potenzial an Betrieben, die dafir gewonnen werden kdnnen, Arbeitslose bei der Stellenbe-
setzung in Betracht zu ziehen.

15) Im Unterschied zu den Zahlen im vorherigen Abschnitt, wonach 54% der Betfriebe mit Beschaftigungszugdngen im
Jahr 2017 Arbeitslosen eine Chance gaben, werden hier also auch Betriebe bericksichtigt, die inre Arbeitskrafte in der
Arbeitslosigkeit ,,parken” (Recalls innerhalb von 365 Tagen und zwischenzeitlichen Phasen der Arbeitslosigkeit).
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Immerhin 39% der Betriebe (74.063) haben im Jahr 2017 keinen einzigen, vormals Arbeitslosen,
unter den Neuzugdngen verzeichnet. Werden diese Betriebe aus der Betrachtung ausge-
schlossen und nur jene betrachtet, die zumindest einen Arbeitslosen eingestellt haben, verteilt
sich die Zugangsquote aus Arbeitslosigkeit wie folgt: Das untere Quartil weist eine beftriebliche
Zugangsquote fur Arbeitslose von maximal 19,6% auf, der Median liegt bei 49,4%. Im Median
sind 28,6% dieser Neuzugdnge aus Arbeitslosigkeit mit einer stabilen Erwerbsintegration verbun-
den (siehe Ubersicht 1).

Ergebnis

Gesamtwirtschaftlich betrachtet z&hlen 19% der Betriebe, die 2017 mindestens einen Beschaf-
figungszugang verzeichnet haben, zum Betriebstyp A — dieser Betriebstyp ist durch eine aus
arbeitsmarktpolitischer Sicht winschenswerte Rekrutierungspolitik gekennzeichnet, da Betriebe
des Beftriebstyps A einen vergleichsweise hohen Anteil an Arbeitslosen unter den Neuzugdngen
verzeichnen und obendrein ein hoher Anfeil dieser Neuzugdnge eine stabile Erwerbsintegro-
tion aufweist. Aus arbeitsmarktpolitischer Sicht ungUnstig fallt der Befund fUr Befriebe des Be-
friebstyp C aus, dem knapp zwei Drittel der Betriebe zuzurechnen sind —sie stellten 2017 entwe-
der keinen einzigen Arbeitslosen ein, oder rekrutierten zwar aus dem Pool der Arbeitslosen, ver-
zeichneten aber keinen oder einen geringen Anteil an stabil Erwerbsintegrierten unter den Zu-
gd@ngen aus Arbeitslosigkeit. Auf den mittleren Typ, Betriebstyp B, entfielen 16% der Betriebe.

Abbildung 8: Befriebe mit Beschdaftigungszugéngen 2017 nach Betriebstyp
Kategorisierung auf Basis stabiler Zugdnge aus Arbeitslosigkeit

hoher Anteil @ @
stabiler AL

Zugdnge

stabiler AL o @)
Zugénge

Keine stabilen
AL Zugdnge @ @

niedriger Anteil @

keine AL niedrige AL mittlere AL hoheAL
Zugdnge Zugangsquote Zugangsquote Zugangsquote

Q: WIFO INDI-DV. - Legende: Niedrige AL Zugangsquote definiert als AL Zugdnge, gemessen an der Jahresdurch-
schniftsbeschdaftigung, von maximal 19,6% (unteres Quartil der Befriebe mit AL Zugdngen); mittlere AL Zugangsquote
definiert als AL Zugangsquote gréBer als 19,6% und maximal 49,4% (Uber dem unteren Quartil, maximal der Median-
wert); hohe AL Zugangsquote definiert als AL Zugangsquote Gber dem Medianwert (Uber 49,4%). Grenzwert zwischen
einem niedrigen und einem hohen Anteil stabiler AL Erwerbsintegrierter ist der Median (28,6%). Die drei Betriebstypen
sind mit unterschiedlichen Farben gekennzeichnet: Typ A grin, Typ B gelb, Typ C rot. Alle Zugdnge, inkl. Wiedereinstel-
lungen beim selben Dienstgeber mit zwischenzeitlicher Arbeitslosigkeitsepisode.
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Nach Branchen betrachtet werden allerdings deutliche Unterschiede erkennbar (Abbildung
9): Einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil an Betrieben des Typs A weisen der Handel, der
Verkehrssektor, die sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen, die sonstigen Dienstleistungen
und das Bauwesen auf. Mit Ausnahme der sonstigen Dienstleistungen sind die genannten Bran-
chen gleichzeitig durch einen unterdurchschnittlichen Anteil an Betrieben des Typs C gekenn-
zeichnet. Den geringsten Anteil an Befrieben des Typs C gibt es in der SachgUtererzeugung
(52% versus 65% in der Gesamtwirtschaft), den hochsten Anteil in der Branche Landwirtschaft
und Bergbau mit 21%, gefolgt vom Tourismus (72%) — zwei Branchen, die starke, saisonale Be-
schaftigungsschwankungen verzeichnen. Der Branchenvergleich zeigt auch, dass nicht nur
zwischen, sondern auch innerhalb der Branchen eine groBe Heterogenitdt im Rekrutierungsver-

halten besteht.

Abbildung 9: Verteilung der Betriebe mit Beschdaffigungszugdngen 2017 nach Branchen und

Betriebstyp
Kategorisierung auf Basis stabiler Zugdnge aus Arbeitslosigkeit

Gesamtwirtschaft | 9% [ 16% 1 45% |
Handel | 23% [ 17% 1 61% |
Verkehr | 22% [ 19% [ 59% |
sonst. wirtschaftlich | 22% [ 19% [ 60% |
sonst. DL | 21% [10% 1 6% |
Bau | 20% | 17% | 63% |
Sachgiter | 19% [ 29% 52% |
6ffentliche DL | 19% [ 21% [ 40% |
freiber., wissensch., | 19% [ 13% 1 468% |
Kommunikation, Vers., Immo. | 17% [ 16% [ 67% |
Tourismus | 17% 1 1% 1 72% |
Energie, Wasser [ 15% | 22%, [ 463% |
LW, Bergbau [é% BA : : 1% . |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OBetriebstyp A OBetriebstyp B OBetriebstyp C

Q: WIFO INDI-DV. Absteigend sortiert nach dem Anteil des Befriebstyps A.

Aufgrund der unterschiedlichen GréBe der Betriebe liefert der Blick auf die Verteilung der Be-
triebe nach Betriebstypen ein unvollstindiges Bild.'¢) Die Frage lautete daher, wie reprdsentativ
diese Betriebstypen am Arbeitsmarkt sind. Die Reprdsentativitt wird, nachdem der Indikator
auf die Zugdnge abstellt, anhand der Verteilung der 1,883 Mio. Beschdaftigungszugdnge auf
die Betriebstypen beurteilt.'”) Wahrend zahlenmd@Big Betriebe'8) des Typs C (65%) dominieren,
Uberwiegen mit Blick auf die Beschaftigungszugdnge Betriebe des Betriebstyps B (52%). Mit an-
deren Worten entfallen mehr als die Halfte aller Beschdaftigungszugdnge auf Betriebe des Typs
B, weitere 29% auf Typ C (siehe Abbildung 10). Der Grund fUr die Diskrepanz in den beiden
Sichtweisen (Betriebssicht versus Besch&ftigungszugangssicht) liegt darin, dass in Betrieben des

16) So wird beim Blick auf die Verteilung der Zahl der Befriebe nicht differenziert zwischen beispielsweise einem 2-Per-
sonen-Befrieb mit einem stabilen Zugang aus Arbeitslosigkeit und einem 50-Personen-Betrieb mit 25 stabilen Zugdngen

aus Arbeitslosigkeit.
17) Wie sich die Zahl der Beschaftigten auf die Betriebstypen verteilen, ist im Anhang, Abbildung 32, dargestellt.

18) Zahl der Betriebe mit Beschaftigungszugdngen 2017.
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Betriebstyps B GroBbetriebe Uberreprdsentiert und Kleinstbetriebe mit maximal 9 Beschdaftigten
unterreprasentiert sind (siehe Abbildung 33 im Anhang).!?) In Betrieben des Typs C Uberwiegen
dagegen Kleinstbetriebe und Kleinbetriebe mit 10 bis maximal 49 Beschdaftigte.20) Die unter-
schiedliche BefriebsgréBenstruktur kommt auch in der durchschnittlichen BelegschaftsgréBe
der drei Betriebstypen zum Ausdruck: Betriebe des Betriebstyps B beschaftigten 2017 im Schnitt
72,0 Arbeitskrafte, Betriebe des Betriebstyps C dagegen nur 5,5 und Betriebe des Betriebstyps
A 12,4 (Gesamtwirtschaft: 17,6)21).

Abbildung 10: Verteilung der Beschdaftigungszugénge 2017 nach Betriebstyp
Kategorisierung auf Basis stabiler Zugdnge aus Arbeitslosigkeit

hoher Anteil 8%
stabiler AL

Zugdnge

niedriger Anteil

stabiler AL O 18%

Zugdénge

Keine stabilen

AL Zugdnge @ @ @
keine AL niedrige AL mittlere AL hoheAL
Zugdnge Zugangsquote Zugangsquote Zugangsquote

Q: WIFO INDI-DV. - Legende: Niedrige AL Zugangsquote definiert als AL Zugdnge, gemessen an der Jahresdurch-
schnittsbeschaftigung, von maximal 19,6% (unteres Quartil der Befriebe mit AL Zugdngen); mittlere AL Zugangsquote
definiert als AL Zugangsquote groBer als 19,6% und maximal 49,4% (Uber dem unteren Quartil, maximal der Median-
wert); hohe AL Zugangsquote definiert als AL Zugangsquote Uber dem Medianwert (Uber 49,4%). Grenzwert zwischen
einem niedrigen und einem hohen Anteil stabiler AL Erwerbsinfegrierter ist der Median (28, 6%). Die drei Befriebstypen
sind mit unterschiedlichen Farben gekennzeichnet: Typ A grin, Typ B gelb, Typ C rot. Alle Zugdnge, inkl. Wiedereinstel-
lungen beim selben Dienstgeber mit zwischenzeitlicher Arbeitslosigkeitsepisode.

Innerhalb des Betriebstyps B, auf den das Gros der Zugdnge (52%) entfallt, dominieren Betriebe,
die eine Kombination aus vergleichsweise niedriger Arbeitslosigkeitszugangsquote und einem
hohen Anteil an stabil erwerbsintegrierten Zugédngen aus der Arbeitslosigkeit aufweisen (siehe
Abbildung 10). 29% aller Beschaftigungszugénge 2017 werden Betrieben des Typs C zuge-
schrieben, also jener Kategorie von Betrieben, die sich hinsichtlich der Vermeidung und Reduk-
tion von Arbeitslosigkeit nicht winschenswert verhalten. Innerhalb des Typs C dominieren ei-

19) Unter den Befrieben, die 2017 Beschdaffigungszugdnge verzeichneten, enffielen 1% auf GroBbetriebe mit mindes-
tens 250 Beschdaftigte und 77% auf Kleinstbetriebe mit weniger als 10 Beschdaftigte. In Betrieben des Befriebstyp B liegt
der Anteil der GroBbetriebe mit 5% deutlich hdher, der Anteil der Kleinstbetriebe mit 26% deutlich niedriger.

20) |In Betrieben des Typs A sind 79% Kleinstbetriebe und 1% GroBbetriebe; gemessen an ihren Beschdéftigungszahlen
entfallen 27% der Beschdaftigten in diesem Betriebstyp auf GroBbetriebe mit mindestens 250 Beschaftigten und 22% auf
Kleinstbetriebe mit 1 bis 9 Beschaftigten.

21) Enthalten sind nur jene Befriebe, die 2017 einen Beschdaffigungszugang verzeichnet haben. Werden alle Betriebe
betrachtet, lag die durchschnittliche Zahl der Mitarbeiterinnen bei 12,0.
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nerseits Betriebe, die relativ viele Arbeitslose einstellen, aber ihnen gleichzeitig keine stabile Er-
werbsintegration bieten, und andererseits Betriebe, die Uberhaupt keine Arbeitslosen einstellen.
Die verbleibenden 19% der Zugdnge finden in Betrieben staft, die als Betfriebstyp A eingestuft
wurden und folglich einen aus arbeitsmarktpolitischer Sicht positiven Beitrag zur Reduktion der
Arbeitslosigkeit leisten.

Werden die Zugdnge in den Betriebstypen zudem nach Sekforen gegliedert, zeigen sich die
Eintrittspforten in den Arbeitsmarkt. Vor allem drei Branchen stechen mit anteilsmdaBig hohen
Beschaftigungszugdngen ins Auge: Der Tourismus, die 6ffentlichen Dienstleistungen22) und die
sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen23). Wahrend die &ffentlichen Dienstleistungen auf-
grund ihrer GréBe als Arbeitgeber — 26% aller Beschaftigten waren 2017 in dieser Branche tatig
—eine hohe Zahl an Zugéngen (15% aller gesamtwirtschaftlichen Zugénge) verzeichnen, taugt
im Tourismus und den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen die hohe Umschlagsdynamik
als ErklaGrung fur die hohe Zahl an Zug&ngen. Beide Branchen sind fur jeweils 6% der Beschaftig-
ten Arbeitgeber, verzeichnen aber 16% bzw. 14% der gesamtwirtschaftlichen Beschaftigungs-
zugdnge.

Abbildung 11: Verteilung der Beschdaftigungszugénge 2017 nach Branchen und Betriebstyp
Kategorisierung auf Basis stabiler Zugdnge aus Arbeitslosigkeit
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Q: WIFO INDI-DV. Absteigend sortiert nach dem Anteil der Branchen an den gesamtwirtschaftlichen Zugédngen.

Im Tourismus sind es die Saison- bzw. Wetterabhdngigkeit in Verbindung mit den Ferienordnun-
gen und den Kalendereffekten, die einen hohen Beschaftigungsumschlag bewirken. Gleich-
zeitig entfallen innerhalb der Branche Uberdurchschnittlich viele Zugdnge auf Betriebe des Typs
C (46% im Vergleich zu 29% in der Gesamtwirtschaft). Gemessen an den gesamtwirtschaftli-
chen Beschéaftigungszugéngen 2017 entfallen 7% auf Tourismusbetriebe des Typs C - also auf
jene Betriebe, die sich aus arbeitsmarkipolitischer Sicht nicht winschenswert verhalten. Sie rek-
rutieren zwar aus dem Pool der Arbeifslosen, bieten diesen Arbeitskraften allerdings keine

22) Hierzu z&hlen die 6ffentliche Verwaltung, das Gesundheits- und Sozialwesen sowie das Unterrichtswesen.

23) Den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen gehdren die Vermietung von beweglichen Sachen, die Arbeits-
kr&ffeUberlassung, Reisebiros und Reiseveranstalter, die Gebdudebetreuung sowie der Garten- und Landschaftsbau
und Wach- und Sicherheitsdienste zu.
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stabile Erwerbsintegration?4). Gleichzeitig gibt es auch im Tourismus Betriebe, die sich aus ar-
beitsmarktpolitischer Sicht positiv in Hinblick auf die Bek&mpfung der Arbeitslosigkeit verhalten,
sprich Arbeitslose einstellen (mittlere oder hohe Zugangsquote aus Arbeitslosigkeit) und gleich-
zeitig einem vergleichsweise hohen Anteil unter ihnen eine stabile Erwerbsintegration bieten:
Gesamtwirtschaftlich betrachtet entfallen 3% der Beschdaftigungszugdnge (gut 57.000 Zu-
gdnge 2017) auf solche Tourismusbetriebe des Typs A.

Die sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen sind, ebenso wie der Tourismus, eine quantitativ
bedeutende Eintrittspforte in den Arbeitsmarkt. Ahnlich dem Tourismus ist fUr die Branche ein
sehr hoher Beschaftigungsumschlag — d. h. Gberdurchschnittlich viele Beschaftigungszugénge
in Relation zu ihrem Beschdaftigungsbestand — charakteristisch. Anders als im Tourismus dominie-
ren allerdings nicht Betriebe des Typs C, sondern Befriebe des Typs B — auf sie entfallen 8% aller
gesamtwirtschaftlichen Beschaftigungszugdnge, auf Betriebe des Typs C dagegen nur 1%.25)
Ein genauerer Blick auf die Zusammensetzung des Betriebstyp B gibt ndheren Aufschluss Uber
das Rekrutierungsverhalten: Ein Gutteil dieser Betriebe (81%) rekrutiert unter Arbeitslosen mit ei-
ner entsprechend hohen Zugangsquote aus Arbeifslosigkeit; unter diesen Neuzug&ngen aus
Arbeitslosigkeit weist aber ein unterdurchschnittlicher Anteil eine stabile Erwerbsintegration auf.
Damit unterscheiden sich Betriebe des Typs B in den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen
vom gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt: In der Gesamtwirtschaft dominieren ndmlich Be-
friebe, die vergleichsweise wenig Beschaftigte aus der Arbeitslosigkeit heraus einstellen; wenn
sie jedoch vormals Arbeitslose beschdaftigen, weist ein hoher Anteil dieser Personen eine stabile
Erwerbsintegration auf (58%).

24) Innerhalb der Typ C Tourismusbetriebe rekrutieren 66% aus dem Pool der Arbeitslosen, bieten diesen Arbeitskraften
allerdings keine stabile Erwerbsintegration (Vergleichswert in der Gesamtwirtschaft 41%). Betriebe des Typs C, die kei-
nen einzigen Zugang aus Arbeitslosigkeit verzeichnen, sind im Tourismus dagegen unterreprdsentiert.

25) Innerhalb der sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen entfallen 59% der Beschdaftigungszugdnge auf Betriebe
des Typs B (Tourismus 35%) und 10% auf Betriebe des Typs C (Tourismus 46%); die Vergleichswerte in der Gesamtwirt-
schaft liegen bei 52% bzw. 29%.
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6. Dimension 2: Beschaftigungsabgdange

Das Wichtigste in Kirze
¢ Hohe Bedeutung von Wiedereinstellungen beim selben Dienstgeber

- 13,7% aller 1,790 Mio. Beschaftigungsbeendigungen des Jahres 2017 fUhrten innerhalb ei-
nes Jahres zu einer Wiedereinstellung beim selben Dienstgeber, mit Phasen der Arbeitslo-
sigkeit zwischen Beschdaftigungsabgang und neuerlichem Zugang (,Recall”)

- Dieses ,,Parken® in Arbeitslosigkeit wurde 2017 von 27% aller Betriebe als FlexibilitGtsstrate-
gie genutzt

¢ Sehr groBe Unterschiede in der Belastung der Arbeitslosenversicherung durch Betriebe

- Zwar sind branchensperzifische Muster erkennbar, aber gleichzeitig gibt es eine groBe He-
terogenitdt in den Branchen

- Potentfial fUr Internalisierung der Kosten

e Selbst nach Ausschluss von Recalls gehen viele Arbeitskréfte aus der Beschaftigung in Ar-
beitslosigkeit Uber

- 26% aller Abgdnge munden in der Arbeitslosigkeit

- 14% aller Abgdnge in Arbeitslosigkeit entfallen auf Risikogruppen fir Idngere Arbeitslosig-
keit (geringe Qualifikation, héheres Erwerbsalter, gesundheitliche Beeintrachtigung)

- Potenzial fur praventive Arbeitsmarktpolitik

6.1 Gesamtiberblick

In der zweiten Dimension liegt der Fokus auf den Beschdaftigungsabgéngen, also auf Beendi-
gungen von Beschdaftigungsverndlinissen. Von einem Beschdaftigungsabgang wird gespro-
chen, wenn ein voll sozialversicherungspflichtiges Beschdftigungsverhdltnis im Hauptverbands-
datensatz endet. Kurze Unterbrechungen eines Beschaftigungsverhdlinisses beim selben Ar-
beitgeber im AusmaB von maximal sieben Tagen werden nicht als Abgang gewertet, sondern
als durchgdngig aufrechtes Beschaftigungsverhdlinis angesehen.2¢) GemdaRB dieser Abgren-
zung wurden 2017 knapp 1,790 Mio. Beschdaftigungsverhdltnisse aufgeldst; gemessen an der
Jahresdurchschnittsbeschaftigung entspricht dies einer Abgangsquote von 50%. Damit ist, sta-
fistisch befrachtet, jedes zweite Beschaftigungsverhdlinis beendet worden. Wie bereits in Kapi-
tel 3 gezeigt wurde, konzenfriert sich der Umschlag jedoch auf ein kleines Segment am Arbeits-
markt, das mehr als eine Beschdaftigungsbeendigung im Jahr verzeichnet, wdhrend 75% der
Beschaftigungsverhdlinisse das ganze Jahr Uber aufrecht sind.

Bedeutung von Recalls

Ein nicht unbetrachtlicher Teil (30,5% im Jahr 2017) der aufgeldsten Beschaftigungsverhdltnisse
wird innerhalb eines Jahres beim selben Dienstgeber wieder neu begrindet (siehe Ubersicht
11 im Anhang). Darunter fallen auch Beschdaftigungsverhdlinisse, die infolge von Karenzen
(etwa Bildungskarenz, Elternkarenz) oder infolge des Présenz- oder Zivildienstes unterbrochen
werden. Aus arbeitsmarktpolitischer Sicht problematisch sind jene Wiederbeschaftigungen

2¢) Das um LUcken bereinigte Beschaftigungsverhdlinis erhdlt als Anfangsdatum das Anfangsdatum der zeitlich zuerst
auftretenden Episode und als Enddatum das Enddatum der letzten Episode beim selben Dienstgeber.
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beim selben Dienstgeber, die durch eine Arbeitslosigkeitsepisode zwischen Abgang und Wie-
derbeschaftigung charakterisiert sind. Auf sie entfielen 2017 13,7% aller Beschaftigungsab-
gdnge.

Werden Arbeitskrafte zwischen zwei Beschdaftigungsepisoden beim selben Dienstgeber in der
Arbeitslosigkeit ,,geparkt”, entstehen einerseits unmittelbar Mehrkosten fur die Arbeitslosenver-
sicherung, und andererseits mittel- bis I&ngerfristig negative Auswirkungen auf die Beschdafti-
gungsintegration der Betroffenen (Eppel — Horvath — Mahringer, 2018). Mit dem ,,Zwischenpar-
ken" von Arbeitskraften in der Arbeitslosigkeit werden kurzfristige Schwankungen des Arbeits-
kraftebedarfs ausgeglichen: Der Betrieb reduziert in einer Phase mit geringerer KapazitGtsaus-
lastung seinen Personalstand und zugleich die Personalkosten; sobald der Personalbedarf wie-
der steigt, stellt der Betrieb bewdhrte Arbeitskrafte mit firmenspezifischem Know-how wieder
ein und spart sich Kosten fUr Personalsuche, Personalauswahl und Einschulung. Das Auslastungs-
risiko der Betriebe wird durch diese personalpolitische Strategie auf die Arbeitslosenversiche-
rungsgemeinschaft abgewdlzt (Eppel — Mahringer, 2019).

Aus einer betrieblichen Perspektive verzeichneten 27% aller Betriebe mit Beschaftigungsabgdan-
gen 2017 mindestens einen Beschaftigungsabgang, der nach einer Phase der Arbeitslosigkeit
innerhalb von 365 Tagen zu einer Wiedereinstellung fUhrte (Recall). Deutlich héher ist der Anteil
an Recall-Betrieben im Bauwesen (50%), gefolgt vom Tourismus (44%), dem Verkehrswesen
(37%) sowie den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen (37%). Am anderen Ende der Ver-
teilung finden sich die freiberuflichen, wissenschaftichen und technischen Dienstleistungen
(9%) sowie die Branche Kommunikation, Versicherung und Immobilien (10%), wo Wiederbe-
schaftigungen (unterbrochen durch Arbeitslosigkeit) eine untergeordnete Rolle spielen (siehe
auch Abbildung 35). Nach BetriebsgréBe zeigt sich ein positiver Zusammenhang: je mehr Mit-
arbeiterinnen ein Betrieb beschdaftigt, desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit, dass es sich um
einen Recall-Befrieb handelt.

Beschdaftigungsabgdange in Arbeitslosigkeit

Von allen 1,790 Mio. Beschaftigungsbeendigungen 2017 traten 35% in Arbeitslosigkeit?’) Gber,
alleine gut 6% in Langzeitbeschaftigungslosigkeit (siehe Abbildung 34). Weitere 30% wechselten
den Arbeitgeber28) und knapp 3% begannen mit dem Prasenz- oder Zivildienst oder haben sich
selbstandig gemacht. Da, wie bereits dargestellt, der Abgang in die Arbeitslosigkeit ein Resultat
einer personalpolitischen Strategie sein kann, wonach Arbeitskrafte in der Arbeitslosigkeit ,,ge-
parkt" werden ehe sie bei einem neuerlichen Personalbedarf vom Betrieb wiedereingestellt
werden, werden im Folgenden derartige Abgdnge aus der Betrachtung ausgeschlossen. Die

27) Unterschieden wird zwischen Kurzzeitarbeitslosigkeit und Langzeitbeschaftigungslosigkeit. Kurzzeitarbeitslos sind Per-
sonen in der Nachkarriere, wenn sie in den zwei Wochen nach dem Beschéftigungsabgang mindestens einen Tag
arbeifslos (nur AL, SC, LS) sind, ihr Arbeitslosigkeitsgesch&ftsfall netto nicht Idnger als 365 Tage dauert und ausgehend
vom ersten Arbeitslosigkeitstag in den zwei Wochen nach dem Beschdaftigungsabgang die Arbeitslosigkeitsepisode
entweder nicht langer als 14 Tage (sehr kurze Arbeitslosigkeit) oder I&nger als 14 Tage (kurze Arbeitslosigkeit) durchge-
hend aufrecht ist.

28) Ein Jobwechsel ist folgendermaBen definiert: In den zwei Wochen nach Beschdaftigungsbeendigung keine Arbeits-
losigkeit (AL, SC, LS) und mindestens ein Tag in einer anderen sozialversicherungspflichtigen (unselbsténdigen) Beschaf-

figung.
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Zahl der betrachteten Abgdnge reduziert sich dadurch um 13,7% auf 1,544 Mio., die Zahl der
Betriebe sinkt nur geringfGgig um 5,3% auf gut 180.000.

Aus einer beftrieblichen Sicht verzeichneten 21% der gut 180.000 Betriebe mit Beschaftigungs-
abgéngen 2017 keinen einzigen Abgang in Arbeitslosigkeit, 25% der Betriebe weder 2017, noch
in den funf Jahren??) zuvor (siehe Abbildung 36 im Anhang). Umgekehrt endete in mehr als der
Hdalfte (54%) der Betriebe, die 2017 einen oder mehrere Beschaftigungsabgdnge verzeichne-
ten, mindestens eine Beschaftigungsbeendigung in Arbeitslosigkeit — ausgedrickt in Beschafti-
gungsverhdlinissen folgte in 26% der Beschdaftigungsbeendigungen eine Phase der Arbeitslo-
sigkeit (ohne Recalls); 7% der Beschaftigungsabgdnge waren in der Nachkarriere langzeitbe-
schaftigungslos.

Abbildung 12: Anteil der Befriebe mit mindestens einem Abgang in Arbeitslosigkeit, nach
Vermittlungseinschrédnkung der Beschdffigungsabgdnge
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Q.: WIFO INDI-DV. - Besché&ftigungsabgénge 2017, die nicht zu einer Wiederbeschaftigungen beim selben Dienstgeber
innerhalb von 365 Tagen mit Arbeitslosigkeitsphasen zwischen Abgang und neuerlichen Zugang fGhren. Dargestellt
sind nur Betriebe mit Beschaftigungsabgdngen.

Nach persénlichen Charakteristika der Arbeitslosigkeitsabgdnge differenziert (siehe Abbildung
12), entfielen 4% aller Arbeitslosigkeitsabgdnge 2017 (ohne Recalls) auf Altere (50 Jahre oder
alter, rund 69.000), 10% auf Arbeitskrafte mit maximal Pflichtschulabschluss (gut 158.000) und
3% auf Arbeitskrafte mit gesundheitlichen Vermittlungseinschradnkungen (knapp 45.000) — also
aufjene Gruppen, die ein besonders hohes Risiko aufweisen, langzeitbeschaftigungslos zu wer-
den. In Summe entfielen 14% der Abgdnge in Arbeitslosigkeit auf Risikogruppen fur IGngere
Arbeitslosigkeit (mindestens eine Vermittlungseinschrénkung). Aus arbeitsmarktpolitischer Sicht
bietet sich somit Potenzial fUr préventive MaBnahmen zum Erhalt von bestehenden Arbeitspl&i-
zen fUr Altere und gesundheitlich Belastete an. Darunter fallen Themen wie altersgerechte Ar-
beitsorganisation, Gesundheitsvorsorge und Einbindung in den Rehabilitationsprozess kranker
Mitarbeiterinnen. Dies gilt umso mehr, als die Zahl der Alteren, etwa aufgrund der demographi-
schen Entwicklung und des SchlieBens vorzeitiger Austrittspfade aus dem Erwerbsleben, steigt
und - da dltere Menschen haufiger von gesundheitlichen Einschr&nkungen betroffen sind —
damit auch die Zahl der gesundheitlich beeintrdchtigten Personen im Arbeitskrafteangebot
zunehmen wird (Eppel et al., 2017).

29) Einschrénkend muss allerdings auf die Mdglichkeit hingewiesen werden, dass Befriebe mit Beschaftigungsabgdn-
gen 2017, zwischen 2013 und 2016 nicht nur keinen einzigen Beschaftigungsabgang in Arbeitslosigkeit verzeichnet ha-
ben, sondern unter Umstdnden Uberhaupt keinen Beschdaffigungsabgang.
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6.2 Havuptindikator: Inanspruchnahme der Arbeitslosenversicherung

Das Einstellungs- und Kindigungsverhalten der Unternehmen beeinflusst das Arbeitslosigkeitsri-
siko der Arbeitskrafte und die Kosten fur die Arbeitslosenversicherung. Um Betriebe in Hinblick
auf eine eher Arbeitslosigkeit vermeidende oder eher Arbeitslosigkeit begUnstigende Personal-
politik zu segmentieren, wurde die betriebliche Inanspruchnahme?°) der Arbeitslosenversiche-
rung als Indikator gewdhlt.

Die Konstruktion des Indikators lehnt sich an dem in den USA zum Einsatz kommenden Experi-
ence Rating in der Arbeitslosenversicherung an. Dreh- und Angelpunkt ist die unterschiedlich
starke Inanspruchnahme der Existenzsicherungsleistungen in der Arbeitslosenversicherung, aus-
geldst durch das Kundigungsverhalten der Unternehmen und die damit verbundene Quersub-
ventionierung zwischen den Betrieben. Anders als im Fall pauschaler Arbeitgeberbeitrédge wer-
den bei einem Experience Rating in der Arbeitslosenversicherung die Risiken und Kosten von
Arbeitslosigkeit stdrker internalisiert, sprich den Verursachern angelastet. Um dieses Ziel zu errei-
chen, wird der Beitragssatz in der Arbeitslosenversicherung erfahrungsbasiert und risikoabhdn-
gig gestaltet: Je mehr ehemalige Mitarbeiterinnen eines Betriebs Arbeitslosengeld beziehen,
desto hoher fallt der Beitragssatz fUr den Betrieb aus. Dadurch soll Eppel — Mahringer (2018)
zufolge, ein Anreiz geschaffen werden ,[...] nicht notwendige Kindigungen durch eine gedn-
derte Personalpolitik zu vermeiden und stattdessen Arbeitskréfte kontinuierlicher — auch Gber
Zeiten geringerer Nachfrage hinweg — auszulasten. Unternehmen, die hdufig Beschaftigungs-
verhdlinisse aussetzen, fragen dann in Form héherer Versicherungsbeitrdge die Konsequenzen
ihres Verhaltens starker selbst und passen ihre Personalpolitik an diese ge@nderte Kostenstruktur
an. So kénntfe verhindert werden, dass suboptimal viele Beschaftigungsverhdltnisse ausgesetzt
werden. Der dadurch bedingte Beschaftigungsumschlag, die Arbeitslosigkeit und die Folgebe-
lastungen fur die Arbeitslosenversicherung sinken."

Definition

In den USA kommen in allen Bundesstaaten Experience-Rating-Modelle in der Arbeitslosenver-
sicherung — mit Mindest- und Hoéchstbeifragssatzen — zum Einsatz. FUr die Berechnung des Bei-
fragssatzes gibt es vier unterschiedliche Ansétze bzw. Kombinationen davon (fUr eine ndhere
Darstellung der Systeme sowie deren Unterschiede und Gemeinsamkeiten siehe Eppel — Mah-
ringer, 2018). FUr den Unternehmensmonitor wurde auf die ,,Benefit-Ratio-Methode" zurickge-
griffen, ein Ansatz, der in 18 Bundesstaaten Anwendung findet (Stand 2018). Hierbei wird das
ausbezahlte Arbeitslosengeld in Relation zur Lohnsumme gesetzt, um Unterschieden in der Be-
triebsgroBe Rechnung zu fragen; herangezogen werden die Zahlungsstrome der lefzten drei
Jahre. Der auf diese Weise ermittelte Wert kann als Beitragssatz auf die beitragspflichtige Jah-
reslohnsumme angesehen werden (Felderer — Hofer — Schuh, 1999).

30) Streng genommen sind es arbeifslose Personen, die Leistungen der Arbeifslosenversicherung in Anspruch nehmen.
Die Unternehmen beeinflussen jedoch mit ihrer Personalpolitik das Risiko der Arbeitslosigkeit und damit verbundene
Kosten fUr die Arbeitslosenversicherung. Deshalb I&sst sich vereinfachend von einer Inanspruchnahme der Arbeitslo-
senversicherung durch die Befriebe sprechen.
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Die Ermittlung des Indikators im Unternehmensmonitor erfolgt in drei Schritten:

(1) Im ersten Schritt wurde fUr all jene Personen, die Existenzsicherungsleistungen (Arbeits-
losengeld und Noftstandshilfe) in den Jahren 2015 bis 2017 bezogen haben, der letzte
Arbeitgeber gesucht.3!) In weiterer Folge wurden dem letzten Arbeitgeber diese Exis-
tenzsicherungsleistungen zugeschrieben; eine pragmatische Vorgehensweise, die nicht
als Empfehlung fUr eine Ausgestaltung eines Experience-Rating-Systems zu verstehen ist.
WUrden in der Praxis dem letzten Betrieb — unabhdngig etwa von der Beschaftigungs-
dauer - die Kosten der Arbeitslosigkeit seiner ehemaligen Mitarbeiterinnen aufgebirdet
werden, kdnnten sich die Zugangschancen fur Arbeitskrafte mit hohem Arbeitslosig-
keitsrisiko verschlechtern. Betriebe hatten einen negativen Anreiz, Arbeitslose mit Ver-
mittlungseinschrankung, etwa Langzeitbeschdaftigungslose oder Arbeitskréfte mit ge-
sundheitlichen Einschrdnkungen, einzustellen.

(2) Im zweiten Schritt wurde auf Betriebsebene die Summe der Existenzsicherungszahlun-
gen der Jahre 2015 bis 2017 durch die Summe der Beitragsgrundlagen laut Hauptver-
band in den Jahren 2015 bis 2017 dividiert.

(3) Im dritten Schritt wurde auf Basis der Vertellung der betrieblichen Benefit-Ratio-Werte
(alle Betriebe mit mindestens einem Beschdaftigten im Jahr 2017, auch jene ohne Be-
schaftigungsabgénge im Betrachtungsjahr), die Befriebe entlang der Quartilsgren-
zen32) in drei Kategorien eingeteilt.

Betriebe, die im Jahr 2017 mindestens ein unselbstandiges, voll sozialversicherungspflichtiges
Beschaftigungsverhdlinis gemeldet haben, hatten im Durchschnitt ein Benefit-Ratio von 10,7%.
Das bedeutet, dass die ihnen zuzuordnenden Existenzsicherungsleistungen der Jahre 2015 bis
2017 10,7% ihrer Lohnsumme (Summe der Beitragsgrundlagen) im selben Zeitfraum betrug. Der
Median lag mit 0,8% deutlich darunter — das bedeutet, dass eine nicht unbetrdchtliche Zahl an
Betfrieben ein Benefit-Ratio von Null verzeichnete (Uber 124.000 Betriebe bzw. 41%), sprich keine
Kosten im Arbeitslosenversicherungssystem verursacht haben. Unter den Betrieben, die Be-
schaftigungsabgdnge im Jahr 2017 verzeichneten, fiel das durchschnitiliche Benefit-Ratio mit
14,6% um ein gutes Drittel h&her aus. Deutlich héher fiel auch der Median des Benefit-Ratio in
Betfrieben mit Beschaftigungsabgdngen aus.

Ubersicht 3: Verteilung der Benefit-Ratio-Werte, Betriebe 2017

Anzahl Durchschnitt 0,25-Quartil Median 0,75-Quartil
Alle Betriebe 2017 299.613 0,107 0,000 0,008 0,068
Befriebe mit Abgdngen 2017 190.432 0,146 0,002 0,030 0,105

Q.: WIFO INDI-DV. - Das Benefit-Ratio entspricht der Summe an Existenzsicherungsleistungen zwischen 2015 und 2017,
dividiert durch die Lohnsumme im gleichen Zeitraum. Es wird pro Befrieb berechnet, wobei Arbeitslosengeld- und Not-
standshilfezahlungen immer dem lefzten Arbeitgeber zugeordnet werden.

31) Zwischen 2015 und 2017 wurden in Summe 10,344 Mrd. € an Arbeitslosengeld und Notstandshilfe in Osterreich aus-
bezahlt (Homepage Sozialministerium: https://www.dnet.at/elis/Gebarung.aspx). In den verwendeten Daten des AMS
konnten 10,261 Mrd. € (99% aller Ausgaben) Dienstgebern zugeordnet werden.

32) Quartile teilen eine Verteilung in vier gleich groBe Gruppen auf. Im Fall der Benefit-Ratio-Werte werden diese in
aufsteigender Reihenfolge sorfiert. Das untere Quartil (1. Quartil oder 0,25-Quartil) umfasst die unteren 25% der Werte.
Der Median (2. Quartil oder 0,50-Quartil) teilt die Benefit-Ratio-Werte in zwei gleich groBe Gruppen.
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Folgende Beftriebstypen wurden gebildet:

o Betriebstyp A umfasst Betriebe, die das Arbeitslosenversicherungssystem nicht oder nur
wenig in Anspruch nehmen; sie weisen einen Benefit-Ratio-Wert unterhalb des Medians
(0,50-Quartils) auf.

o Betriebstyp B umfasst Betriebe, die durch eine mittlere Inanspruchnahme des Arbeitslo-
senversicherungssystems gekennzeichnet sind; sie weisen einen Benefit-Ratfio-Wert zwi-
schen dem Median und dem 0,75-Quartil auf.

o Betriebstyp C enthdlt Betriebe, die eine hohe Inanspruchnahme des Arbeitslosenversi-
cherungssystems aufweisen; ihr Benefit-Ratfio-Wert liegt Uber dem 0,75-Quartil.

Wdhrend die Kategorisierung der Betriebe auf Basis aller Betriebe mit mindestens einem Be-
schaftigten im Jahr 2017 erfolgt, werden im Folgenden nur jene Betriebe beschrieben, die min-
destens einen Beschdaftigungsabgangim Jahr 2017 verzeichneten. Letzteres fraf auf knapp 64%
aller Betriebe im Jahr 2017 zu; sie sind Arbeitgeber fUr 4% der Beschdaftigten.

Ergebnis

Gesamtwirtschaftlich betrachtet verteilt sich die Zahl der Betriebe mit Beschaftigungsabgdn-
gen gleichmdaBig auf die drei definierten Betriebstypen. Nach Sektoren betrachtet, zeigen sich
jedoch deutliche Unterschiede in der Verbreitung der drei Befriebstypen.

Abbildung 13: Betriebstypen auf Basis der Inanspruchnahme der Arbeitslosenversicherung,
nach Branchen
Betriebe mit Beschdftigungsabgdngen 2017

Gesamiwirtschaft | 32% [ 33% [ 34% |
LW, Bergbau 59% [ 16% | 25% |
Energie, Wasser 51% [ 33% [ 16% |
Kommunikation, Vers., Immo. 49% [ 31% | 20% |
freiber., wissensch., techn. DL | 47% [ 33% [ 20% |
offentliche DL | 42% [ 38% [ 20% ]
sonst. DL 35% | 29% | 35% |
Handel | 32% [ 38% I 30% |
Sachguter | 31% I 47% | 21% |
sonst. wirtschaftliche DL 24% [ 27% [ 49% |
Verkehr 24% [ 34% [ 42% |
Bau 19% | 37% [ 44%, |
Tourismus 17% | ___25% . [ . 58% !

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Betriebstyp A: geringe/keine Inanspruchnahme ALV
0O Betriebstyp B: mittlere Inanspruchnahme ALV
O Betriebstyp C: hohe Inanspruchnahme ALV

Q.: WIFO INDI-DV. - Verteilung der gut 190.000 Betfriebe mit Beschdaftigungsabgéngen im Jahr 2017 auf die drei Be-
friebstypen je Branche.

Zu den Branchen, in denen ein Uberdurchschnittlich hoher Anteil an Betrieben das Arbeitslo-
senversicherungssystem relativ wenig belastet (Betriebstyp A) und damit ein aus arbeitsmarki-
politischer Sicht ginstiges Verhalten an den Tag legt, z&hlen die Energie- und Wasserwirtschaft,
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die Branchen Kommunikation, Versicherung und Immobilien sowie freiberufliche, wissenschaft-
liche und technische Dienstleistungen, &ffentliche Dienstleistungen und sonstige Dienstleistun-
gen. Uberdurchschnittlich viele Betriebe im Bereich Landwirtschaft und Bergbau zdhlen eben-
falls zum Betriebstyp A. In der Landwirtschaft durfte hier jedoch die starke Bedeutung der (aus-
l&dndischen) Ermtehelfer, die aufgrund der kurzen Beschaftigungszeiten keine Anspriche auf Ar-
beitslosengeld erwerben und am Ende des Beschaftigungsverhdlinisses wieder in inre Heimat-
l&Gnder zurGckkehren, ausschlaggebend sein. Anders dagegen das Bild in den Saisonbranchen
Tourismus und Bauwirtschaft, wo ein Gberdurchschnittlich hoher Anteil an Betrieben das Arbeits-
losenversicherungssystem relativ stark belastet. Ahnliches gilt ferner fir den Verkehrssektor und
die sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen, allen voran die Arbeitskraftetberlassung. Dabei
handelt es sich zugleich um jene Branchen, die einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil an
Arbeitskraften tempordr in der Arbeitslosigkeit ,,parken und innerhalb von 365 Tagen wieder-
einstellen.

Doch selbst innerhalb der Branchen gibt es Variation: So etwa im Tourismus, wo zwar Uber-
durchschnittlich viele Betriebe das Arbeitslosenversicherungssystem in Anspruch nehmen, es
gleichzeitig aber auch Befriebe gibt, die dem Arbeitslosenversicherungssystem relativ geringe
oder keine Kosten verursachen.

Da sich jedoch die Zahl der Betriebe und die Zahl der Beschaftigungsabgdnge nicht gleich-
maBig Uber die Branchen verteilen, sind Aussagen Uber die arbeitsmarktpolitische Bedeutung
der drei Betriebstypen erst dann méglich, wenn die Verteilung der Beschaftigungsabgénge auf
die Beftriebstypen und Branchen in den Mittelpunkt gerUckt wird (siehe Abbildung 14). Gesamt-
wirtschaftlich betrachtet, werden 19% der Beschaftigungsabgdnge in Betrieben verzeichnet,
die das Arbeitslosenversicherungssystem wenig bis gar nicht in Anspruch nehmen (Betriebstyp
A). Weitere 43% der Beschdaftigungsabgdnge entfallen auf Betriebe mit einem mittleren Benefit-
Ratio (Betriebstyp B), 38% auf Betriebe mit einem hohen Benefit-Ratio (Betriebstyp C).

Abbildung 14: Verteilung der Abgdnge 2017 nach Branchen und Betriebstypen, entsprechend
der Inanspruchnahme der Arbeitslosenversicherung

Tourismus [T9l 6% [ 9%
affentliche DL | 5% [ 7% | 3% |
sonst. wirtschaftliche DL : A 3% [ 10% |
Handel [72% 1 7% [ 3% |
Bou [T 5% [ 4% |
SachgUter 2% 1 5% [1%]

Kommunikation, Vers., Immo. 2% 3% 1%

Verkehr I 3% [ 2% 1
sonst. DL [T 2% [ 2%
freiber., wissensch., techn. DL _m
LW, Bergbau [T2% 11%0%
Energie, Wasser |11

T T T T T 1
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18%

O Betriebstyp A: geringe/keine Inanspruchnahme ALV

O Betriebstyp B: mittlere Inanspruchnahme ALV

O Betriebstyp C: hohe Inanspruchnahme ALV

Q.: WIFO INDI-DV. - Verteilung der rund 1,790 Mio. Abgdnge auf die drei Befriebstypen. Die Summe der Prozentsdtze
ergibt 100% (nicht abgebildet ist Branche ,unbekannt”). Sorfiert nach der Zahl der Abgdnge.

WIFO



- 33 -

17% aller Abgdnge des Jahres 2017 enftfielen auf den Tourismus; im Vergleich zur GréBe der
Branche (Anteil von 6% an der gesamtwirtschaftlichen Beschaftigung) ein Uberdurchschnittlich
hoher Anteil, der die hohe Abgangsquote im Tourismus widerspiegelt (siehe auch Ubersicht 4).
Mehr als die Halfte der Abgdange im Tourismus (59%) entfiel auf Betriebe, die aus arbeitsmarki-
politischer Sicht eine ungUnstige Personalpolitik mit einer hohen Inanspruchnahme des Arbeits-
losenversicherungssystems betreiben (Betriebstyp C). Lediglich 5% der Abgdnge im Tourismus
fand in Betrieben statt, die sich durch eine geringe Inanspruchnahme des Arbeitslosenversiche-
rungssystems auszeichnen (Betriebstyp A) — das ist deutlich weniger als im gesamtwirtschaftli-
chen Durchschnitt (19%) und deutlich weniger, als es dem Anteil der Betriebe dieses Betriebs-
typs in der Tourismusbranche (17%) entspricht. Mit ein Grund durfte der Uberdurchschniftlich
hohe Anteil an Kleinstbetrieben (1 bis 9 Beschdftigte) in den Betrieben des Typs A sein (97%
Kleinstbetriebe). Einen &hnlich geringen Anteil an Abgéngen in Betriebstyp A verzeichnen sonst
lediglich die sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen (hierzu zahlt etwa der Arbeitskraftever-
leih) sowie die Bauwirtschaft.

Ubersicht 4: Verteilung der Beschdftigungsabgdnge 2017 nach Betriebstyp, entsprechend der
Inanspruchnahme der Arbeitslosenversicherung

Befriebstyp: Inanspruchnahme ALV Gesamitwirtschaftliche
Verteilung der Abgdnge Verteilung

A geringe B mittlere C hohe Abgdnge Bestand
Energie, Wasser 50% 40% 10% 1% 1%
Landwirtschaft, Bergbau 57% 25% 18% 3% 1%
Freiberuflich, wissenschaftlich, fechn. DL 35% 43% 22% 4% 5%
Sonstige Dienstleistungen 18% 46% 36% 4% 4%
Verkehr 13% 52% 35% 5% 5%
Kommunikation, Versicherung, Immobilien 35% 47% 18% 5% 8%
Sachguter 30% 59% 1% 8% 16%
Bau 8% 49% 43% 10% 7%
Handel 15% 57% 28% 1% 14%
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen 4% 22% 74% 14% 6%
Offentliche Dienstleistungen 33% 44% 23% 15% 26%
Tourismus 5% 36% 59% 17% 6%
Gesamiwirtschaft (inkl. ,,unbekannt") 19% 43% 38% 100% 100%

Q.: WIFO INDI-DV. - Branche ,,unbekannt” nicht ausgewiesen (2% der Abgdnge und 2% der Beschaftigung). Aufstei-
gend sorfiert nach dem Anteil der Abgdnge.

Die zweithdchste Zahl an Beschdaftigungsabgdngen (15%) entfdllt auf die &ffentlichen Dienst-
leistungen; diese Branche war 2017 Arbeitgeber fUr 26% der Beschaftigten und damit quanti-
tativ weitaus bedeutsamer als der Tourismus. Deutlich gUnstiger als im Tourismus fallt die Vertei-
lung der Abgdnge auf die drei Betriebstypen aus: Ein Drittel der Beschdaftigungsabgdnge in den
offentlichen Dienstleistungen entfallt auf Betriebe, die das Arbeitslosenversicherungssystem re-
lativ wenig belasten (Betriebstyp A) — ein Uberdurchschnittlich hoher Wert im gesamtwirtschaft-
lichen Vergleich und vergleichbar mit den beiden Branchen freiberufliche, wissenschaftliche
und technische Dienstleistungen sowie Kommunikation, Versicherungs- und Immobilienwirt-
schaft.

Eine dhnlich hohe Zahl an Beschéaftigungsabgdngen wie die 6ffentlichen Dienstleistungen ver-
zeichnen die sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen (14% aller Abgé&nge), eine Branche, zu
der die ArbeitskrafteGberlassung — mit einer hdheren Abgangsquote als die Branchen Tourismus
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und Bauwirtschaft — z&hlt. Auffallend bei den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ist,
dass knapp drei Viertel aller Beschaftigungsabgdnge — und damit ein fast doppelt so hoher
Anteil wie in der Gesamtwirtschaft — auf Betriebe entfallen, die das Arbeitslosenversicherungs-
system stark in Anspruch nehmen. Sie gehen auf das Konto von knapp der Hdlfte der Betriebe
(49%) in der Branche (siehe Abbildung 13).

Mit Blick auf die Sachgutererzeugung fallt wiederum auf, dass die Mehrzahl (59%) der Beschaf-
tigungsabgdnge auf Betriebstyp B entfdllt und vergleichsweise sehr wenige Beschaftigungs-
abgénge Betrieben zugeschrieben werden, die das Arbeitslosenversicherungssystem relativ
stark belasten (Betriebstyp C): Wahrend 21% der Betriebe in der SachgUtererzeugung dem Be-
tfriebstyp C zuzuordnen sind, gehen nur 11% aller Beschaftigungsabgdnge innerhalb der Bran-
che auf ihr Konto. Der Grund fur diese Abweichung ist die Kleinstrukturiertheit der Betriebe des
Betriebstyp C: Wahrend innerhalb der SachgUtererzeugung nur 59% der Betriebe zwischen ei-
nem und neun Beschdaftigten aufweisen, sind es in Sachguterbetrieben des Typs C 85%. Ein
Grund fur die relativ geringe Verbreitung von Beschaftigungsabgdngen in Betfrieben des Typs
C kénnte der hohen Bedeutung von Leiharbeitskréften in der SachgUtererzeugung geschuldet
sein. Leiharbeitskrafte decken das HexibilitGtsbedUrfnis der Unternehmen ab - sie werden im
Fall von Auftragsschwankungen zuerst (vor dem Stammpersonal) freigesetzt. Da sie allerdings
beim Uberlasser (Arbeitskrafteverleiner) und nicht beim Beschdaftigterbetrieb (dem Betrieb,
dem sie Uberlassen wurden) gemeldet sind, ist eine Beendigung der Uberlassung beim Beschdf-
tfigerbetrieb in den Sozialversicherungsdaten nicht evident; die Leiharbeitskraft ist nach wie vor
beim Uberlasser gemeldet. Trennt sich in Folge auch der Uberlasser von der Arbeitskraft und
wird diese arbeitslos, werden die Kosten der Existenzsicherung (Benefit-Ratio) dem Arbeitskréf-
teUberlasser angelastet.

Insgesamt zeigen sich sehr groBe Unterschiede in der Belastung der Arbeitslosenversicherung
durch Betriebe. Dabei sind zwar branchensperzifische Muster erkennbar, doch gleichzeitig gibt
es eine groBe Heterogenitat innerhalb den Branchen. Mit anderen Worten verhalten sich nicht
alle Betriebe in einer Branche gleich. Diese Heterogenitat bedeutet letztlich, dass es ein Poten-
zial fUr die Internalisierung von Kosten gibt, wobei der in dieser Studie definierte Indikator fir
eine anreizkompatible Steuerung nicht unmittelbar geeignet ist, sondern adaptiert werden
musste.
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7. Dimension 3: Beschaftigungsstruktur

Das Wichtigste in Kirze

¢ Anteil der dlteren Beschdaftigten stieg in den letzten Jahren kraftig

- Anteil der ab-50-jahrigen Beschdaftigten stieg zwischen 2007 und 2017 von 20% auf 29%

- In absoluten Zahlen stieg die Beschaftigung in der Altersgruppe um +62% auf 1,026 Mio.

o 25% der Befriebe beschaftigten keine einzige Arbeitskraft ab 50 Jahren

e 38% der Betfriebe weisen einen Uberdurchschnittich hohen Anteil Alterer auf

o GroBe Heterogenitat zwischen und innerhalb von Betriebssegmenten (BelegschaftsgréBe,
Branchen); der Anteil der Ab-50-Jahrigen ...

- istin Kleinstbetrieben (1 bis 9 Beschaftigte) entweder Uber- oder unterdurchschnittlich
hoch

- steigt mit der BelegschaftsgroBe

- ist Uberdurchschnittlich hoch in den 6ffentlichen Dienstleistungen, der Energie- und Was-
serversorgung

- ist unterdurchschnittlich in Saisonbranchen (Bau, Tourismus, Land- und Forstwirtschaft) so-
wie in den freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen

e Geringer Belegschaftsanteil Ab-50-Jahriger in Branchen, die Uber Probleme bei der Beset-
zung offener Stellen klagen

- Fahigkeit von Befrieben, dltere Arbeitskrafte produktiv im Betrieb einzusetzen, kann zuneh-
mend ein Vorteil fUr Betriebe werden

7.1 Gesamtiberblick

In der dritten Dimension bildet die Gesamtheit aller in ein Jahr fallendenden Beschaftigungs-
verhdlinisse den Ausgangspunkt der Betrachtung.

2017 waren in Osterreich im Jahresdurchschnitt33) 3,585 Millionen (voll sozialversicherungspflich-
tige) Beschdaftigungsverhdlinisse gemeldet; drei Viertel dieser Beschaftigungsverhdltnisse wa-
ren das ganze Jahr Uber durchgehend beim selben Dienstgeber aufrecht (siehe auch Abbil-
dung 4).

Mit Blick auf die Altersstruktur der Beschaftigung zeigt sich, dass 2017 knapp 29% der Beschaf-
tigten 50 Jahre oder dlter waren, zehn Jahre zuvor, im Jahr 2007, fiel der Anteil mit 20% noch
deutlich niedriger aus. In absoluten Zahlen kletterte die Zahl der dlteren Beschaftigten (im Alter
von 50 oder mehr Jahren) von 631.000 (2007) auf knapp 1,026 Mio. (2017), das entspricht einer
Zunahme um +62%.34) FUr diesen massiven Anstieg lassen sich drei Ursachen ausmachen (Hor-
vath — Mahringer, 2014, 2016):

33) Anders als in der offiziellen Beschaftigungsstatistik, wo der Jahresdurchschnitt als Durchschnitt von 12 Monatsstich-
tfagen betrachtet wird, handelt es sich in der vorliegenden Studie um einen echten Jahresdurchschnitt. Hierbei wird
der t&gliche Beschaftigungsstand durch die Zahl der Tage im Jahr (365 bzw. 366) dividiert. Die im Individualdatensatz
des Hauptverbands (WIFO INDI-DV) erfassten Beschdaffigungsverhdltnisse liegen um 2,3% (2017) unterhalb der offiziell
gemeldeten Beschaftigungszahlen.

34) Quelle: WIFO INDI-DV. Die Zahlen weichen von der offiziellen Beschaftigungsstatistik insbesondere aufgrund es feh-
lenden Geburtsdatums im Individualdatensatz (INDI-DV) ab. Aufgrund der Pseudonymisierung der Individualdaten
steht lediglich das Geburtsjahr der Beschd&ftigten zur Verfogung. Bei der Auswertung des Alters der Beschdaftigten im
Individualdatensatz wird unterstellt, alle Personen hatten am 1.1. Geburistag. In der offiziellen Beschdaftigungsstatistik
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(1) Aufgrund demographischer Verschiebungen wird die Erwerbsbevélkerung zunehmend
alter. So sind die geburtenstarken Jahrgdnge der 1960er-Jahre mittlerweile in die
Gruppe der 50- bis 60-Jahrigen am Arbeitsmarkt vorgerUckt.

(2) Gleichzeitig verbessert sich die Bildungsstruktur der Bevolkerung, da die erhebliche Zu-
nahme der Bildungsbeteiligung der letzten Jahrzehnte den Anteil der gering Qualifizier-
ten sinken und den Anteil der Arbeitskrafte mit Matura oder darUberhinausgehendem
Ausbildungsabschluss steigen |asst. Da das Erwerbsverhalten maBgeblich vom Bildungs-
niveau abhdngt und mit zunehmendem Bildungsalbschluss die Erwerbsneigung steigt,
steigt auch die Erwerbsbeteiligung in der Gruppe der Alteren.

(3) Zudem fragen Reformen im Pensionssystem zu einem Anstieg der Erwerbsbeteiligung
Alterer bei, da vorzeitige Austrittspfade aus dem Erwerbsleben geschlossen werden o-
der hohe Zu- und Abschlage zum ladngeren Verbleib im Arbeitskraffeangebot mofivie-
ren.

Der Trend eines steigenden Anteils Alterer unter den Beschdaftigten wird auch in den kommen-
den Jahren anhalten: Wie Simulationen fur Osterreich zeigen (Fink — Horvath - Spielauer, 2020),
wird trotz eines RUckgangs der Bevolkerung im Erwerbsalter die Zahl der Erwerbspersonen bis
2040 steigen; ausschlaggebend dafur ist im Wesentlichen der Anstieg der Erwerbsbeteiligung
Alterer.

7.2 Havuptindikator: Anteil dlterer Arbeitskrafte in der Belegschaft

Aus Sicht der Betriebe impliziert die demographische Alterung der Erwerbspersonen zweierlei:
Zum einen wird die eigene betriebliche Belegschaft dlter, da eine Entkoppelung der beftriebli-
chen Altersstruktur von der demographischen Entwicklung schwer umsetzbar ist. Zum anderen
werden aber auch die am Arbeitsmarkt verfUgbaren Arbeitskrafte im Durchschnitt dlter, wah-
rend der Pool an jungen Nachwuchskraften am Arbeitsmarkt kleiner wird. Entsprechend
schwieriger wird die Personalrekrutierung fUr Befriebe, wenn sie nur auf jUngere Arbeitskrafte
setzen (Bellmann — Brand! — Matuschek, 2018). Um Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung zu
entgehen und einem potenziellen Fachkraffemangel zu begegnen, mUssen Unternehmen sich
bemUhen, die Potenziale dlterer Arbeitskrafte zu nutzen. Dies setzt einerseits die Bereitschaft der
Unternehmen voraus, dltere Arbeitskréfte am Arbeitsmarkt zu rekrutieren, andererseits bedarf
es BemUhungen zum Erhalt der Beschdaftigungs- und Arbeitsfé&higkeit Alterer durch die Bereit-
stellung von alters- und alternsgerechten Arbeitsplatzen. Konkret gemeint sind damit préven-
tive MaBnahmen, die sowohl die Gesundheit, die Qualifikation als auch die Motivation der Ar-
beitskr&fte im Unternehmen erhalten und férdern (Richter — MUhlenbrock, 2018).

Auch aus arbeitsmarktpolitischer Sicht ist der Erhalt der Arbeits- und Beschdaftigungsfahigkeit
der Arbeitskrafte ein zentrales Anliegen. Anders als Personen mit geringen Qualifikationen und
gesundheitlichen Einschrénkungen weisen Personen im hdheren Erwerbsalter ein relativ gerin-
ges Risiko auf, arbeitslos zu werden (Eppel et al., 2018). Einmal arbeitslos geworden, weisen
Altere jedoch eine deutlich niedrigere Wahrscheinlichkeit auf, aus der Arbeitslosigkeit zurick in

gibt es diese Einschrdnkung nicht. Aus diesem Grund wird die Zahl der dlteren Beschaftigten im Individualdatensatz
(INDI-DV) Uberschdatzt. Der Anteil der Alteren (50+ Jahre) liegt um 2 Prozentpunkte Gber jenem laut offizieller Beschdfti-
gungsstatistik.
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Beschdaftigung zu wechseln. Insofern sind préventive MaBnhahmen ein erfolgversprechender
Weg.

Definition

Um die Bedeutung dlterer Belegschaften fur die Betriebe abzubilden, werden die Befriebe an-
hand ihres Anteils an dlteren Beschdaftigten kategorisiert. Im Jahr 2017 lag der Anteil der ab-50-
jé@hrigen Beschaftigen in den knapp 300.000 Betrieben im Durchschnitt bei 30%; der Median lag
bei 18%. 39% aller Befriebe beschaftigten Uberhaupt keine ab-50-jahrige Arbeitskraft; dabei
handelt es sich Uberwiegend (90%) um Kleinstbetriebe mit 1 bis maximal ? Beschaftigten und
einer durchschnittlichen BelegschaftsgréBe von 2,1 Arbeitskraften.

Ubersicht 5: Verteilung des betfrieblichen Belegschaftsanteils der Ab-50-J&hrigen, Betriebe 2017

Anzahl Durchschnitt 0,25-Quartil Median 0,75-Quartil
Betriebe 2017 299.613 0,30 0,00 0.18 0,50

Q.: WIFO INDI-DV.

Entlang der Verteilung des betrieblichen Anteils der ab-50-j&hrigen Arbeitskrafte (siehe Uber-
sicht 5) wurden folgende Kategorien gebildet:

e Betriebstyp A beschdaftigt Uberdurchschnittlich viele dltere Arbeitskrafte; der Anteil der
ab-50-Jahrigen liegt Uber 30%.

o Betriebstyp B weist einen mittleren Anteil an ab-50-jdhrigen Beschaftigten auf; dieser
bewegt sich zwischen dem Median und dem arithmetischen Mittel (Durchschnitt). Da-
mit sind mind. 18% und max. 30% der Belegschaft in Betfrieben des Typs B dltere Arbeits-
krafte.

o Betriebstype C beschdaftigt keine oder nur wenig Gltere Arbeitskrafte; der Belegschafts-
anteil liegt unter dem Median und damit unter 18%.

Ergebnis

Gesamtwirtschaftlich betrachtet, zihlen 38% der Betriebe aufgrund ihres Gberdurchschnittlich
hohen Anteils an Alteren in ihrer Belegschaft zum Betriebstyp A. 12% der Betriebe fallen in die
mittlere Kategorie, das heilt in Betriebstyp B und 50% z&hlen zum Beftriebstyp C. Kleinstbetriebe,
die die BetriebsgréBenlandschaft in Osterreich dominieren (85% aller Betriebe beschaftigen
zwischen 1 und 9 Arbeitskréfte im Jahresdurchschnitt), weisen eine bipolare Verteilung bezig-
lich der Betriebstypen auf: Entweder beschdaftigen sie keine bzw. nur wenig dltere Arbeitskrafte
(Betriebstyp C) oder Uberdurchschnittlich viele (Betriebstyp A); nur wenige Betriebe fallen in
den Beftriebstyp B (8%). Die Betriebe ab 10 Mitarbeiterinnen verteilen sich dagegen relativ
gleichmd@Big auf die drei Betriebstypen, wobei mit zunehmender BetriebsgroBe der Anteil der
Betriebe des Typs A steigt (von 33% in Betrieben mit 10 bis 49 Beschdaftigten auf 40% in Betrieben
ab 250 Beschéaftigten) und des Typs C sinkt (von 36% in Befrieben mit 10 bis 49 Beschaftigten
auf 19% in Betrieben ab 250 Beschdaftigten).

Deutliche Unterschiede in der Verteilung der Betriebstypen zeigen sich zwischen den Branchen.
Besonders hoch ist der Anteil an Betrieben des Betriebstyps A in den 6ffentlichen Dienstleistun-
gen (&ffentliche Verwaltung, Unterricht, Gesundheits- und Sozialwesen) sowie der Energie- und
Wasserversorgung, besonders gering in den Saisonbranchen Bauwesen, Landwirtschaft und
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Bergbau sowie Tourismus. Da auch die BetriebsgroBenstrukiur zwischen den Branchen stark va-
riiert, ist ein Blick auf die Verteilung der Beschaftigten auf die drei Betriebstypen angebracht.

Abbildung 15: Betriebstypen auf Basis des Anteils Glterer Beschdffigte (50 Jahre und &lter) nach
Branche, 2017

Gesamiwirtschaft | 38% [ 12% ] 50% |
offentliche DL | 52% [ 12% 1 36% |

Energie, Wasser | 50% [ 12% | 38% |

Verkehr | 44% [ _13% | 43% |

Kommunikation, Vers., Immo. | 42% [ 7% 1 51% |
Sachguter | 41% | 18% 1 42% |

sonst. DL | 40% [ 6% 1 54% |

Handel | 9% [ 12% | 49% |

sonst. wirtschaftliche DL | 36% [ 12% 1 52% |
freiber., wissensch., techn. DL | 34% [ 9% 1 57% |
Tourismus | 2% [ 13% | 55% |

LW, Bergbau | 31% [ 8% I 40%, |

Bau 30% | 16% | _53% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
o Betriebstyp A: hoher Anteil Alterer
OBetriebstyp B: mittlerer Anteil Alterer
OBetriebstyp C: keine/niedriger Anteil Alterer

Q.: WIFO INDI-DV. Absteigend sortfiert nach dem Anteil der Befricbe des Befriebstyps A.

Nach BerUcksichtigung der Beschdaftigungszahlen in den Branchen zeigt sich, dass insgesamt
41% der unselbsténdig Beschdaftigten im Jahr 2017 in Betrieben des Typs A gearbeitet haben -
also in Befrieben, die einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil an dlteren Arbeitskraften be-
schaftigen. 28% der Beschdaftigten hatten einen Arbeitgeber des Betriebstyps C, das heit einen
Arbeitgeber, der entweder keine dlteren Arbeitskréfte oder einen geringen Anteil an dlteren
Arbeitskraften beschdaftigt. Der Anteil der Beschaftigten in Betriebstyp C fallt damit deutlich ge-
ringer aus, als es der Anteil der Betriebe desselben Typs vermuten lieBe (50%). Grund hierfUr ist,
dass Uberdurchschnittlich viele Kleinstbetriebe (1 bis ? Beschaftigte) in den Typ C fallen und
damit die Zahl der Beschdftigten dricken.
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Ubersicht 6: Verteilung der Beschdftigung 2017 nach Betriebstyp, entsprechend dem Anteil der
Ab-50-Jahrigen an der Belegschaft

Betriebstyp: Belegschaftsanteil Alter 50+ Gesamiwirtschaftliche

C - gering B — mittel A -hoch Verteilung
LW, Bergbau 41% 21% 38% 1%
Energie, Wasser 1% 23% 65% 1%
sonst. DL 31% 23% 47% 4%
freiberuflich, wissenschaftlich, technische DL 52% 25% 23% 5%
Verkehr 24% 29% 47% 5%
Tourismus 53% 27% 20% 6%
sonst. wirtschaftiche DL 41% 31% 28% 6%
Bau 34% 34% 32% 7%
Kommunikation, Versicherung, Immobilien 31% 22% 47% 8%
Handel 36% 37% 27% 14%
Sachguter 21% 47% 32% 16%
offentliche DL 1% 24% 64% 26%
Gesamtwirtschaft (inkl. ,,unbekannt") 28% 31% MN% 100%

Q.: WIFO INDI-DV. - Branche ,,unbekannt" nicht separat ausgewiesen (2% der Beschdaftigung). Aufsteigend sorfiert
nach der GréBe der Branche. Befriebstyp A weist einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil an Alteren auf, Betriebstyp
C beschdftigt keine oder einen geringen Anteil Alterer.

Gesamtwirtschaftlich betrachtet waren 2017 26% aller Beschaftigten in der Branche ,,6ffentli-
che Dienstleistungen® tatig; davon zwei Drittel in einem Betrieb des Typs A (bzw. 16% gemessen
an der gesamtwirtschaftlichen Beschdaftigung). Nach den &ffentlichen Dienstleistungen folgen
die Sachgutererzeugung (16%) und der Handel (14%) als wichtige Arbeitgeber mit zweistelligen
Beschaftigungsanteilen. Anders als in den 6ffentlichen Dienstleistungen dominieren allerdings
in der Sachgutererzeugung Betriebe des Typs B, wdhrend sich im Handel die Beschaftigten
deutlich gleichmdaBiger auf die drei Betriebstypen verteilen. Selbiges gilt auch fir das Bauwesen
und die sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen (hierzu zahlt z. B. die Arbeitskraftetberlas-
sung und die Gebdudebetreuung), die aus Betriebssicht von Betrieben des Typs C dominiert
werden. Im Tourismus wiederum bestatigt sich das Bild von der Dominanz der Befriebe des Typs
C: Mehr als die Halfte der Beschaftigten im Tourismus arbeitet Befrieben dieses Typs, d. h. in
Betrieben, die keine oder nur einen geringen Anteil Altere zu ihrer Belegschaft z&hlen. Gleich-
zeitig gibt es jedoch auch im Tourismus Betriebe, die Uberdurchschnittlich viele Beschaftigte ab
50 Jahren beschdaftigen. Selbst, wenn beispielsweise nur das Teilsegment kleiner Tourismus-Be-
triebe (10-49 Beschdftigte) in Tirol betrachtet wird, sind ganz unterschiedliche Anteile Alterer
feststellbar: Knapp die Halfte weist keine oder wenig Altere (Typ C) auf und ein Drittel einen
durchschnittlichen Anteil an Ab-50-Jahrigen. Unternehmen verhalten sich offenbar unter &hn-
lichen Bedingungen (Branche, Bundesland, BetriebsgréBe) unterschiedlich. Damit zeigt sich
auch in dieser Dimension eine groBe Heterogenitdt zwischen und innerhalb der Branchen, die
auf Steuerungsmaoglichkeiten durch Anreizmechanismen hindeuten.
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Abbildung 16: Verteilung des Beschdéffigung 2017 nach Branchen und Betriebstypen,
entsprechend des Anteils an Alteren in der Belegschaft

sffentliche DL 16% I 6% [ 3% |
Sachguter | 5% [ 7% [ 3% |
Handel 4% | 5% [ 5% |
Kommunikation, Vers., Immo. [ 4% 1 2% 2% |

Bau [[2% [ 2% [ 2% |
sonst. wirtschaftiche DL [ 2%
Touismus 1% 2% 3% |
Verkehr " 3% 2% [1%]
freiber., wissensch., techn. DL [1%[1%] 3% |
sonstige Dienstleistungen ] 2% [1A1%]
Energie, Wasser [
LW, Bergbau [

T T T T T T T 1
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%
O Betriebstyp A: hoher Anteil Alterer
O Betriebstyp B: mittlerer Anteil Alterer
OBetriebstyp C: keine/niedriger Anteil Alferer

Q.: WIFO INDI-DV. - Sorfiert nach der Bedeutung der Branche als Arbeitgeber. Summe Uber alle Branchen entspricht
der gesamiwirtschaftlichen Beschaftigung (ohne Branche ,,unbekannt").

Insgesamt fallt auf, dass in jenen Branchen, die Uber Probleme bei der Besetzung offener Stellen
klagen, wie etwa im Tourismus oder im Bereich Information- und Kommunikation, der Anteil
Glterer Arbeitskrafte in der Belegschaft gering ist (siehe Abbildung 39). Die FGhigkeit von Betrie-
ben, dltere Arbeitskréfte produktiv einzusetzen, kann — angesichts des steigenden Anteils Alte-
rer —zunehmend zum Vorteil fur Unternehmen werden.
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8. Dimension 4: Kundenbeziehung zum AMS

Das Wichtigste in Kirze

AMS bietet viele Dienste fUr Unternehmen und akquiriert immer mehr Kunden

Kontakte, Betriebsbesuche und Dienstleistungsangebote nehmen zu

Viele Betriebe nehmen AMS-Angebote in Anspruch

Knapp die Halfte hat irgendeinen Kontakt zum AMS im Jahr

11% haben persdnlichen Kontakt

Ein Drittel beansprucht irgendeine Dienstleistung

Uber ein FUnftel meldet offene Stellen, knapp 10% besetzen Stellen mit AMS-Vermittlung
14% nehmen Arbeitsmarkiférderung oder externe Betriebsberatung in Anspruch (v.a. EB)
Gemessen an den in den Betrieben Beschdaftigten sind Anteile noch héher

wegen seltenerer Inanspruchnahme durch viele Kleinstbetriebe

84% irgendein Kontakt, 40% persdnlicher Kontakt, 74% irgendeine Dienstleistung

60% melden Stellen, knappes Drittel besetzt mit AMS- Vermittlung

Aber: groBe Heterogenitat zwischen und innerhalb von Betriebssegmenten (Betriebsgro-
Benklassen, Branchen, Bundesidndern)

v.a. auch bei Einschaltung des AMS in Arbeitsuche und Stellenbesetzung
Unterschiedliches Unternehmensverhalten selbst unter dhnlichen Bedingungen
Noch Potenzial bei Betrieben mit wenig Kontakt und AMS-Einschaltung

Das AMS, der gréBte Dienstleister am dsterreichischen Arbeitsmarkt, hat zum Ziel, Arbeitskrafte-
angebot und -nachfrage zusammenzufUhren und dadurch die Versorgung der Wirtschaft mit
Arbeitskraften und die Beschaftigung aller Arbeitskrafte am &sterreichischen Arbeitsmarkt best-
moglich zu sichern. Dies schlieBt die materielle Existenzsicherung wdhrend der Arbeitslosigkeit
ein.3%) Zur Erreichung dieses Zieles erbringt das AMS eine breite Palette an Dienstleistungen ei-
nerseits fUr ArbeitskrGfte und andererseits fir Unternehmen. Neben dem Service fUr Arbeits-
krafte (SfA) gibt es einen eigenen Bereich Service fUr Unternehmen (SfU) mit 691 Planstellen
(VollzeitGqguivalente) im Jahr 2018 (AMS, 2018).

Drei zentrale Dienstleistungsbereiche

Die SfU-Mitarbeiterinnen bieten Dienstleistungen fUr Unternehmen in drei zentralen Bereichen:

1.

Information und Beratung: Die SfU-Beraterinnen pflegen laufend - telefonisch, elektronisch
via eAMS-Konto oder persénlich —Kontakt zu den Unternehmen. Sie informieren und beraten
diese in Fragen rund um Arbeitsmarkt, Personalsuche, -planung und -entwicklung, Auslan-
derbeschaftigung oder Gleichbehandlungsfragen, kldren sie Uber UnterstUtzungs- und For-
dermdglichkeiten auf, leiten sie bei der Nutzung der Online-Angebote (AMS-eServices) an,
erarbeiten Stellenprofile und Stellenbesetzungsstrategien, verdffentlichen Stellenangebote
in AMS-Medien wie eJob-Room und EURES-Portal, usw.

. Personalvermittlung: Sie ist die Kerndienstleistung des AMS fUr Arbeitskrafte und Unterneh-

men. Ziel ist, durch passgenaue Vermittiung Angebot und Nachfrage zusammenzufUhren.

35) Siehe Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG), § 29 (1).

WIFO



— 42 —

Die SfU-Mitarbeiterinnen nehmen freie Stellen entgegen, geben sie frei und verdffentlichen
Stellenangebote. Sie gleichen die gemeldeten Stellen mit Arbeitsuchenden ab, wahlen ge-
eignete Bewerberlinnen aus und unterbreiten den Unternehmen Vermittlungsvorschiédge. In
manchen Fdllen erfolgt eine Personalvorauswahl.3¢) Am Ende kldren die SfU-Mitarbeiterin-
nen die Bewerbungsergebnisse ab. Der eJob-Room (Osterreichs gréBter Arbeitsmarktplatz),
die Lehrstellenbdérse und die AMS-Job-App sind digitale Tools, um Unternehmen mit arbeit-
suchenden Personen zusammenzubringen.

3. Arbeitsmarkiforderung: Mit Arbeitsmarktférderungen unterstitzt das AMS Unternehmen und
Arbeitskrafte mit dem Ziel, die Beschaftigung zu erhalten und zu férdern und die (Re) Integro-
tion arbeitsloser Personen ins Erwerbsleben zu unterstUfzen. Der unternehmensbezogene In-
strumente-Kanon umfasst (1) Beihilfen zur Férderung der Beschaftigung, (2) Beihilfen zur For-
derung der Qualifizierung und (3) Beratungsleistungen zur Personalentwicklung.

Ergénzt werden diese drei Dienstleistungsbereiche durch UnterstGtzung (1) im Rahmen der Be-
schaftigung auslandischer Arbeitskrafte und (2) des FrGhwarnsystems, mit dem drohende Ar-
beitslosigkeit verhindert bzw. verkUrzt werden soll (AMS, 2018, 2019).

In den nachfolgenden Abschnitten wird die Kundenbeziehung der Unternehmen zum AMS ent-
lang der drei zentralen Dienstleistungsbereiche beleuchtet, um ein umfassendes Bild Uber die
Rolle des AMS im Einstellungsprozess von Unternehmen zu vermitteln: Wie viele Unternehmen
haben irgendeinen Kontakt zum AMS? Wie viele nehmen welche Dienstleistungsangebote in
Anspruch?2 Wie viele melden und besetzen freie Stellen Uber Vermittlung des AMS2

Abschnitt 8.1 bietet einen GesamtUberblick. Darauf folgt jeweils ein Abschnitt zu den drei zent-
ralen Dienstleistungsbereichen. Als Hauptindikator fungieren in der Dimension der AMS-Kunden-
beziehung Stellenmelde- und Stellenbesetzungsquote bzw. eine Kombination dieser beiden
(Teil-)Indikatoren. Diese werden im Abschnitt 8.3 zur Personalvermittlung dargestellt.

8.1 Gesamtiberblick

Eine Bestandsaufnahme der AMS-Kundenbeziehung der &sterreichischen Unternehmen ist mit
zwei Herausforderungen verbunden: erstens mit der bereits angefGhrten Notwendigkeit, die
vom AMS vergebenen BeftriebsschlUssel (,,BTR_KEY") den HV-Dienstgebernummern (,,BENR") zu-
zuordnen, zweitens mit der Suche nach geeigneten Indikatoren. Es gibt keinen Standardkata-
log an Indikatoren zur Kundenbeziehung der Unternehmen zum AMS, der routinemdaBig ausge-
wertet wird und auf den zurlGckgegriffen werden kénnte. Auch aus diesem Grund wird die Di-
mension 4 breiter diskutiert. Ein besonderer Mehrwert des Unternehmensmonitors liegt darin,
mehr Licht in diesen Bereich zu bringen.

Abbildung 17 erfasst fUr einen ersten Gesamtiberblick Gber die Kundenbeziehung der Unter-
nehmen zum AMS im Jahr 2017 ein Set an ausgewdhlten, mit den verfigbaren Daten auswert-
baren Indikatoren fUr die drei zentralen Dienstleistungsbereiche des SfU.

3¢) Dabei kldren die SfU-Mitarbeiterinnen die beruflichen Kompetenzen und die Eignung der in Frage kommenden Ar-
beitskrafte fUr die freie Position vertiefend ab. Das Unternehmen frifft seine Personalentscheidung aus den vorausge-
wdahlten Bewerberlnnen.
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Abbildung 17: Gesamtuberblick Uber Inanspruchnahme der AMS-Dienstleistungsangebote,
2017

299.613 Betriebe

e 32% irgendeine Dienstleistung

1. Information und Beratung 2, Personalvermittlung 3. Arbeitsmarkiférderung

e 46% irgendein Kontakt (13% e 22% Vermittlungsvorschlag e 1% Betriebsberatung FBB/QBB
nur Kontakt, keine DL) e 22% Stellenmeldung beim AMS . 13% Irgendein Férdertag

e 11% persénlicher Kontakt * 8% STeIIenbese’rzung mit AMS- (EB, LST, QBN, AST, EPU, KUA,
(10% Betriebsbesuch) Vermittlung eng (E+B) GSK, SOL, QFK/SFK, UGP,

* 4% aktives eAMS-Konto « 20% Stellenbesetzung mit AMS- Qars/ QBN")

* 6% Zugang zum eJob-Room Vermittlung breit (E+B+A) * 10% EB-Fordertag

¢ 9% irgendein Dienstleistungsan- * 2% LST-Fordertag
gebot (5% Info, 5% Beratung, 7% o 2% QFB/QBN-Foérdertag

Vermittlung, 6% Férderung) ¢ 11% Irgendein Férderzugang

e 9% EB-Zugang

e 2% LST-Zugang

e 1% QFB/QBN-Zugang

e 14% >0 Euro an Férderung

4 4 4

46% der Betriebe 22% der Betriebe 14% der Betriebe

Q: WIFO INDI-DV. ,,E": Einstellung einer beim AMS vorgemerkten, vom AMS gezielt vorgeschlagenen Person. ,,B": Ein-
stellung einer nicht beim AMS vorgemerkten, vom AMS vorgeschlagenen Person. ,,A": anderweitige Besetzung.

Von den rund 300.000 Betrieben mit mindestens einer unselbsténdig, voll sozialversicherungs-
pflichtig beschaftigten Arbeitskraft hatten im Jahr 2017 46% irgendeinen persénlichen, schriftli-
chen, telefonischen oder elektronischen Kontakt mit dem AMS. Knapp die Halfte der Betriebe
hatte also in diesem breiten Sinn eine Kundenbeziehung zum AMS.37)

Eine AMS-Kundenbeziehung im engeren Sinn hatten 32% der Betriebe; sie nahmen eine kon-
krete Dienstleistung in Anspruch. Dazu z&hlen: ein akfives e AMS-Konto, Zugang zum eJobroom,
Erhalt eines konkreten Dienstleistungsangebots, mindestens ein Tag oder Euro an Arbeitsmarkt-
forderung, eine externe Befriebsberatung, die Meldung einer offenen Stelle, Erhalt eines Ver-
mittlungsvorschlags und Besetzung einer Stelle Gber Vermittlung des AMS.

ErwartungsgemdaB sind smtliche Quoten der Inanspruchnahme héher, wenn nicht ausschlieB-
lich das Jahr 2017, sondern der Finfjahreszeitraum von 2013 bis 2017 betfrachtet wird. DarUber
hinaus sind sie deutlich héher, wenn nicht der Anteil der Betfriebe mit Inanspruchnahme, son-
dern der Anteil der von den Betrieben Beschdaftigten betrachtet wird. Dann ndmlich fallen die
vielen Kleinstbetriebe in Osterreich, die die AMS-Dienste seltener in Anspruch nehmen als gro-
Bere Betriebe, weniger stark ins Gewicht.

37) Im weitesten Sinn kénnten als AMS-Unternehmenskunden (Unternehmen mit Kundenbeziehung) all jene gezdhlt
werden, fur die beim AMS eine Betriebsnummer (,,BTR_KEY") angelegtist: Dann sind es zwei Drittel (68%). Dabei handelt
es sich aber de facto um Betriebe, die irgendwann einmal Kunden waren und es nicht notwendigerweise aktuell sind.
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Gemessen an ihrem Anteil an den Beschdéftigten hatten im Jahr 2017 84% der Betriebe irgend-
einen Kontakt mit dem AMS, darunter 40% einen persénlichen Kontakt. 74% beanspruchten
eine konkrete Dienstleistung. Rund 60% meldeten dem AMS mindestens eine Stelle und erhiel-
ten mindestens einen Vermittlungsvorschlag. 31% besetzten mindestens eine Stelle mit AMS-
Vermittlung und 46% beanspruchten eine externe Befriebsberatung und/oder eine Arbeits-
marktférderung (vgl. Abbildung 18).38)

Abbildung 18: Inanspruchnahme der AMS-Dienstleistungsangebote in % der Betfriebe und in %
der von den Betrieben Beschdffigten, 2017 und 2013-2017
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Q: WIFO INDI-DV. - Irgendein Kontakt: Kundenbeziehung im weiteren Sinn. Irgendeine Dienstleistung: Kundenbeziehung
im engeren Sinn.

Lesebeispiel: Im Finfiahreszeitraum von 2013 bis 2017 hatten 65% der Betriebe irgendeinen Kontakt zum AMS.

Information und Beratung

Die Indikatoren im Bereich Information und Beratung sind de facto eine Mischung aus Indikao-
toren zur Kontakthdufigkeit, zur Nutzung spezifischer Kommunikationskandle und zur Inan-
spruchnahme konkreter Dienstleistungsangebote. Sie zeigen unter anderem, dass das AMS mit
vielen Befrieben zusammenarbeitet und dass bei dieser Zusammenarbeit die Online-Dienste
bisher eine untergeordnete Rolle spielen:

38) In dieser Sicht werden die Befriebe mitihrer Beschaftigtenzahl gewichtet. Anders formuliert, sind zum Beispiel Betriebe
mit irgendeinem Kontakt mit dem AMS Arbeitgeber fUr 84% aller Beschaftigten.
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o Wenn jeder Kontakt z&hlt, dann nahmen 46% der Betriebe irgendeine Dienstleistung des
AMS im Bereich Information und Beratung in Anspruch. Wie bereits erwdhnt, hatten aber
13% ausschlieBlich einen Kontakt, ohne eine konkrete Dienstleistung zu beanspruchen.3?)

e 11% der Betriebe hatten einen personlichen Kontakt. Dabei handelte es sich in der Regel
um einen Betriebsbesuch (10%), also einen persdnlichen Kontakt mit Entscheidungstragerin-
nen am Standort des Unternehmens zu Zwecken wie Neukundenwerbung, Kundenbindung,
Akquisition von freien Stellen, Kennenlernen von Arbeitspl&tzen oder anlassbezogener Infor-
mation oder Beratung.

o 14% nahmen eine konkrete Dienstleistung im Bereich Information und Beratung in Anspruch:

— 4% hatten ein akfives eAMS-Konto und damit die Mdglichkeit, jederzeit online das AMS
mit der Personalsuche zu beauffragen und RUuckmeldungen zu Bewerberlinnen zu ge-
ben, Anfrage fUr die Beschaftigung auslandischer Arbeitskrafte zu stellen und Arbeits-
marktforderungen elekironisch abzuwickeln,

— 6% verfugten Uber Zugang zum eJobroom und erfUliten damit die Voraussetzung, um
jederzeit online freie Stellen zu verdffentlichen, nach Personal zu suchen und von Be-
werberinnen kontaktiert zu werden .40)

e 9% erhielten ein konkretes Dienstleistungsangebot in den Bereichen Information (5%; z.B.
eAMS-Konto, eJob-Room, Gleichbehandlungsaspekte wie Mindestentgelf, Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen), Beratung (5%; z.B. zu Besetzungsschwierigkeiten, Ausl@nderbeschdfti-
gungsgesetz, Bildungskarenz, Altersteilzeit oder der Nutzung des eAMS-Kontos), Vermittlung
(7%; z.B. Stellenakquisition, Aktualitatsprifung Jobprofile, Betreuung offener Stellen, EURES,
Jobbdrse#), Personalvorauswahl) und/oder Arbeitsmarktférderung (6%).

Ein Vergleich Uber die Zeit legt nahe, dass es dem AMS im vergangenen Jahrzehnt gelungen
ist, immer mehr Unternehmenskunden zu akquirieren: Der Anteil der Betriebe mit AMS-Kontakt
stieg von 25% im Jahr 2007 auf 41% im Jahr 2017, der Anteil mit persénlichem Kontakt von 7%
auf 11%. DarUber hinaus erhielt 2017 mit 9% ein dreimal so hoher Anteil ein Dienstleistungsan-
gebot wie 2007 (3%). Diese Intensivierung des Betriebskontakts IGsst sich quer Uber diverse Be-
friebssegmente (BetriebsgroBen, Branchen, Bundesldnder) beobachten.

Gleichzeitigist eine groBe Heterogenitat in Kontaktquote und Dienstleistungsinanspruchnahme
nach Segmenten feststellbar. So stehen zum Beispiel Kleinstbetriebe (mit weniger als zehn Mit-
arbeiterinnen) mit 39% deutlich seltener in Kontakt mit dem AMS als mittelgroBe (77%; 10-49
Beschdaftigte) und groBere Betriebe (rund 90%). Die Kontaktquote liegt in einigen Branchen bei
knapp unter oder Uber 50% (SachguUtererzeugung, Tourismus, Bau, 6ffentliche Dienstleistungen,

37) Als konkrete Dienstleistung zdhlen ein aktives eAMS-Konto, Zugang zum eJobroom, Erhalt eines konkreten Dienstleis-
tungsangebots, mindestens ein Tag oder Euro an Arbeitsmarktférderung, eine externe Betriebsberatung, die Meldung
einer offenen Stelle, der Erhalt eines Vermittlungsvorschlags und die Besetzung einer Stelle Uber Vermittlung des AMS.
13% hatten irgendeinen Konfakt zum AMS, wie zum Beispiel ein Telefonat zur Einholung einer Information, ohne dass
dies in den AMS-Daten als ein konkretes, vom AMS unterbreitetes Dienstleistungsangeboft erfasst ist.

40) Gemessen an inrem Anteil an den Beschdaftigten hatten im Jahr 2017 11% der Betriebe ein aktfives e AMS-Konto und
16% Zugang zum eJobroom.

41) Im Zuge einer Jobbdrse gestalten die SfU-Beraterinnen einen strukturierten Ablauf in einem geeigneten zeitlichen
und ortlichen Rahmen, bei dem Unternehmen und Arbeitsuchende in einen direkten persénlichen Kontakt miteinander
freten k&nnen.
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sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen), wdhrend sie in anderen Wirtschaftsbereichen deut-
lich niedriger ist. GroBere Betriebe nUtzen Online-Angebote eher, aber selbst unter GroBbetrie-
ben mit mindestens 250 Beschdaftigten handelt es sich bei den Nutzerlnnen nur um eine Minder-
heit (16% aktives eAMS-Konto, 23% Zugang zum eJobroom) (vgl. Abbildung 40 und Abbil-
dung 41 im Anhang). Zudem zeigen sich in einem Bundesldndervergleich regionale Unter-
schiede (siehe Abbildung 43 im Anhang).

Arbeitsmarktférderung

Im Bereich der Arbeitsmarktférderung — neben Information und Beratung und Personalvermitt-
lung der dritte zentrale Dienstleistungsbereich des SfU — nahmen im Jahr 2017 14% der rund
300.000 Betriebe eine externe Betriebsberatung und/oder eine der folgenden betrieblichen Ar-
beitsmarktférderungen in Anspruch: Eingliederungsbeihilfe (EB) einschlieBlich Férderung von Er-
satzkréften wdhrend Elternteilzeitkarenz und Kombilohn, Lehrstellenférderung (LST), Arbeitsstif-
tung (AST), Beihilfe fUr Ein-Personen-Unternehmen (EPU), Qudlifizierungsforderung fur Beschaf-
tigte (bis 2014 QFB, ab 2015 QBN), Hoherqualifizierung von Beschdaftigten in Gesundheits- und
Sozialberufen sowie Kindergartenpddagogik (GSK), Kurzarbeit- und Qualifizierungsbeihilfe
(KUA), Beihilfe zum Solidaritatsprdmienmodell (SOL), Unternehmensgrindungsprogramm (UGP)
oder Schulungskostenférderung fur Beschaftigte in Kurzarbeit (QFK/KUA-SFK) (vgl. Abbildung
17).

Im Detail wurden folgende AMS-Angebote in Anspruch genommen:

e Eine externe Beratung durch ein vom AMS beauftragtes Beratungsunternehmen zu betriebs-
relevanten arbeitsmarktpolitischen Themen wie betriebliche Weiterbildung, Quadlifizierung,
Arbeitsplatzsicherung, altersgerechtes und alternsgerechtes Arbeiten, Chancengleichheit
von Frauen und Mdnnern und Integration arbeitsmarkfpolitischer Zielgruppen nutzte im Jahr
2017 rund 1% der Betriebe.42)

e 13% der Betriebe nahmen, an mindestens einem Fdrdertag im Jahr 2017 gemessen, eine
Arbeitsmarktférderung in Anspruch.

e Dabei haben Eingliederungsbeihilfen (EB) mit Abstand die hdchste Bedeutung: Jeder
zehnte Beftrieb (10%) erhielt eine solche Forderung fur die Einstellung einer langzeitarbeitslo-
sen oder von Langzeitarbeitslosigkeit bedrohten Person.

e An zweiter Stelle folgten mit einer Quote der Inanspruchnahme von jeweils 2% zum einen
Lehrstellenférderungen (LST), also Zuschisse zu den Kosten fUr die Lehrausbildung von Ju-
gendlichen und Erwachsenen, und zum anderen Quadlifizierungsférderungen fur Beschéf-
tigte (QFB/QBN), also Férderungen fUr die Weiterbildung von gering qudlifizierten und &lte-
ren Arbeitskraften mit dem Ziel, die Fahigkeiten der Arbeitskrafte zu verbessern und so deren
Arbeitsplatze zu sichern und Einkommen zu erhéhen.

42) Erfasst sind die urspringlich durch Mittel aus dem Europd&ischen Sozialfonds (ESF) kofinanzierten Férderinstrumente
Flexibilisierungs- und Qualifizierungsberatung, Qualifizierungsverbinde und Qualifizierung fUr Beschdaftigte, die 2015
adaptiert, neu zum Impulsprogramm fUr Betriebe zusammengefasst und nun zur Ganze aus nationalen Mitteln finanziert
werden. Die Qualifizierungsférderung fir Beschdaftigte (QFB/QBN) wird hingegen als Teil der Arbeitsmarktférderungen
betfrachtet.
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Die Zahlen sind dhnlich, wenn Inanspruchnahmen nicht an mindestens einem Férdertag,
sondern an einem Foérderzugang oder an einer positiven Férdersumme im Jahr 2017gemes-
sen werden: 11% der Betriebe verzeichneten mindestens einen Férderzugang, 14% erhielten
einen Férderbetrag groBer Null.

In einer I&ngerfristigen Perspektive zeigen sich folgende — heterogene — Entwicklungen (vgl.
Abbildung 19):

Eingliederungsbeihilfen haben seit dem Jahr 2011 an Bedeutung gewonnen.

In den letzten Jahren steigt die Inanspruchnahme externer Betriebsberatung, das Volumen
ist aber bis heute relativ gering.

In der Zeit von 2007 bis 2011 ist der Anteil der Unternehmen mit mindestens einer Lehrstellen-
férderung im Jahr deutlich gesunken. Das ist auf die Abschaffung des ,,Blum-Bonus* zurGck-
zufUhren, der in den Jahren zuvor eingefUhrt worden war, um mittels spezifischer Férderung
pro zusatzlichen Lehrling und Monat zus@izliche Lehrstellen zu schaffen. In ndchster Zukunft
ist angesichts des 2018 beschlossenen Pakets zur Lehrlingsférderung mit einer deutlichen
Ausweitung der Mittel fUr die betriebliche Lehrstellenférderung wieder eine Zunahme zu er-
warten.

Der RUckgang bei der Lehrstellenférderung in der Periode von 2007 bis 2011 war verantwort-
lich fUr einen RUckgang in der Inanspruchnahme von Arbeitsmarktférderungen insgesamt.
Seither stagniert die Gesamtinanspruchnahme mehr oder weniger.
Qualifizierungsférderungen fur Beschaftigte wurden in den Jahren 2014 und 2015 seltenerin
Anspruch genommen als zuvor. Seither ist hingegen ein leicht steigender Trend zu beobach-
ten. Mit Ende der ESF-Forderperiode 2007-2013 lief die ,,Qualifizierungsférderung fur Beschaf-
tigte im Rahmen des Europdischen Sozialfonds" (QfB) aus. 2015 startete die Qualifizierungs-
forderung fUr Beschdéftigte National (QBN) als Nachfolgerin der QfB und als nur mehr rein
nationales Férderinstrument (vgl. BMASGK, 2019).

Abbildung 19: Inanspruchnahme betrieblicher Arbeitsmarktférderungen, 2017
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Q: WIFO INDI-DV. Anteil der Befriebe mit mindestens einem Férdertag im Jahr 2017.
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Abbildung 20: Verteilung der Arbeitsmarktférdermittel, 2017
Férdersumme insgesamt und pro Kopfim Jahr 2017
Alle Betriebe mit Férderung (14%) und mind. 1 beschdftigten Person im Jahresdurchschnitt

110.000
Perzentii Summe Pro
100.000 in Euro Kopf
90.000 —¢— Fordersumme in Euro
80.000 <0 FoIderung pro Kopf 25 1.739 137
70.000 50 4.047 477
£ 60.000 75 8.689 1.448
'c 50000 9  17.175 3.834
40.000 95  27.723 6.556
30.000 99 105.586 20.063
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Q: WIFO INDI-DV. BerGcksichtigt: AST, EB, EPU, KUA, QFB, QBN, QFK, SFK, SOL, UGP, GSK, LST, ZZA, VOL. Gesamtbewilli-
gung, der Projekilaufzeit entsprechend dem Jahr 2017 zugeordnet.

Die fUr das Jahr 2017 vom AMS genehmigten Fordermittel konzentrieren sich auf 14% der Unter-

nehmen. In Abbildung 20 ist inre Verteilung auf alle Unternehmen mit einer Férderung (und

mindestens einer beschaftigten Person im Jahresdurchschnitt) veranschaulicht. Dabei kommt

eine hohe Konzentration auf die rund 25% Unternehmen mit den hdchsten Férdersummen zum

Vorschein:

e 25% der Unternehmen erhielten bis zu 1.739 Euro bzw. 137 Euro pro Tag.

e Die Hdlfte der Unternehmen (50%) bezog bis zu 4.047 Euro bzw. 477 Euro pro Kopf.

o FUr 75% der Unternehmen wurden maximal 8.689 Euro bzw. 1.448 Euro pro Kopf genehmigt.

e 90% der Unternehmen erhielten bis zu 17.175 Euro bzw. 3.834 Euro pro Kopf.

e Unter den obersten 5% reicht die jahrliche Férdersumme bis zu einem Maximum von 105.586
Euro bzw. 20.063 Euro pro Kopf,

Der durchschnittliche Férderbetrag (arithmetisches Mittel) lagim Jahr 2017 bei 11.354 Euro bzw.

2.248 Euro pro Kopf. Die Gesamtférdersumme steigt, die Férderung pro Kopf sinkt mit der Be-

friebsgréBe. In einem Branchenvergleich spiegeln sich zumindest teilweise die BetriebsgroBen-

strukturen wider. Es fallen keine allzu groBen AusreiBer auf. Die durchschnittliche Férderung pro

Kopf ist in der Energie- und Wasserversorgung, in einigen Dienstleistungsbereichen (6ffentliche

Dienstleistungen, sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen, Kommunikation, Finanz- und Versi-

cherungs-Dienstleistungen) und in der SachgUtererzeugung am hdchsten. Der Anteil der Top-

25%-Unternehmen liegt zwischen 2% (Landwirtschaft, Bergbau) und 5% (sonstige wirtschaftliche

Dienstleistungen, Sachgutererzeugung).
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Personalvermittiung

Im Kernbereich Personalvermittiung sind drei Aspekte erfassbar und aussagekraftig: (1) inwie-
weit Unternehmen dem AMS Stellen melden, (2) Vermittlungsvorschldge erhalten und (3) Stel-
len mit AMS-Vermittlung besetzen.43) 2017 nahmrund ein Viertel aller Betriebe (22%) eine Dienst-
leistung des SfU im Bereich Personalvermittlung in Anspruch —sei esin der Form einer Stellenmel-
dung, eines erhaltenen Vermittlungsvorschlags oder einer Stellenbesetzung (sieche Abbildung
17).

Jeweils ein gutes FUNnftel der &sterreichischen Unternehmen (22%) meldete mindestens eine
freie Stelle und erhielt mindestens einen Vermittlungsvorschlag vom AMS. Wenn in einer engen
Definition nur die sogenannten ,,E"- und ,,B“-Ergebnisbuchungen berGcksichtigt werden, dann
besetzten 8% der Unternehmen mindestens eine freie Stelle mit AMS-Vermittlung. Hier kam die
Einstellung Uber einen Vermittlungsvorschlag des AMS zustande. In einer breiten Definition, die
auch ,,A"-Buchungen berUcksichtigt —,,anderweitige Besetzungen”, bei denen unklar ist, inwie-
weit das AMS involviert war — erhdht sich der Anteil auf 20%.

8.2 Hauptindikator: Stellenmelde- und Stellenbesetzungsquote

FUr eine Einschatzung des AusmabBes, in dem Unternehmen das AMS in die Arbeitssuche und
Stellenbesetzung einbeziehen, eignen sich Stellenmelde- und Stellenbesetzungsquoten. Sie ge-
ben Auskunft darGber, welcher Anteil der besetzten Stellen dem AMS gemeldet bzw. mit AMS-
Vermittlung besetzt wurde. Damit sind sie noch aussagekraftiger als der Anteil der Betriebe mit
mindestens einer Meldung oder Besetzung und tragen zudem Unterschieden in der Be-
friebsgroBe Rechnung. Als Hauptindikator in der Dimension AMS-Kundenbeziehung eignet sich
eine Kombination von Stellenmelde- und Stellenbesetzungsquote.

Einschaltung des AMS in die Arbeitssuche: Stellenmeldequote

Die Stellenmeldequote (auch ,Einschaltgrad") misst den Anteil der Abgdnge der offenen Stel-
len beim AMS an den Stellenbesetzungen. Als Stellenbesetzungen fungieren alle Aufnahmen
von unselbstandigen, voll sozialversicherungspflichtigen Beschdaffigungsverhdltnissen laut
Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungstrager, bei denen es sich nicht um eine
Lehrstelle und nicht um eine Wiedereinstellung beim ehemaligen Arbeitgeber innerhalb eines
Jahres handelte. Im Fokus stehen also ,neu besetzte" Stellen. Beschaftigungsverhdlinisse mit
Unterbrechung von maximal sieben Tagen bei einem Arbeitgeber werden zu einem durchgdan-
gig aufrechten Dienstverndltnis zusammengefasst.

Die Stellenmeldequote gibt Auskunft Uber das AusmaB, in dem Unternehmen das AMS in die
Arbeitsuche einschalten. Nicht jede Einstellung bedarf einer &ffentlichen Vermittlung, da sich
zum Beispiel Arbeitgeber und arbeitsuchende Arbeitskraft bereits aus einer friheren Beschafti-
gung kennen oder Uber Informelle Wege wie eine persdnliche Empfehlung zueinander finden.
Trotzdem ist aus arbeitsmarktpolitischer Perspektive eine hohe Stellenmeldequote (Einschalt-
grad) vorteilhaft: Je mehr freie Stellen gemeldet werden und je mehr damit das AMS in die

43) Die Zahl der gemeldeten offenen Stellen wird an der Gesamtzahl der Abgdnge an offenen Stellen beim AMS ge-
messen.
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Arbeitsuche der Unternehmen einbezogen wird, desto aktiver kann es sich an der Stellenbe-
setzung beteiligen und damit zum einen das Zueinanderfinden von Angebot und Nachfrage
erleichtern —in einer Situation, in der auf Arbeitsmdarkten eine hohe Infransparenz und Hetero-
genitat vorherrscht und Unternehmen mit Informationsunsicherheiten und Suchkosten konfron-
fiert sind. Zum anderen bedeutet jedes beim AMS gemeldete Stellenangebot eine Mdglichkeit
mehr, eine arbeitslose Person auf eine Stelle zu vermitteln (vgl. Rudolph, 1984, Walwei, 1995).

Einschaltung des AMS in die Stellenbesetzungen: Stellenbesetzungsquote

Die Stellenbesetzungsquote misst den Anteil der mit AMS-Vermittlung besetzten Stellen an allen
Stellenbesetzungen. Dieser Indikator spiegelt somit den ,,Marktanteil* des AMS wider. Der kon-
krete Beitrag des AMS zu einer Stellenbesetzung ist nicht eindeutig messbar. Es ist bis zu einem
gewissen Grad Ermessenssache, welche Fdlle als Stellenbesetzungen mit AMS-Vermittlung zu
werten sind. Im AMS werden mehrere Arten von Ergebnissen einer Personalvermittiung unter-
schieden. Bei Stellenbesetzungen gibt es drei Typen von Ergebnissen44):

- Eindeutig sind sogenannte ,E“-Ergebnisbuchungen der AMS-Vermittlung zuzurechnen. In
diesem Fall stellte das auftfraggebende Unternehmen eine beim AMS vorgemerkte, vom
AMS gerzielt vorgeschlagene Person ein.

- Ebenfalls eindeutig zuordenbar sind ,,B“-Buchungen: Auch in diesem Fall war die eingestellte
Person dem Unternehmen vom AMS vorgeschlagen worden. Anders als bei einer ,,E"-Bu-
chung handelt es sich um eine nicht beim AMS vorgemerkte Person.

- Unklar sind ,,A*-Buchungen: In diesem Fall wurde eine Stelle ,,anderweitig" besetzt. Das Un-
ternehmen meldete zurick, dass die Stelle mit einer unternehmensexternen Bewerberln be-
setzt wurde, es fehlen aber ndhere Informationen zu dieser Person — darunter, ob sie in AMS-
Befreuung war und ob eine Vermittlung im Rahmen der AMS-Betreuung stattgefunden hat
oder nicht.

Beim vorliegenden Unternehmensmonitor werden fUr die Stellenbesetzungsquote in einem en-
geren Sinn die ,,E"- und ,,B"-Buchungen herangezogen, da nur in diesen Fallen klar ist, dass die
Stellenbesetzung (maBgeblich) Gber Vermittlung des AMS erfolgte.45) Wahrscheinlich werden
damit die erfolgreichen Arbeitsvermittiungen gewissermaBen untererfasst, da ein Teil der an-
derweitigen Besetzungen durch Einschaltung des AMS zustande kam.

Ein Querschnittsvergleich dieses Indikators zwischen Befriebssegmenten (zum Beispiel Branchen
und BeftriebsgroBenklassen) sollte durchaus aussagekréftig sein; ein Vergleich Uber die Zeit ist

44) Unternehmen erteilen dem AMS - telefonisch, personlich, schriftich oder elekironisch via e AMS-Konto oder eJob-
Room — Aufirdge zur Besetzung freier Stellen. Der Personalbedarf wird in Jobprofilen dokumentiert, die die Grundlage
fUr die Personalsuche und -vermittlung bilden. Die SfU-Mitarbeiterinnen informieren zum einen passende Bewerberln-
nen Uber die freie Selle und beauftragen sie mit der Bewerbung. Zum anderen Ubermitteln sie den Unternehmen ihre
Vermittlungsvorschldge, in der Regel eine Liste mit Bewerberlnnen. In die Vermittlung kénnen auch passende Bewer-
berinnen einbezogen werden, die nicht beim AMS vorgemerkt sind. Am Ende wird im AMS das Ergebnis einer Perso-
nalvermittlung dokumentiert; und hierbei werden verschiedene Ergebnisarten unterschieden.

45) Unterschiede gegeniber vom AMS veroffentlichten Zahlen (zum Beispiel in AMS, 2017) kdnnen sich zum einen aus
abweichenden Definitionen und zum anderen aus Unterschieden in der Erfassung der Zahl der Neuaufnahmen von
unselbstandigen Beschaftigungsverhdlinissen im Nenner, zum Beispiel durch die im vorliegenden Unternehmensmoni-
for gewdhlte Zusammenfassung von zwei Beschdaftigungsverhdltnissen mit einer Unterbrechung von maximal sieben
Tagen, ergeben.
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aber nur sehr eingeschrankt interpretierbar, da sichim AMS im vergangenen Jahrzehnt die Pra-
xis bei der Ergebnisverbuchung verdndert hat. Die interne Bedeutung von ,,E“-Buchungen hat
abgenommen. Es wird heute als weniger entscheidend angesehen als in der Vergangenheit,
dass Kundinnen durch Zutun des AMS in Arbeit finden und dass dies in ,,E*-Buchungen sichtbar
wird. Nunmehr wird als entscheidend erachtet, dass arbeitslose Menschen wieder in Beschaf-
tigung finden — ob mit oder ohne aktives Zutun der &ffentlichen Arbeitsvermittlung.4)

Entwicklung von Stellenmelde- und Stellenbesetzungsquote

In einer Langsschnittbetrachtung (siehe Abbildung 21) zeigt sich, dass im vergangenen Jahr-
zehnt, und vor allem am aktfuellen Rand, die Stellenmeldequote gestiegen ist: von 31% 2007
auf 41% 2017.47) Demnach nehmen die Unternehmen die Vermittlungsbemihungen des AMS
vermehrt in Anspruch.

Aufgrund der verdnderten Verbuchungspraxis im AMS wird auf eine Langsschnittbetrachtung
der Stellenbesetzungsquote verzichtet. Uber die Entwicklung des ,Marktanteils" des AMS I&sst
sich auf dieser Basis keine gesicherte Aussage freffen.

Unabhdngig vom Marktanteil des AMS gibt es deskriptive Befunde, die den Schluss nahelegen,
dass sich die Chancen von Arbeitslosen, bei Stellenbesetzungen zum Zug zu kommen, verrin-
gert haben und dass dies mit einer erhdhten Arbeitsangebotskonkurrenz gerade in jenen Seg-
menten des Arbeitsmarktes zusammenhdngt, in denen Arbeitslose vergleichsweise haufig ei-
nen Arbeitsplatz finden. Im Jahr 2017 standen dem &sterreichischen Arbeitsmarkt um rund
448.000 Personen (+12%) mehr zur Verfugung als 2007. Eine zentrale Ursache fUr diese starke
Ausdehnung war neben einer gestiegenen Erwerbsbeteiligung von dlteren Arbeitnehmerinnen
und Frauen ein starker Andrang zusatzlicher auslndischer Arbeitskrafte aus Osteuropa im Ge-
folge der Arbeitsmarkt-Ostéffnung in den Jahren 2011 und 2014 fUr die EU-Beitrittsidnder der
Jahre 2004 und 2007. In Folge der Arbeitsmarktéffnung dirfte ein Teil der fruher mit Arbeitslosen
besetzten Stellen vermehrt neu zugewanderten Personen zugutegekommen sein (siehe Eppel
et al., 2018A, 2018B).

46) Bei der Auswertung offener Stellen ergibt sich eine gewissen Unschdérfe (Ubersch&izung) aus Mehrfachmeldungen.
Zum Beispiel gibt es den Fall, dass eine Stelle direkt vom Unternehmen und zus@izlich Uber einen oder mehrere Arbeits-
kraftevermittler an das AMS herangetragen wird und dadurch mehrfach in der Stafistik erfasst ist. DarGber hinaus ent-
steht eine Ungenauigkeit aus der zeitlichen Diskrepanz zwischen der Meldung und Erfassung einer offenen Stelle einer-
seits und der Dokumentation des Ergebnisses eines Vermittlungsauftrags andererseits. Weiters ist eine regionale Verzer-
rung moglich, da bei Uberregional tatigen Betrieben die regionale Zuordnung schwierig ist und sich Betriebe bei der
Meldung offener Stellen teilweise taktfisch verhalten durften — zum Beispiel, um eine Arbeitserlaubnis fUr eine bestimmte
ausldndische Arbeitskraft zu erhalten (Leitner — Wagner - Prenner, 2007).

Neben diesen Verzerrungen ist zu bedenken, dass die beim AMS registrierten offenen Stellen nur ein Ausschnitt aller
Vakanzen in der Gesamtwirtschaft sind. ErfahrungsgemdB werden Arbeitspldtze mit geringeren Qualifikationsanforde-
rungen eher Uber das AMS besetzt und daher dem AMS gemeldet als Arbeitsplatze mit hdheren Qualifikationsanfor-
derungen (Leitner — Wagner — Prenner, 2007). Die &ffentliche Arbeitsvermittlung konzentriert sich weitgehend auf nied-
rig qudlifizierte Arbeitsuchende und andere Gruppen mit Vermittlungshindernissen. Hoher Qualifizierte greifen verstarkt
auf andere Suchkandle wie Stellenanzeigen in Zeitung und Internet zurUck (vgl. Eppel et al., 2012, Eppel — Mahringer —
Weber, 2014).

47) Der starkste Anstieg ist 2017 festzustellen. Das liegt nicht an einem markanten RUGckgang der Zahl der Aufnahmen
sehr kurzer Beschdftigungsverhdlinisse in diesem Jahr, was den Nenner senkte (siehe Abbildung 27), ist also kein statis-
fisches Artefakt. Selbst, wenn nicht nur Wiedereinstellungen beim ehemaligen Arbeitgeber ausgeschlossen werden,
sondern zusatzlich auch auf Beschaftigungsverhdlinisse mit einer Mindestdauer von zwei Wochen eingeschrdankt wird,
bleibt ein deutlicher Anstieg 2017 bestehen.
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Abbildung 21: Stellenmeldequoten und Stellenbesetzungsquoten im Langsschnitt 2007-2018
Im Vergleich zur Register-Arbeitslosenquote, in %
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Q: WIFO INDI-DV. - Stellenmeldequote: Abgdnge an offenen Stellen/Stellenbesetzungen. Stellenbesetzungsquote: mit
AMS-Vermittlung besetzte Stellen/Stellenbesetzungen. Enge Definition: ,,E*-+"B"-Buchungen. Breite Definifion: ,,E"-+"B"-
+“A"-Buchungen. Aufgrund einer veré@nderten Praxis im AMS bei ,E“-Buchungen ist die Entwicklung der auf ,,E"- und
,B"-Buchungen basierenden Stellenbesetzungsquote kaum interpretierbar. Daher wird auf eine Langsschnittdarstel-
lung dieser Quote verzichtet. Aufgetragen ist nur die Entwicklung der Stellenbesetzungsquote in der breiten Definition
(,E"-+"B“-+"A"-Buchungen). Da es sich bei ,,A"-Buchungen (,anderweitige Besetzungen") nur teilweise um Stellenbe-
sefzungen mit AMS-Vermittlung handelt, sagt dieser Indikator wenig Uber die Entwicklung des ,,Marktanteils" des AMS
aus. Er gibt lediglich Auskunft Uber den Anteil der beim AMS erfassten Stellenbesetzungen.

Heterogenitét in Stellenmelde- und Stellenbesetzungsquote

Die Einschaltung des AMS in Arbeitsuche und Stellenbesetzung unterscheidet sich befrdchilich
zwischen Betriebssegmenten:

e Je groBer ein Befrieb, desto eher meldet und besetzt er zumindest eine freie Stelle Uber das
AMS, aber in Relatfion zur Zahl der besetzten Stellen schalten groBe Betriebe mit Uber 250
Beschaftigten das AMS wesentlich seltener ein als Klein- und Mittelbetriebe (vgl. Abbil-
dung 22).

e Die Stellenmeldequote lag im Jahr 2017 bei 20% unter den GroBbetrieben, im Vergleich zu
einer GréBenordnung zwischen 44% und 52% unter den Klein- und Mittelbetrieben. Dabei ist
ein Aufholprozess unter den Mittelbetrieben festzustellen: 2007 lag hier die Quote noch auf
dem heutigen Niveau der GroBbetriebe.

e Die Stellenbesetzungsquote warim Jahr 2017 unter Betrieben mit mehr als 250 Mitarbeiterin-
nen (rund 2%) halb so hoch wie unter Unternehmen mit 51 bis 250 Beschdaftigten (rund 4%)
und betfrug nur ein Drittel der Quote unter den Unternehmen mit bis zu 50 Beschdaftigten
(rund 6%). Eine mogliche Erkld&rung ist, dass bei GroBunternehmen das AMS h&ufig nur ein
Kanal von vielen ist, um Personal zu finden. Sie erhalten moglicherweise mehr Inifiativbewer-
bungen und persénliche Empfehlungen bzw. kénnen die Kosten fir teure Formen der Per-
sonalsuche eher bewdltigen. Manchmal wenden sie sich vielleicht erst dann an das AMS,
wenn andere Personalrekrutierungsstrategien erfolgslos bleiben.
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o Die Stellenmeldequote ist im Zeitraum von 2007 bis 2017 in fast allen Branchen gestiegen
(val. Abbildung 23). Nichtsdestotrotz bestehen nach wie vor sehr groBe Unterschiede zwi-
schen den Branchen hinsichtlich der Einschaltung des AMS. Zum Beispiel melden die sonsti-
gen wirtschaftlichen Dienstleistungen (83% im Jahr 2017), der Handel (48%) und der Touris-
mus (47%) dem AMS einen viel groBeren Anteil ihrer besetzten Stellen als Landwirt-
schaft/Bergbau (14%), offentliche Dienstleistungen (19%), Energie- und Wasserversorgung
(21%), sowie die zusammengefassten Branchen Kommunikation, Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen (20%).

¢ Die Stellenbesetzungsquote war im Jahr 2017 in den Bereichen Sonstige wirtschaftliche
Dienstleistungen (7%), SachgUtererzeugung (6%), Handel und Tourismus (jeweils 5%) am
héchsten, in den Branchen Kommunikation, Finanz- und Versicherungs-Dienstleistungen
(1,3%), Landwirtschaft/Bergbau (1,6%), freiberufliche, wissenschaftiche und ftechnische
Dienstleistungen (2,2%), éffentliche Dienstleistungen (2,5%), Energie- und Wasserversorgung
(2,7%) am niedrigsten.

¢ Stellenmelde- und Stellenbesetzungsquoten fallen auch regional sehr unterschiedlich aus
(vgl. Abbildung 43 im Anhang).

Abbildung 22: Stellenmelde- und Stellenbesetzungsquote nach BetriebsgréBen, 2007-2018
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Q: WIFO INDI-DV. - Stellenmeldequote: Abgdnge an offenen Stellen/Stellenbesetzungen. Stellenbesetzungsquote: mit

AMS-Vermittlung besetzte Stellen/Stellenbesefzungen. Enge Definition: ,,E*-+"B"-Buchungen. Breite Definition: ,,E"-+"B"-
+"*A"-Buchungen.
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Abbildung 23: Stellenmelde- und Stellenbesetfzungsquote nach Branchen, 2007-2018
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Q: WIFO INDI-DV. - Stellenmeldequote: Abgdnge an offenen Stellen/Stellenbesetzungen. Stellenbesetzungsquote: mit
AMS-Vermittlung besetzte Stellen/Stellenbesefzungen. Enge Definition: ,,E*-+"B"“-Buchungen. Breite Definition: ,,E"“-+"B"-
+*A“-Buchungen. ONACE-2008-Abschnitte (,,Einsteller). Land- u. Forstwirtschaft, Fischerei; Information und Kommunika-
fion, Finanz- und Versicherungs-Dienstleistungen, Grundsticks- und Wohnungswesen; Freiberufliche, wissenschaftliche
und technische Dienstleistungen; Offentliche Dienstleistungen (Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversiche-
rung); Erziehung und Unterricht; Gesundheits- und Sozialwesen; Sonstige Dienstleistungen (Kunst, Unterhaltung und Er-
holung, Sonstige Dienstleistungen, Private Haushalte, Exterritoriale Organisationen und Kérperschaften).

Hauptindikator: Kombination von Stellenmelde- und Stellenbesetzungsquote

Ubersicht 7: Verteilung von Stellenmelde- und Stellenbesetzungsquote, Betriebe mit Zugéngen
2017

0,90-

Anzahl Durchschnitt | 0,25-Quartil Median 0,75-Quarfil Quantil
Stellenmeldequote 191.386 18,20 0,00 0,00 20,00 100,00
Stellenbesetzungsquote 191.386 4,04 0,00 0,00 0.00 5,48

Q.: WIFO INDI-DV.

Um die Informationen zur Einschaltung des AMS in einem einzigen Haupftindikator zu bindeln,
werden Stellenmeldungen und -besetzungen wie folgt kombiniert4s):

¢ Alle Unternehmen mit mindestens einer Stellenbesetzung 2017 werden danach kategorisiert,
wie haufig sie Stellen dem AMS melden. Bei einem Durchschnitt von 18% (arithmetisches
Mittel), liegt der Median der Stellenmeldequote bei 0. Das 75%-Perzentil betragt 20%, d.h.
drei Viertel der Unternehmen weisen eine Stellenmeldequote von maximal 20% auf. Umge-
kehrt meldet das Viertel der Unternehmen mit den meisten Stellenmeldungen Uber 20%, also

48) Auch das AMS wdahlt eine kombinierte Betrachtung aus Stellenmeldungen und Stellenbesetzungen fUr eine Kunden-
typologie mit dem Zweck, jene Kunden zu identifizieren, die wesentlich zum Geschdaftserfolg beitragen.

WIFO



- 55 -

mehr als jede fUnfte Stelle. Vor diesem Hintergrund wird in (1) nie, (2) selten (maximal 20%,
also jede funfte Stelle) und (3) haufig (Uber 20%, also mehr als jede funfte Stelle) unterschie-
den.

e Bei den Stellenbesetzungen wird in dhnlicher Weise zwischen Unternehmen unterschieden,
die (1) nie, (2) selten (maximal 5%) bzw. (3) hdufig (Uber 5%) Stellen mit AMS-Vermittlung
besetzen.

o Aus der Kombination ergeben sich vier Unternehmenstypen:

Typ A: meldet dem AMS haufig Stellen und besetzt selten bis hdufig Stellen mit AMS-Vermittlung.
Typ B: meldet selten und besetzt selten bis hdufig mit AMS-Vermittlung.

Typ C: meldet dem AMS selten bis hdufig offene Stellen, besetzt aber nie mit AMS-Vermittlung.
Typ D: meldet dem AMS nie Stellen und besetzt nie Gbers AMS.

Diese Klassifizierung zieht folgende Verteilung nach sich:

o 2017 z&hlten 10% der Unternehmen mit mindestens einer Stellenbesetzung (Zugang an un-
selbstandiger Beschaftigung) zu Typ A, d.h. sie meldeten dem AMS in diesem Jahr mehr als
jede funfte Stelle und besetzten mindestens eine Stelle mit AMS-Vermittiung.

e 2% gehorten Typ B zu: Sie meldeten zumindest eine und besetzten zumindest eine Stelle
Ubers AMS, meldeten aber hdchstens jede funfte Stelle.

e 18% z&hlten zu Typ C: Sie meldeten selten bis hdufig eine freie Stelle, besetzten aber keine
Stelle mit UnterstGtzung des AMS.

o Mit 70% entfiel die groBe Mehrheit der Unternehmen auf Typ D: Sie meldeten keine einzige
Stelle und besetzten folglich auch keine einzige Stelle mit AMS-UnterstUtzung.4)

Im Bereich der sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen, der SachgUtererzeugung (jeweils
16%) und dem Tourismus (13%) ist der Anteil von Betrieben des Typs A am hochsten, gefolgt von
Handel, 6ffentlichen Dienstleistungen und Verkehrswesen mit jeweils 10%. Am niedrigsten ist er
in Landwirtschaft und Bergbau, sowie in den Dienstleistungsbereichen ,,Kommunikation, Finanz-
und Versicherungs-Dienstleistungen* und ,Freiberufliche, wissenschaftiche und technische
Dienstleistungen”. In diesen letztgenannten Branchen ist umgekehrt der Anteil von Betrieben
des Typs D am hdéchsten. Hier dUrfte somit das meiste ungenutzte Potenzial bei der Einschaltung
des AMS liegen (vgl. Abbildung 25).%0)

47) Wenn nicht die Verteilung der Unternehmen, sondern die Verteilung aller Beschaftigungszugdnge der Unternehmen
betfrachtet wird, dann enffielen im Jahr 2017 21% der Zugdnge auf Typ A, 13% auf Typ B, 27% auf Typ C und 39% auf
Typ D.

50) Abbildung 25 zeigt fUr jeden Branche nicht nur, wie sich die Befriebe, sondern auch, wie sich die Beschaftigungszu-
gdnge auf die vier Typen verteilen.
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Abbildung 24: Haupfindikator: Kombination aus Stellenmelde- und Stellenbesefzungsquote,
insgesamt
Verteilung der Betriebe mit Beschdaftigungszugédngen nach Betriebstyp

Verteilung der Betriebe 2017 Verteilung der Beschdaftigungszugénge 2017
Stellenbesetzung Uber AMS- Stellenbesetzung Uber AMS-
Vermittlung Vermittlung
. Selten H&ufig . Selten Haufig

Nie (<5%) (>5%) Gesamt Nie (<5%) (>5%) Gesamt

g Nie 70 0 0 70 ? Nie 39 0 0 39

0 0]

= Selten = Selten

o (<20%) 4 1 1 6 o (<20%) 17 12 2 30

9 | Haufig 9 | Haufig

C C

35| >20%) 14 1 9 25 35 | >20%) 10 9 13 31

o0 00

> & | Gesamt | 88 2 10 100 > & | Gesamt | 66 20 14 100

Q.: WIFO INDI-DV. - Typ A (grin): Meldet hdufig und besetzt selten bis haufig. Typ B (gelb): Meldet selten und besetzt
selten bis haufig. Typ C (grau): Meldet selten bis hdufig und besefzt nie. Typ D (orange): Meldet und besetzt nie.

Abbildung 25: Hauptindikator: Kombination aus Stellenmelde- und Stellenbesetzungsquote,
nach Branche
Verteilung der Betriebe mit Beschdaftigungszugdngen nach Betriebstyp

Verteilung der Betriebe 2017 Verteilung der Beschdftigungszugénge 2017
Gesamtwirtschaft _10|| 18 | 70 | Gesamiwirtschaft [T2] [13] 27 T 39
sonst. wirfsch. DL |78 [[ 16] 65 | sonst. wirfsch. DL | 44 | 21 [14] 22|
Sachguter T8 24 ] 58 | Sachguter 291429 28]
Tourismus | 13 25 ] 40 | Tourismus [ 28 [o] 32 | 33 |
Handel [TO[19 ] 70 | Verkehr 200 16] 27 [ 87 ]
sffentliche DL _1o|| 19 | 48 | Handel |78 [11] 29 [ 42 ]
Verkehr -]o|| 19 | 68 | Komm., Vers., Immo. 1 138 24 | 60 |
Bau 9|| 19 | 70 | Energie, Wasser 12l8] 26 | 53 |
Energie, Wasser [9][ 17 ] 73 | Bau [12[11] 26 | 51 |
sonst. DL _7| 15 ] 76 | sffentiiche DL | 120 21 ] 34 | 34 |
freiber., wiss., techn. DL -6| 12] 81 | sonst. DL | [l 26 | 53 |
Komm., Vers., Immo. -6| 12] 82 | freiber., wiss., techn. DL ] 10 22 1 64 |
LW, Bergbau 9] 86 | LW, Bergbau [4[13] 79 |
0 2IO 4IO 6IO 8IO 1 60 0 QIO 4IO tf:O 8IO 1 E)O
In% In%

OBetriebstyp A O Betriebstyp B
OBetriebstyp COBetriebstyp D

Q.: WIFO INDI-DV. - Typ A (grin): Meldet hdufig und besetzt selten bis hdaufig. Typ B (gelb): Meldet selten und besetfzt
selten bis haufig. Typ C (grau): Meldet selten bis hdufig und besetzt nie. Typ D (orange): Meldet und besefzt nie. Bran-
chen absteigend sortiert nach dem Anteil des Betriebstyps A.

Abbildung 25 verdeutlicht nicht nur eine ausgeprégte Heterogenitét zwischen, sondern vor al-
lem auch innerhalb von Branchen: Wdhrend ein Teil der in einem Wirtschaftsbereich tagigen
Unternehmen nie das AMS einberzieht, tut dies ein anderer Teil regelmdaBig. Selbst, wenn zum
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Beispiel nur das Teilsegment mittelgroBer Tourismus-Betriebe (50-99 Beschdftigte) in Tirol be-
trachtet wird, sind ganz unterschiedliche Einschaltgrade feststellbar: Je ein Drittel der Unterneh-
men (jeweils exakt 33,3%) entfiel im Jahr 2017 auf die Typen A und B, 24% enftfielen auf Typ C
und 10% auf Typ D. Diese Auswertungen weisen darauf hin, dass sich Unternehmen unter &hn-
lichen Bedingungen hinsichtlich ihrer Kundenbeziehung zum AMS unterschiedlich verhalten.
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9. Zusammenfassung

9.1 Gegenstand der Studie

In der Diskussion Uber Arbeitslosigkeit und Arbeitsmarktpolitik liegt das Hauptaugenmerk auf
den Arbeitslosen. Sowohl das Risiko, arbeitslos zu werden, als auch die Chance, aus Arbeitslo-
sigkeit wieder in Beschaftigung zurickzukehren, wird jedoch vom Einstellungs- und Kindigungs-
verhalten der Unternehmen beeinflusst:

¢ Sie entscheiden, welche Personengruppen sie einstellen und hierbei, ob sie Stellen mit
Arbeitslosen besetzen und diesen eine lGngerfristige Beschdaftigungsperspektive bieten.

¢ |hnen obliegt, wie weit sie die Dienstleistungsangebote des AMS fur Unternehmen in
Anspruch nehmen und das AMS in Arbeitsuche und Stellenbesetzung einschalten, in-
dem sie offene Stellen melden und vorgeschlagene Arbeitslose einstellen.

e Mitihrer Personalpolitik und Arbeitsplatzgestaltung bestimmen sie maBgeblich die Struk-
tur ihrer Beschaftigten und hierbei die Chancen von dlteren und gesundheitlich einge-
schrénkten Arbeitskraften. Wenn sie Beschdftigungsverhdlinisse beenden, kdnnen
diese in Arbeitslosigkeit mUnden. Das kann besonders bei dlteren und gesundheitlich
eingeschrankten Personen einschneidend sein, da es diese Gruppen schwerer haben,
wieder eine Arbeit zu finden (Eppel et al., 2018).

¢ Wdhrend viele Unternehmen inren Arbeitskraften eine stabile Beschaftigung bieten, set-
zen manche Unternehmen in Zeiten geringerer Auslastung Beschaftigungsverhdalinisse
aus (,,Layoff') und stellen anschlieBend bei verbesserter Auftragslage dieselben Arbeits-
krafte wieder ein (,Recall”), um Personalkosten zu sparen.

Der vorliegende ,,Unternehmensmonitor Arbeitslosigkeit” bietet eine systematische Auswertung
von Indikatoren fUr ein Monitoring des Unternehmensverhaltens aus einer arbeitsmarktpoliti-
schen Perspektive. Da dieser Aspekt bisher unterbelichtet ist und es bisher noch kein Standard-
reperfoire an Indikatoren gibtf, wurde in den Hintergrundanalysen ein umfangreiches Set an
Kennzahlen berechnet und getestet. SGmiliche dieser Indikatoren kbnnen auf Basis administ-
rativer Individualdaten anonymisiert auf Ebene einzelner Unternehmen ausgewertet werden
und sind im Bericht dokumentiert.

Davon wurden fUr einen gesamthaften Uberblick wenige, besonders aussagekraftige Indikato-
ren des Unternehmensverhaltens in den folgenden vier zentralen Dimensionen ausgewdahlt:

1. Beschdftigungszugdnge in Unternehmen: Inwieweit stellen die Unternehmen Arbeitslose ein
und eréffnen ihnen eine stabile Beschdaftigungsperspektive?

2. Beschdaftigungsabgdnge aus Unternehmen: Betreiben die Unternehmen, gemessen an der
Inanspruchnahme der Arbeitslosenversicherung durch ehemalige Mitarbeiterinnen, eher eine
Arbeitslosigkeit vermeidende oder begUnstigende Personalpolitik?

3. Beschdftigungsstruktur: In welchem AusmaB beschdéftigen sie dltere Arbeitskréfte?

4. AMS-Kundenbeziehung: Wie weit beziehen sie das AMS in Arbeitssuche und Stellenbesetzung
eine
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9.2 Ergebnisuberblick

Zusammenfassend lassen sich in den vier Dimensionen des ,,Unternehmensmonitors” die fol-
genden Ergebnisse hervorheben:

Beschdftigungszugdnge in Unternehmen

Unternehmen freffen ihre personalpolitischen Entscheidungen in einem Uberaus dynami-
schen Arbeitsmarkt: Im Jahr 2017 wurden knapp 1,9 Mio. unselbsténdige Beschaftigungsver-
hdalinisse bei der Sozialversicherung angemeldet. Gemessen an der jahresdurchschnittlichen
Beschaftigung sind das 53%. Die Mehrzahl der begonnenen Beschdaftigungsverhdlinisse
(70%) wird innerhalb eines Jahres wieder beendet. Es minden also keineswegs alle Beschaf-
tigungsaufnahmen in eine stabile Beschaftigung. Gleichzeitig sind jedoch rund drei Viertel
der an einem durchschnittlichen Stichtag des Jahres 2017 erfassten Beschaftigungsverhdlt-
nisse bereits Uber ein Jahr lang aufrecht. Folglich konzentriert sich die hohe Zu- und Ab-
gangsdynamik am 6sterreichischen Arbeitsmarkt auf bestimmte Betriebssegmente und Per-
sonengruppen.

In Osterreich spielen Beschaftigungsunterbrechungen mit zwischenzeitlicher Vormerkung
beim AMS eine groBe Rolle: Rund 13% aller Beschd&ftigungsaufnahmen Arbeitsloser des Jah-
res 2017 waren nicht Einstellungen einer neuen Arbeitskraft, sondern Wiedereinstellungen
ehemaliger Beschaftigter innerhalb eines Jahres (sogenannte ,,Recalls”) mit zwischenzeitli-
cher Arbeitslosigkeitsepisode.

Ohne Recalls handelte es sich bei 27% der Beschaftigungszugdnge um Rekrutierungen von
Arbeitslosen. 22% der Zugdnge entfielen auf kurzzeitarbeitslose, 5% auf langzeitbeschafti-
gungslose Personen. 54% aller Betriebe mit Beschaftigungszugdngen gaben arbeitslosen Ar-
beitskraften eine Chance, 16% stellfen mindestens eine langzeitbeschaftigungslose Person
ein. 35% der Betriebe rekrutierten Personen mit Vermittlungshindernis (geringe Quadlifikation,
hdheres Erwerbsalter (50 Jahre oder dlter) und/oder gesundheitliche Einschrénkung).

Die Beschaftigungsaufnahmen von Arbeitslosen fGhren hdufig nicht unmittelbar in eine
stabile Erwerbsintegration: Nur ein knappes Drittel der eingestellten Personen blieb ein Jahr
lang durchgdngig beschaftigt (im aufnehmenden oder auch einem anderen Betrieb).
Werden Unternehmen danach typisiert, (1) wie haufig sie Arbeitslose einstellen und (2) ob
diese in der Folge I&@ngerfristig in Beschdaftigung bleiben, so zeigt sich ein differenziertes Bild:
Immerhin 39% der Betriebe, die im Jahr 2017 Personal eingestellt haben, nahmen keine Ar-
beitslosen auf. Diesen Unternehmen stehen solche gegenuber, die zwar selten aus dem Kreis
der Arbeitslosen rekrutieren, den rekrutierten Arbeitslosen aber hdufig eine stabile Beschaf-
tigungsperspektive bieten. Unternehmen, die hdufig Arbeitslose einstellen, eréffnen diesen
vergleichsweise selten eine stabile Erwerbsintegration.

Es bestehen groBe Unterschiede im Rekrutierungsverhalten zwischen Branchen. Branchen
wie der Tourismus und der Bereich der sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen, zu dem
die ArbeitskrafteUberlassung zahlt, verzeichnen viele Zugdnge aus Arbeitslosigkeit, bieten im
Durchschnitt jedoch deutlich seltener einen Einstieg in stabile Erwerbskarrieren.

Aber auch innerhalb dieser Branchen ist die Heterogenitat in der betrieblichen Personalpo-
litik groB: Zum Beispiel gibt es durchaus auch viele Tourismusbetriebe, die Arbeitslosen hdufig
eine stabile Beschdaftigungsperspektive eréffnen. Eine dhnliche Heterogenit&t findet sich in
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anderen Wirtschaftsbereichen und auch innerhalb von Unternehmen mit dhnlicher GréBe.
Die Unternehmen verhalten sich offensichtlich selbst unter dhnlichen Bedingungen sehr un-
terschiedlich.

Beschdaftigungsabgdnge aus Unternehmen

Im Jahr 2017 wurden 1,790 Mio. Beschaftigungsverhdlinisse beendet. In 35% der Falle war
die beftroffene Arbeitskraft anschlieBend arbeitslos, in 6% der Félle war Langzeitbeschafti-
gungslosigkeit die Folge. Beschaftigungsbeendigungen minden also hdufig in Arbeitslosig-
keit und sind somit arbeitsmarktpolitisch relevant.

Die Unternehmen beeinflussen mit ihrem Kindigungsverhalten das Arbeitslosigkeitsrisiko der
Arbeitskrafte und damit die Kosten fUr die Arbeitslosenversicherung. Um sie in Hinblick auf
eine eher Arbeitslosigkeit vermeidende und 6ffentliche Budgets schonende Personalpolitik
einzuordnen, wurden inhnen die Kosten fUr Arbeitslosengeld und Notstandshilfe zugerechnet,
die ihre ehemaligen Mitarbeiterinnen beanspruchen (ohne, dass dadurch generell ein ,,Ver-
schulden® der Befriebe an den einzelnen Beschdaffigungsbeendigungen und dem Einfritt
von Arbeitslosigkeit unterstellt werden soll). Dieser Indikator lehnt sich an den in den USA
angewandten Experience-Rating-Systemen in der Arbeitslosenversicherung an, bei denen
die Arbeitgeberbeitrdge an die Inanspruchnahme von Leistungen durch gekindigte Be-
schaftigte gekoppelt sind.

Die so berechnete befriebliche Inanspruchnahme der Arbeitslosenversicherung weist zum
einen deutliche Unterschiede zwischen den Branchen auf. Wahrend beispielsweise in der
Energie- und Wasserwirtschaft, im Versicherungswesen, bei freiberuflichen und fechnischen
Dienstleistungen die zurechenbaren Leistungen gering sind, liegen sie in Saisonbranchen wie
dem Tourismus und der Bauwirtschaft deutlich Gber dem Durchschnitt. Zum anderen gibt es
selbst innerhalb der Branchen eine groBe Variation: Zum Beispiel gibt es im Tourismus zwar
Uberdurchschnittlich viele Betriebe, die das Arbeifslosenversicherungssystem relativ stark in
Anspruch nehmen, aber gleichzeitig auch Betriebe, denen nur geringe Kosten fir die Ar-
beitslosenversicherung zugerechnet werden kénnen.

Beschaftigungsstruktur

2017 waren im Jahresdurchschnitt 3,585 Mio. (voll sozialversicherungspflichtige) Beschdéfti-
gungsverhdltisse in Osterreich gemeldet. Drei Viertel davon waren durchgehend das ganze
Jahr aufrecht undin diesem Sinne stabil. Mit Blick auf die Altersstruktur der Beschaftigung zeigen
sich massive Auswirkungen des demografischen Wandels: Im Jahr 2017 waren knapp 29% der
Beschaftigten 50 Jahre oder dlter, zehn Jahre zuvor, im Jahr 2007, fiel der Anteil mit 20% noch
deutlich niedriger aus. Zur Bewdltigung dieses Wandels fragen Unternehmen bei:

- Indem Unternehmen mehr dltere Arbeitskrafte beschdaftigen, leisten sie einen wichtigen Bei-

frag zur Arbeitsmarktintegration dieser — aufgrund des demografischen Wandels und der
Erhdhung des faktischen Pensionsantrittsalters — wachsenden Personengruppe. In absoluten
Zahlen kletterte die Zahl der Beschaftigten im Alter ab 50 Jahren von 631.000 im Jahr 2007
auf 1,026 Mio. im Jahr 2017. Das entspricht einer Zunahme um +62%.

Der ,Unternehmensmonitor” zeigt, wie unterschiedlich die Beschdaftigung &lterer Arbeits-
krafte in der Gesamtwirtschaft und zwischen Branchen und BetriebsgroBenklassen verteilt
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ist. GréBere Betriebe und solche, die éffentliche Dienstleistungen anbieten oder in der Ener-
gie- und Wasserversorgung tatig sind, beschaftigen hdufiger hdhere Anteile dlterer Arbeits-
kr&fte. Im Tourismus, der Bauwirtschaft, der Landwirtschaft und bei freiberuflichen und tech-
nischen Dienstleistungen sind die Belegschaftsanteile Alterer gering.

Insgesamt zeigt sich, dass Betriebe mit geringerer Fuktuation in inren Belegschaften hdhere
Anteile Alterer beschdaftigen.

Wie bei den Beschdaftigungszugdngen und -abgdngen, sind auch innerhalb von Betriebs-
segmenten groBe Unterschiede festzustellen: Selbst innerhalb der erwdhnten Branchen- und
GréBengruppen greifen Betriebe in sehr unterschiedlichem AusmalB auf dltere Arbeitskrafte
zuruck.

Kundenbeziehung mit dem AMS

Das AMS bietet ein breites Angebot an Dienstleistungen fur Unternehmen, vor allem in den
drei zenfralen Bereichen (1) Informationen und Beratung, (2) Personalvermittlung und (3)
Arbeitsmarktféorderung.

Knapp die Hdlfte der Unternehmen hatte im Jahr 2017 Kontakt zum AMS, 32% nahmen
Dienstleistungen in Anspruch. 22% der Unternehmen meldeten dem AMS offene Stellen, 14%
nutzten eine Arbeitsmarktférderung oder externe Betriebsberatung.

All diese Dienste werden von groBeren Unternehmen héufiger genutzt als von kleinen. Folg-
lich sind die Nutzungsquoten deutlich hdher, wenn berlUcksichtigt wird, wie viele Personen
in den Befrieben beschaftigt sind: 84% der Beschdaftigten arbeiteten in Unternehmen mit
Kontakt zum AMS, drei Viertel in Unternehmen, die Dienstleistungen des AMS in Anspruch
nehmen.

Die Kundenbeziehung zum AMS unterscheidet sich nicht nur nach der BetriebsgroBe, son-
dern auch deutlich zwischen Branchen und Regionen.

Aber selbst Unternehmen, die sich in all diesen Merkmalen sehr &hnlich sind, unterscheiden
sich oft deutlich in ihrem Nutzungsverhalten der AMS-Angebote und der Einschaltung des
AMS in Arbeitssuche und Stellenbesetzung. Dies weist auf Potentiale hin, die Verankerung
von Angebotfen des AMS fUr Unternehmen — wie dies schon in der Vergangenheit be-
obachtbar war — weiter auszubauen.

Im vergangenen Jahrzehnt ist es dem AMS nicht nur gelungen, immer mehr Unternehmens-
kunden zu akquirieren - eine Intensivierung des Betriebskontakts IGsst sich quer Uber diverse
Betriebssegmente (BetriebsgréBen, Branchen, Bundesldnder) beobachten: Auch fur die
Meldung offener Stellen beim AMS zeigt sich ein steigender Trend. Die Betriebe nehmen die
Vermittlungsbemihungen des AMS vermehrt in Anspruch. Eine betrdchtliche Heterogenitat
in Stellenmelde- und Stellenbesetzungsquote zwischen und innerhalb von Betriebssegmen-
ten verweist gleichzeitig auf vorhandenes Potenzial, besonders in Bereichen mit bisher ge-
ringer Einschaltung, noch mehr Unternehmen dafir zu gewinnen, ihren Einstellungsbedarf
bekannt zu machen und Stellen mit Arbeitslosen zu besetzen.
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9.3 Schlussfolgerungen

Ziel des vorliegenden ,,Unternehmensmonitors Arbeitslosigkeit” ist, ein Set an regelmdaBig aus
administrativen Daten bestimmbaren Indikatoren fUr ein Monitoring des Einstellungs- und Kun-
digungsverhaltens der &sterreichischen Unternehmen zu identifizieren und aufzubereiten. Do-
mit wird der Einfluss, den das personalpolitische Verhalten von Unternehmen auf die Erreichung
arbeitsmarktpolitischer Ziele ausiben kann, sichtbar gemacht. Mit dem ,,Unternehmensmoni-
tor" steht eine Grundlage fur weitere Analysen des Arbeitsmarktgeschehens mit Fokus auf Un-
ternehmen und ihren Belegschaften zur Verfigung.

Zu untersuchen wdren beispielsweise die Bestimmungsgrunde von Verdnderungen des perso-
nalpolitischen Unternehmensverhaltens oder die Frage, welche Unternehmen in welchen Situ-
afionen AMS-Kunden sind bzw. werden. Zudem kann die Datengrundlage als Hintergrund for
Analysen der Wirkungen von betrieblichen MaBnahmen der Arbeitsmarktpolitik dienen. AuBer-
dem ké&nnte die auffallende Heterogenitét im betrieblichen Verhalten in Bezug auf die Rekru-
tierung von Arbeitskraften, Beschaftigungsumschlag und -stabilitét und der Nutzung der AMS-
Angebote Gegenstand weiterer Analysen, sowie auch Ansafzpunkt fUr politische Steuerung
mittels Anreizsystemen sein.

Anhand ausgewdhlter Indikatoren wird deutlich, dass das Einstellungsverhalten, die Beendi-
gung und Stabilitdt von Dienstverhdltnissen und die Zusammensetzung der Belegschaft mogli-
che Ansafzpunkte fUr arbeitsmarktpolitisches Handeln sind. Dafir kommen sowohl Anreizsys-
teme bei der Gestaltung von Beitragssystemen als auch Férderangebote infrage, die sich an
bestimmte Gruppen von Unternehmen richten. Beispielsweise zeigen die Indikatoren zum Ein-
stellungsverhalten, dass besonders jene Unternehmen Arbeitslosen Eintrittspforten in stabile Be-
schaftigung bieten, die selten Arbeitslose rekrutieren. Insofern kdnnte es eine Option sein, die
Kundenbeziehungen zwischen dem AMS und diesen Gruppen von Unternehmen gezielt aus-
zubauen.

Die groBe Heterogenitdtim Unternehmensverhalten selbst unter dhnlichen Unternehmen ist ein
moglicher Hinweis auf das Wirkungspotential von befrieblichen Anreizsystemen mit dem Ziel, zu
einer Vermeidung und Reduktion der Arbeitslosigkeit und der damit verbundenen Kosten fur
die offentliche Hand beizutragen und damit méglichst auch positive RUckwirkungen auf die
Unternehmen selbst zu erreichen (etwa in der Form geringerer Beitrdge zur Finanzierung der
Sozialsysteme).

Das Kundigungsverhalten der Unternehmen k&nnte durch Beitragssysteme beeinflusst werden,
die risikoaddquat gestaltet sind. Dabei wdare bei der Ausgestaltung jedenfalls zu beachten,
dass die Anreize zur Einstellung schwer integrierbarer Gruppen am Arbeitsmarkt nicht beein-
frachtigt und strukturkonservierende Effekte vermieden werden.

Mit Ghnlichen Zielsetzungen kdnnten Anreizsysteme entworfen werden, die eine stabile Weiter-
beschaftigung bestimmter Zielgruppen unterstGtzen — in der gegenwdrtigen Arbeitsmarktsitua-
tion beispielsweise dltere Arbeitskrafte oder Personen mit gesundheitlichen Einschrdnkungen.
Derartige Anreize wirden einer ldngeren produktiven Integration dieser Personengruppen in
den Arbeitsmarkt dienen und wéren damit Bestandteil préventiver Arbeitsmarktpolitik. Sie lie-
Ben sich durch gezielte Beratungs- und Quadlifizierungsangebote des AMS — wie sie etwa durch
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die Instfrumente der Impulsberatung oder Qualifizierungsférderungen fir Beschaftigte gegeben
sind — zusatzlich in ihrer Wirkung unterstUtzen.

Die fUr den ,,Unternehmensmonitor Arbeitslosigkeit” verwendeten Daten und die entwickelten
Indikatoren k&nnten als Ausgangspunkt fir Uberlegungen zum Design solcher Systeme dienen.

Hinsichtlich der Kundenbeziehung der Unternehmen mit dem AMS legen die Analysen eine
WeiterfUhrung der laufenden BemuUhungen des AMS nahe, den Betriebskontakt und die Ein-
schaltung des AMS sowie die Vermittlung Arbeitsloser auf gemeldete offene Stellen auszu-
bauen. Liegen dem AMS mehr Stellenangebote in unterschiedlichen Bereichen der Wirtschaft
vor, so erhdht sich dadurch die Zuganglichkeit dieser Stellen fUr Arbeitslose. Zudem kénnen Gber
Férderungen und Befriebskontakte gezielt Akzente gesetzt werden, um Hemmschwellen auf
Seiten der Betriebe abzubauen und die Konkurrenzsituation Arbeitsloser — besonders jener mit
Vermittlungshindernissen — bei der Stellenbesetzung zu verbessern.

UnterstUtzung k&nnen Betriebe dabei nicht nur durch Vermittiungsleistungen und Lohnkosten-
férderungen erfahren, sondern auch durch eine gezielte Vorbereitung von Arbeitslosen auf die
Anforderungen an Arbeitspldtzen: Dies bietet sich insbesondere in Arbeitsmarkisegmenten an,
in denen es Unternehmen schwer fallt geeignete Arbeitskréfte zu finden. Initiativen des AMS in
diesem Bereich bestehen etwa durch Implacementstiffungen und Arbeitsplatznahe Qualifizie-
rung (AQUA).
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11.Anhang
11.1 Anhang zur Grundgesamtheit der Unternehmen

Abbildung 26: Ganzjahresbeschdaffigung 2017 nach BetriebsgréBe - betriebliche und
Uberbetriebliche Sicht
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B Uberbetriebliche Sicht: Anteil ganzjéhriger Beschéftigungsverhdltnisse
O Betriebliche Sicht: Durchschnittlicher Anfeil ganz&hriger Beschaftigungsverhditnisse in einem Befrieb

Q.: WIFO INDI-DV. - Betfriebliche Sicht: Anteil der Ganzjahresbeschdaftigungsverhdlinisse wird je Betrieb gemessen. Uber-
befriebliche Sicht: Es wird der Anteil der Ganzjahresbesch&ftigungsverhdlinisse an allen Beschaffigungsverhdltnissen
gemessen.

Lesebeispiel: Uberbetriebliche Sicht: 75% aller Beschaftigten in Osterreich sind das ganze Jahr Uber beim selben Dienst-
geber aufrecht in Beschdaftigung. Betriebliche Sicht: In einem Befrieb sind im Durchschnitt 57% der Beschdaftigten das
ganze Jahr Uber aufrechtin Beschaftigung.

Ubersicht 8: Sektorale Ganzjahresbeschdftigung, Verteilung innerhalb der Branchen, 2017

Durchschnitt  0,25-Quartil Median 0,75-Quarfil Anzahl
Landwirtschaft, Bergbau 0,29 0,00 0,00 0.67 10.027
Sachguter 0,68 0,53 0.83 0,99 20.903
Energie, Wasser 0.74 0,63 0.90 1,00 2.007
Bau 0.44 0,00 0,45 0.82 25.840
Handel 0,64 0.29 0,80 1,00 59.057
Verkehr 0.47 0,00 0,54 0.84 10.917
Tourismus 0.33 0,00 0.12 0.67 37.543
Kommunikation, Versicherung, Immobilien 0,67 0,26 0.90 1,00 29.389
Freiber., wissensch., techn. DL 0.64 0.17 0.80 1,00 31.508
Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 0,51 0,00 0,57 0,97 14.147
Offentliche Dienstleistungen 0,73 0,62 0.88 1,00 29.824
Sonstige Dienstleistungen 0,60 0,00 0.77 1,00 24.842
Gesamiwirtschaft (inkl. unbekannt) 0,57 0,00 0,72 1,00 299.613

Q.: WIFO INDI-DV. - Lesebeispiel: Gesamiwirtschaftlich betrachtet betr&gt der Anteil der Ganzjahresbeschdaftigten in
einem Betrieb durchschnittlich 57%, der Median liegt bei 72%. Ein Viertel der Betriebe hat Uberhaupt keine Beschaftig-
fen, die das ganze Jahr Uber im Betrieb gemeldet sind.
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Abbildung 27: Beschdéftigungsumschlag und Recall-Anteil, 2007-2018
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Q.: WIFO INDI-DV. - Recalls sind definiert als Wiedereinstellungen beim selben Dienstgeber innerhalb von 1 bis 2 Monate
bzw. innerhalb von 3 bis 12 Monate ab Beschdaffigungsabgang. Sind die Betroffenen in der Phase zwischen Abgang
und Wiederbeschaftigung zumindest einen Tag arbeitslos, handelt es sich um Recalls mit Arbeitslosigkeitsepisode (AL
Epi), anderenfalls um Recalls ohne Arbeitslosigkeitsepisode (ohne AL Epi).

2017 kam es zu einem deutlichen RGckgang des Beschdaftigungsumschlags (-9%). Ausschlag-
gebend war die Halbierung der Zahl jener Wiedereinstellungen, die ohne zwischenzeitliche Ar-
beitslosigkeitsepisode innerhalb von 62 Tagen beim selben Dienstgeber erfolgten. Dieser deut-
liche Abfall durfte Eppel — Horvath — Mahringer (2018) zufolge im Zusammenhang mit einer Ge-
sefzesnderung zum 1. J&nner 2017 (z. B. Sozialbetrugsbekdmpfungsgesetz und Entfall der t&g-
lichen GeringfUgigkeitsgrenze) und der dadurch ausgeldésten Anderung des Meldeverhaltens
sehr kurzer Beschaftigungsverhdltnisse (Dauer bis eine Woche) stehen.
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11.2 Anhang zu den Beschdaftigungszugdngen

Ubersicht 9: Beschdftigungszugdnge 2017, nach persénlichen Merkmalen der Betroffenen und
Vorkarrierestatus

Zugéinge Anteil an allen

Zugdngen
Zugdnge insgesamt 1.882.788 100%
davon Recalls innerhalb von 365 Tagen 552.265 29%
davon Recalls innerhalb von 365 Tagen mit Arbeifslosigkeifsepisode 250.773 13%
davon max. 62 Tage aufrecht 608.644 32%
davon mehr als 365 Tage aufrecht 564.705 30%
davon 50 Jahre oder dlter 260.176 14%
davon 50-54 Jahre 142.713 8%
davon 55 Jahre oder dlter 117.463 6%
Zugdnge aus Arbeitslosigkeit (AL) 668.826 36%
davon kurzzeitarbeitslos 580.381 31%
davon langzeitbeschaftigungslos 88.445 5%
Zugénge aus AL mit Vermittlungseinschrdnkungen (Alter, Gesundheit, Bildungsgrad)
50 Jahre oder d&lter 126.522 7%
55 Jahre oder d&lter 55.483 3%
mit maximal Pflichtschulabschluss 264.672 14%
mit ges. Vermittlungseinschrénkung 69.574 4%
mit 1 Vermittlungseinschrénkung 274.799 15%
mit 2 Vermittlungseinschrdnkungen 78.184 4%
mit 3 Vermittlungseinschrnkungen 9.867 1%

Q.: WIFO INDI-DV.

Abbildung 28: Vorkarriere der Beschaftigungszugdnge (ohne Recalls innerhalb von 62 Tagen),
2007 bis 2018
40 -

35 A

30 A
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20 A

In% derZugdnge
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— KZAL LZBL ———- Jobwechsel —--—- Neuzuwanderung --------- sonsfige Vorkarriere

Q.: WIFO INDI-DV. - Aufgrund eines Strukturbruchs der Beschaftigungszugénge im Jahr 2017 (deutlicher RUckgang der
Zugdnge), ausgeldst durch einen markanten Abfall bei den Wiederbeschdftigungen innerhalb von 62 Tagen, wurden
Zugdnge, die Wiederbeschaftigungsaufnahmen innerhalb von 62 Tagen beim selben Dienstgeber darstellen (und zwi-
schen Abgang und Zugang keine Arbeifslosigkeitstage aufgewiesen haben) aus der Betrachtung ausgeschlossen. —
KZAL: Kurzzeitarbeitslosigkeit. LZBL: Langzeitbeschaftigungslosigkeit.
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Langfristig betrachtet (2007-2018) ist der Anteil der direkten Jobwechsel zurGckgegangen. Stell-
ten 2008 noch rund 27% der Beschaftigungsaufnahmenst) einen Wechsel von einem Beschaf-
figungsverhdltnis in ein anderes dar, sank dieser Anteil im Jahr der Finanz- und Wirtschaftskrise
2009 auf 24% bzw. ab 2012 auf 23%. Wé&hrend die Konkurrenz der Betriebe um bereits in Be-
schaftigung stehende Arbeitskréfte abgenommen hat, hat die Rekrutierung von neu zugewan-
derten Arbeitskréften im Zuge der Ostoffnung 2011 (Arbeitsmarktéffnung fur Arbeitskrafte aus
den EU-Beitrittsidnder des Jahres 2004) an Bedeutung gewonnen. Ihr Anteil an den Beschafti-
gungszugdngen stieg von 3% auf 5%. Parallel dazu sank der Anteil der Arbeitslosen unter den
Beschdaftigungsaufnahmen von 39% auf 37%. Der durch die Ostéffnung bedingte ,, Arbeitsan-
gebotsschock” hat demnach die Rekrutierungschancen der Arbeitslosen in Osterreich redu-
ziert. Quantitativ hohe Bedeutung kommt der Restkategorie (sonstige Vorkarriere) zu, in der
Wiedereinsteigerinnen und Ausbildungsabgdngerinnen ebenso subsumiert werden wie vor-
malls Selbstandige, Prasenz- und Zivildiener.

51) Ohne BerUcksichtigung von Wiedereinstellungen beim selben Dienstgeber innerhalb von 62 Tagen (ohne Arbeits-
losigkeitsepisode zwischen Beschdaftigungsabgang und Wiederaufnahme der Beschdaftigung).
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Kategorisierung der Vorkarriere der Beschdftigungszugange

1. Kurzzeitarbeitslose: in den zwei Wochen vor der Beschaftigungsaufnahme mindestens einen
Tag arbeitslos, aber nicht langzeitbeschaftigungsloss?);

2. Langzeitbeschdftigungslose: in den zwei Wochen vor der Beschdaffigungsaufnahme mindes-
tens einen Tag arbeitslos und dies (von bis zu 62-tGgigen Unterbrechungen abgesehen) bereits
Uber ein Jahr langs3);

3. Jobwechslerinnen: in den zwei Wochen vor der Beschaftigungsaufnahme keine Arbeitslosig-
keit und mindestens einen Tag in einer anderen sozialversicherungspflichtigen Beschafti-
gung®);

4. Neuzugewanderte ausldndische Arbeitskrdfte: Ausldndische Staatsangehdrige, bei denen
vermutet werden kann, dass sie zum Zweck der betrachteten Beschaftigungsaufnahme neu
zugewandert sind, da sie im letzten Monat erstmals in den Sozialversicherungsdaten erfasst wur-
den (und davor auch nicht als Mitversicherte aufscheinenss)); Einpendlerinnen sind einge-
schlossen;

5. Sonstige Vorkarriere: Heterogene Restkategorie. Sie umfasst sowohl Personen mit (ausschlieB-
lich) selbstandiger Beschaftigung in den letzten zwei Wochen, als auch Personen, die in diesen
zwei Wochen aus unterschiedlichsten Grinden (Ausbildung, Arbeitsunfahigkeit, Kinderbetreu-
ung, Pension, Prasenzdienst, Entmutigung, nur geringfUgige Beschaftigung, etc.) nicht am 06s-
terreichischen Arbeitsmarkt aktiv waren (und nicht im obigen Sinne neu Zugewanderte sind).

52) Als arbeitslos gilf, wer beim AMS mit einem der folgenden sechs geschdftsfallbegrindenden Status vorgemerkt war:
LJAL" (,arbeitslos”), ,,AG" (,,Abklarung der Arbeitsfahigkeit/GesundheitsstraBe”), ,,LS" (,lehrstellensuchend"), ,SC" (,in
Schulung”), ,SF" (,,Bezieherinnen eines Fachkraftestipendiums*) oder ,,SR” (,Schulung Reha mit Umschulungsgeld*).

53) Als langzeitbeschaftigungslos zahlen alle Personen, die in den zwei Wochen vor der Beschdaftigungsaufnahme an
mindestens einem Tag arbeitslos im obigen Sinn waren und zu diesem Zeifpunkt eine Netto-Geschdaftsfalldauer von
Uber 365 Tagen aufwiesen. FUr die Berechnung der Geschdftsfalldauer werden alle Episoden der angefUhrten, ge-
schéftsfallbegriondenden Vormerkstatus mit Unterbrechungen von maximal 62 Tagen zu einem Geschdaftsfall zusam-
mengefasst. Bei der Netto-Geschdaftsfalldauer werden Vormerkunterbrechungen nicht mitgerechnet.

54) In Einzelfdllen kann es sich um eine zusédizliche Beschaftigungsaufnahme handeln. Geprift wird nur, ob es in den
zwei Wochen vor Beginn der betrachteten Beschdaffigung eine andere Beschaftigung gab.

55) Mitversicherungsdaten sind erst ab 2007 verfUgbar. Mit ihnen lassen sich ausldndische Kinder und andere Angeho-
rige identifizieren, die sich bereits Idnger im Inland befunden, aber nicht am Arbeitsmarkt parfizipiert haben (zum Bei-

spiel, weil sie noch nicht erwachsen, noch in Ausbildung waren oder die Rolle einer Hausfrau/eines Hausmannes ein-
nahmen).
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Abbildung 29: Anfeil der Befriebe mit Beschdftigungszugdngen von Arbeitslosen mit
Vermittlungseinschrdnkung, 2017, nach Sektoren
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Q.: WIFO INDI-DV. Absteigend sortiert nach dem Anteil der Zug&nge von mind. 1 AL mit maximal Pflichtschulausbildung
(linke Grafik) bzw. mind. 1 LZBL-Zugang (rechte Grafik).

Abbildung 30: Vorkarriere der Beschdaftigungszugange, 2017

Neuzu-
gewanderte Jobwechslerinnen

423.827
9;37%,0 22,5% Kurzzeitarbeitslose
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Sonstige Vorkarriere
692.915
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Q.: WIFO INDI-DV. - Alle Beschaftigungszugénge 2017.
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Abbildung 31: Jahresdurchschnittsbeschéftigung in Betrieben mit Beschdaftigungszugdngen
2017 nach Betriebstyp
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Q: WIFO INDI-DV. - Legende: Niedrige AL Zugangsquote definiert als AL Zugdnge, gemessen an der Jahresdurch-
schnittsbeschaftigung, von maximal 19,6% (unteres Quartil der Befriebe mit AL Zugdngen); mittlere AL Zugangsquote
definiert als AL Zugangsquote gréBer als 19,6% und maximal 49,4% (Gber dem unteren Quartil, maximal der Median-
wert); hohe AL Zugangsquote definiert als AL Zugangsquote Uber dem Medianwert (Uber 49,4%). Grenzwert zwischen
einem niedrigen und einem hohen Anteil stabiler AL Erwerbsinfegrierter ist der Median (28,6%). Die drei Befriebstypen
sind mif unterschiedlichen Farben gekennzeichnet: Typ A grin, Typ B gelb, Typ C rot.

Abbildung 32: Verteilung der Beschdaffigung nach BetfriebsgréBen innerhalb der Betriebstypen
in der Dimension Zugang (stabile Zugdnge aus Arbeitslosigkeit), 2017

Betriebstyp A 22% | 28% 1% 13%
ZI A 10%

Betriebstyp B 16%

Betriebstyp C 4% | 34%
Insgesamt 13% | 22%
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

O1-9 Beschdaftigte @ 10-49 Beschdftigte B 50-99 Beschdftigte m100-249 Beschdaftigte @ 250 oder mehr Beschdéftigte

Q.: WIFO INDI-DV. - Betriebe mit Beschaftigungszugdngen 2017 (inkl. Recall Zug&nge). Lesehilfe: Gesamtwirtschaftlich
betrachtet (nur Betriebe mit Beschaftigungszugdngen) arbeiteten 2017 13% der Beschdaftigten in Kleinstbetrieben mit
1 bis 9 Beschdaftigten. In Befrieben des Betriebstyps C arbeiteten dagegen 41% der Beschaffigten in Kleinstbetrieben,
in Befrieben des Befriebstyps B 2% der Beschdaftigten.
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Abbildung 33: Verteilung der Betriebe nach BetriebsgréBen innerhalb der Betriebstypen in der
Dimension Zugang (stabile Zugdnge aus Arbeitslosigkeit), 2017
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Q.: WIFO INDI-DV. — Betriebe mit Beschaftigungszugdngen 2017 (inkl. Recall Zug&nge). Lesehilfe: Werden nur Betriebe
mit Beschdaftigungszugéingen betrachtet, waren 2017 - gesamtwirtschaftlich betrachtet — 77% der Befriebe
Kleinstbetriebe mit 1 bis 9 Beschaftigten; unter den Beftrieben des Betriebstyp C waren 41%, unter den Betrieben des
Betriebstyp B 2% Kleinstbetriebe.
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11.3 Anhang zv den Beschdftigungsabgdangen

Abbildung 34: Nachkarriere der Beschaftigungsabgdnge, 2017

KZAL (15 Tage-1 Jahr
440.550
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45.653 (2,6%)
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(351%)
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(max. 14 Tage)
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Q.: WIFO INDI-DV.

Kategorisierung der Nachkarriere der Beschdaftigungsabgdnge

1. Kurzzeitarbeitslose - sehr kurze Arbeitslosigkeit (max. 2 Wochen): in den zwei Wochen nach
der Beschdaffigungsabgang mindestens einen Tag arbeitslos®); die Person bleibt, ausgehend
vom ersten Tag der Vormerkung in den 2 Wochen nach Beschdaftigungsabgang, nicht langer
als 2 Wochen (14 Tage) durchgehend arbeitslos; die Person wird nicht langzeitbeschaftigungs-
los.

2. Kurzzeitarbeitslose - kurze Arbeitslosigkeit: in den zwei Wochen nach der Beschaftigungsab-
gang mindestens einen Tag arbeitslos®?); die Person bleibt, ausgehend vom ersten Tag der Vor-
merkung in den 2 Wochen nach Beschaftigungsabgang, Iénger als 2 Wochen (14 Tage) durch-
gehend arbeitslos; die Person wird nicht langzeitbeschaftigungslos.

3. Langzeitbeschdftigungslose: in den zwei Wochen nach dem Beschdftigungsalbgang min-
destens einen Tag arbeitslos und dies (von bis zu 62-tGgigen Unterbrechungen abgesehen)
bereits Uber ein Jahr langs8);

3. Jobwechslerlnnen: in den zwei Wochen nach dem Beschdaftigungsalbgang keine Arbeitslo-
sigkeit und mindestens einen Tag in einer anderen sozialversicherungspflichtigen Beschdfti-
gung®);

5¢) Als arbeitslos gilf, wer beim AMS mit einem der drei folgenden Status vorgemerkt war: ,,AL" (, arbeitslos"), ,LS" (,,lehr-
stellensuchend") oder ,SC" (,,in Schulung").

57) Als arbeitslos gilf, wer beim AMS mit einem der drei folgenden Status vorgemerkt war: ,,AL" (, arbeitslos"), ,LS" (,,lehr-
stellensuchend") oder ,SC" (,;in Schulung").

58) Als langzeitbeschdaftigungslos zahlen alle Personen, die in den zwei Wochen nach dem Beschaftigungsabgang an
mindestens einem Tag arbeitslos (AL, SC, LS) waren und zu diesem Zeitpunkt eine Netto-Geschdaftsfalldauer von Uber
365 Tagen aufwiesen. Fur die Berechnung der Geschdaftsfalldauer werden alle Episoden mit geschdaftsfalloegrinden-
den Vormerkstatus (AL" (,arbeitslos"), ,AG" (,,AbklGrung der Arbeitsfahigkeit/GesundheitsstraBe”), ,LS" (. lehrstellensu-
chend"), ,SC" (,in Schulung"), ,,SF" (,Bezieherinnen eines Fachkraftestipendiums”) oder ,,SR" (,Schulung Reha mit Um-
schulungsgeld”)) und Unterbrechungen von maximal 62 Tagen zu einem Geschdaftsfall zusammengefasst. Bei der
Netto-Geschdaftsfalldauer werden Vormerkunterbrechungen nicht mitgerechnet.

5%) In Einzelfdllen kann es sich um eine zusdizliche Beschdaftigungsaufnahme handeln. Geprift wird nur, ob es in den
zwei Wochen vor Beginn der betrachteten Beschdaftigung eine andere Beschaftigung gab.
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4. Selbstandige/Prasenz-/Zivildienst: in den zwei Wochen nach dem Beschdaftigungsabgang
keine Arbeitslosigkeit und mindestens einen Tag Selbstdndig oder Présenz-/Zivildienst;

5. Sonstige Nachkarriere: Heterogene Restkategorie. Sie umfasst u. a. Personen, die in diesen
zwei Wochen aus unterschiedlichsten Grinden (Ausbildung, Arbeitsunfahigkeit, Kinderbetreu-

ung, Pension, Entmutigung, nur geringfUgige Beschdaftigung, etc.) nicht am &sterreichischen
Arbeitsmarkt aktiv waren.
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Ubersicht  10:  Zu-

und  Abgangsquoten,

Wiederbeschdftigung nach Branche, 2017

Jahresdurchschnittsbeschdéftigung

und

Recall, 365 Tage mit AL

Zugangsquote  Abgangsquote  Beschdftigung  Beschdaftigung Betricbe
Landwirtschaft, Bergbau 199.4% 196,3% 29.847 8% 23%
Sachguter 29,7% 26,8% 567.887 8% 27%
Energie, Wasser 26,0% 26,6% 41.613 7% 21%
Bau 76,9% 73.8% 243.635 36% 50%
Handel 41,0% 39.3% 518.938 7% 18%
Verkehr 47,9% 44,8% 192.256 16% 37%
Tourismus 146,4% 143,6% 206.808 20% 44%
Kommunik., Vers., Immo. 35.4% 33.9% 270.732 6% 10%
Freiber., wissen., techn. DL 47,2% 43,7% 178.226 4% 9%
Sonst. wirtschaftliche DL 122,5% 116,2% 217.555 15% 37%
Offentliche DL 31,8% 29,5% 916.948 7% 20%
Sonst. DL 60,1% 58,4% 135.159 9% 18%
Gesamtwirtschaft 52,5% 49,9% 3.584.832 14% 27%

Q.: WIFO INDI-DV. - Zugangsquote (Abgangsquote): Summe der Zugdnge (Abgdnge) pro Jahr, dividiert durch Jahres-
durchschnittsbeschaftigung. Recall ist eine Wiederbeschdftigung beim selben Dienstgeber innerhalb von 365 Tagen
nach einem Beschdaftigungsabgang, wobei zwischen dem Abgang und dem neuerlichen Zugang eine Arbeitslosig-

keitsepisode liegt.

Ubersicht 11: Beschdffigungsabgdnge 2017, nach persénlichen Merkmalen der Betfroffenen

und Nachkarrierestatus

Anteil an allen

Abgange Abgdngen
Abgdnge insgesamt 1.789.676 100%
davon Recalls innerhalb von 365 Tagen 546.043 31%
davon Recalls innerhalb von 365 Tagen mit Arbeifslosigkeifsepisode 245.601 14%
davon 50 Jahre oder dlter 300.259 17%
davon 50-54 Jahre 139.926 8%
davon 55 Jahre oder dlfer 160.333 9%
Abgdnge in Arbeitslosigkeit (AL) 628.452 35%
davon kurzzeitarbeitslos (max. 14 Tage) 73.039 4%
davon kurzzeitarbeitslos (15 - 365 Tage) 440.550 25%
davon langzeitbeschaftigungslos 114.863 6%
Abgdnge in AL mit Vermittlungseinschrdnkungen (Alter, Gesundheit, Bildungsgrad)
50 Jahre oder dlter 128.689 7%
55 Jahre oder dlter 59.318 3%
mit maximal Pflichtschulabschluss 244.692 14%
mit ges. Vermittlungseinschrénkung 62.192 3%
mit 1 Vermittlungseinschrdnkung 255.498 14%
mit 2 Vermittlungseinschrdnkungen 75.954 4%
mit 3 Vermittlungseinschrdnkungen 9.389 1%

Q.: WIFO INDI-DV.
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Abbildung 35: Anteil der Betfriebe mit mindestens einem Recall, nach Branchen
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Q.: WIFO INDI-DV. Absteigend sorfiert.

Abbildung 36: Anteil der Befriebe mit mindestens einem Abgang in Arbeitslosigkeit, nach
Branchen

Gesamtwirtschaft | 25% [ 21%
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Q.: WIFO INDI-DV. Absteigend sorfiert nach der GréBenordnung des Anteils der AL-Zugange >=50%.
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Abbildung 37: Anteil der Befriebe mit mindestens einem Abgang in Arbeitslosigkeit, nach
Bundesland

Ostereich | 25% [ 0% 24% 30%
Kamten | 20% | 20% 21% 39%
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Q.: WIFO INDI-DV. Absteigend sortfiert nach der GréBenordnung des Anteils der AL-Zugénge >=50%"

Abbildung 38: Anteil der Befriebe mit mindestens einem Abgang in Arbeitslosigkeit, nach
Vermittlungseinschrdnkung der Beschdffigungsabgdnge und Branche
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Omind. 1 AL ab 50 Jahre Omind. 1 AL mit ges. Vermittlungseinschr.

Q.: WIFO INDI-DV. Absteigend sortiert nach dem Anteil der Zugdnge von mind. 1 AL mit maximal Pflichtschulausbildung
(linke Grafik) bzw. mind. 1 AL-Zugang mit ges. Vermittlungseinschrénkung (rechte Grafik).
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11.4 Anhang zur Beschaftigungsstruktur

Abbildung 39: Anteil der Beschdftigten ab 50 Jahre, 2017, nach Branchen

Private Haushalte |
Off. Verwaltung, Verteidigung, Sozialvers. ]
Exterritoriale Organisationen ]
Energieversorgung ]
Grundstucks- und Wohnungswesen ]
Verkehr und Lagerei ]
Wasser, Abwasser, Abfall |
Finanz-, Versicherungs-DL ]
Bergbau | |
Gesundheits- und Sozialwesen |
Sonstige DL | |
Kunst, Unterhaltung, Erholung |
Sonstige Branchen |
Herstellung von Waren |
Handel, KFZ |
Sonstige wirtschaftl. DL |
Erziehung, Unterricht |
Land- und Forstwirtschaft; Fischerei | |
Bauwesen | |
Freiberufl., wiss., techn. DL ]
Beherbergung, Gastronomie |
Information, Kommunikation ]
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In%
Q.: WIFO INDI-DV. Absteigend sorfiert nach dem Anteil der Ab-50-J&hrigen.
11.5 Anhang zur Kundenbeziehung mit dem AMS
Abbildung 40: Inanspruchnahme der AMS-Dienstleistungen nach BefriebsgréBe, 2017
o Irgendein Kontakt o Personlicher Kontakt
o Irgendeine Dienstleistung % Stellenmeldung beim AMS
+ Stellenbesefzung mit AMS-Vermittlung (E+B) a Dienstleistung im Bereich Arbeitsmarktférderung
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Q: WIFO INDI-DV.
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Abbildung 41: Inanspruchnahme der AMS-Dienstleistungen nach Branche, 2017

o Irgendein Kontakt

o rgendeine Dienstleistung

+ Stellenbesetzung mit AMS-Vermittlung (E+B)
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Q: WIFO INDI-DV.

Abbildung 42: Inanspruchnahme der AMS-Dienstleistungen nach Bundesland, 2017

o Irgendein Kontakt
o Irgendeine Dienstleistung

+ Stellenbesetzung mit AMS-Vermittiung (E+B)
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Abbildung 43: Stellenmelde- und Stellenbesefzungsquote nach Bundesléndern, 2007-2018
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Q: WIFO INDI-DV. - Stellenmeldequote: Abgdnge an offenen Stellen/Stellenbesetzungen. Stellenbesetzungsquote: mit
AMS-Vermittlung besetzte Stellen/Stellenbesefzungen. Enge Definition: ,,E*-+"B"-Buchungen. Breite Definition: ,,E"-+"B"-
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o Stellenmeldequote (Einschaltgrad) 2017

o Stellenmeldequote (Einschaltgrad) 2007

+"*A"-Buchungen.

WIFO

a Stellenbesefzungsquote (Marktanteil)
enge Definition 2017

A Stellenbesetzungsquote (Marktanteil)
enge Definition 2007




