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Verpflegungskapazititen im osterreichischen Fremdenverkehr
Ergebnisse einer Erhebung in ausgewihlten Fremdenverkehrsorten

Der Fremdenverkehr hat im leizten Jahrzehnt kriftig zugenommen. Das
Leistungsangebot wurde jedoch ungleich ausgeweitel Wie in der Schweiz
ist auch in Osterreich das Angebot an Ubernachtungsmoglichkeiten stirker
gewachsen als das von Uerpflegung in Restaurants, Hotels und Pensionen. In
einer Erhebung, die das Institut gemeinsam mit der Bundeswirtschaftskammer
in einigen Fremdenverkehrsorten durchfihrte, wurden nihere Daien diber die
Ubernachtungs- und Uerpflegungskapazitit ermittelt, wn festzustellen, wie-
weit sich aus der ungleichen Angebotsentwicklung Spannungen ergeben Diese
auf ein relativ kleines Gebiet beschrinkte Untersuchung kinnte als Grund-
lage fiir eine spitere, umfassendere Analyse dienen.

Die Ergebnisse der Befragung lassen in einzelnen Gebieten Uer pflegungs-
engpdsse erkennen. Sie gehen meist auf eine ungeniigende Kiichenkapazitit
oder auf zeitliche und 6rtliche Nuchfrageballungen wuriick. Zur Zeit sind
zwar kritische Uerpflegungsschwierigheiten noch relativ selten, infolge der
geringen Investitionsvorhaben in Kiichenbetrieben kinnte sich aber die Lage
in wenigen Jahren fihlbar anspannen, um so mehr, als der Anieil von Friih-
stiickpensionen und Privatquartieren an der Beherbergungskapazitit voraus-

sichtlich weiter wachsen wird.

Ungleiche Entwicklungsbedingungen fiir Ver-
pflegung und Beherbergung

Das Fremdenverkehrsangebot im engeren Sinn
besteht, sofern man nur Utrlaubsaufenthalte einbe-
zieht, vor allem aus zwei Dienstleistungen: Unter-
kunft und Verpflegung. Sie sollen in Menge und
Qualitdt aufeinander abgestimmt sein: Der Zahl
an Unterkiinften (Betten) sollen eine ausreichende
Kapazitit der Kichen und Gastriume sowie hin-
lingliche Einkaufsméglichkeiten gegeniberstehen,
aber auch qualitativ sollen Unterkunfts- und Gast-
stattenstiuktur einander entsprechen Langfristig
gleichen sich Spannungen im Fremdenverkehrs-
angebot entweder dadurch aus, dafl die Verpfle-
gungskapazitit dem steigenden Bettenangebot an-
gepalit wird oder Giste ausbleiben, sobald ein lin-
ger anhaltender Verpflegungsengpall weiten Krei-
sen bekannt wird Wenn jedoch der Fremdenver-
kehr wie im letzten Jahrzehnt stark wéchst und
immer neue Reiseschichten erfafit, ist ein empfind-
licher Verlust von Reisegisten kaum zu erwarten
Das Angebot an Unterkinften steigt dann starker
als das Verpflegungsangebot, weil eher zusitzliche
Privatzimmer vermietet werden und man lieber
Frihstuckspensionen errichtet oder ausbaut als
Gaststétten mit Verpflegung.

Die Hemmnisse fiix Investitionen im Gastge-
werbe sind vielfaltig: Personalmangel in Kiiche
und Bedienung, ungentigende Fachkenntnisse und
fehlende Unternehmerinitiative Nicht zuletzt ei-
fordert der Verpflegungsbetrieb, insbesondere in
Gaststiitten, weit hoheren Arbeitsaufwand des Be-
triebsinhabers als in reinen Unterkunftsbetti‘ebeﬂ,
die eventuell neben einem andeien Erwerb geftthit
werden kénnen

Die Gefahr von Verpflegungsengpéssen geht
aus ecinigen Daten fin das gesamte Bundesgebiet
hervor. Von 1954 bis 1963 stieg die Zahl der Bet-
ten in Hotels, Gasthofen und Pensionen um 93%,
in Privatquartieren um 217% Rechnet man zu der
Bettenzahl in Privatquarticten (281.000) die in
der ersten Gruppe enthaltenen rund 94 000 Betten
in 6 300 gewerblichen Frihstickspensionen und Ho-
tels garni dazu, so ergibt das bei Vollbesetzung
575 000 Giste, d. s 60% aller Fremden, die sich
auflerhalb des Quartiers verkdstigen miissen. Da in
den Restaurationen die Kiichen- und Gastraum-
kapazitit meist den Bedarf fiir die eigenen Logier-
gaste tlibersteigt und auflerdem die Efiplatzkapazitit
fir eine Hauptmahlzeit zwei oder mehrmals ge-
niitzt werden kann, entsteht daraus nicht zwangs-
laufig ein Engpaf. Die Angebotschere hat sich je-
doch in den letzten Jahien immer weiter gedffnet
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1954 gab es ectwa gleich viel Betten in Verpfle-
gungsbetrieben wie in den ibrigen Unterkinften
{(Vethiltnis 1:1), 1963 aber schon fast um die
Hilfte mehr Betten in den letzteren (1:15);
dieser Trend hilt weiter an In einzelnen beson-
ders beliebten Fremdenverkehrsorten {iberwiegen
aber die Unterkunfte ohne Verpflegung noch viel
stirker Dort ist bereits ein miglichst rascher ER-
platzwechsel erforderlich geworden Vor allem in
Duichzugsgebieten und Fremdenverkehrsorten, die
auch gern besuchte Ausflugsziele sind, treten bereits
fihlbare Engpisse auf

Regionale und sachliche Abgtenzung der Er-
hebung

Ziel der Erhebung war es, die Verpflegungs-
verhiltnisse in stark frequentierten Orten festzu-
stellen, wo der Dauergast dominiert und der Frem-
denverkeh: mafigebende Einkommensquelle ist. Da
fir gewisse Erhebungsmerkmale eine VollzZhlung
notwendig war, durften die Gemeinden nicht zu
grofl sein. Um Zufille moglichst auszuschlieBen,
wurden uberwiegend Orte in einem strukturell
gleichartigen Fremdenverkehrsgebiet ausgewihlt,
wobei auch eine gewisse Streuung der Angebots-
qualitit der Orte méglich war. Es wurden in zehn
(semeinden insgesamt 31 Orte einbezogen, davon
29 im Kérntner Seengebiet und zwei in Salzburg?).

Einige Daten sollen auf den Reprisentations-
grad des einbezogenen Gebietes hinweisen In den
ausgewahlten Orten Kérntens wurden 1963 138
Mill Ubernachtungen gezdhlt, 20% allex Uber-
nachtungen in Kédrnten. Einschliefltich der Salzbur-
get Orte entfallen auf das untersuchte Gebiet 2 Mill
Ubernachtungen oder 3 6% des gesamten Osterrei-
chischen Fremdenverkehrs. Im Durchschnitt der zehn
Gemeinden wurden 1963 200.000 Ubernachtungen
je Gemeinde gezdhlt gegen einen Durchschnitt von
36,400 in allen 1.514 statistisch erfafiten Frem-
denverkehrsgemeinden Usterreichs.  (Beschrénkt
man den Veigleich aul die Sommersaison, so ist
die Représentation der ausgewdhlten Orte noch
weit hoher, weil es durchwegs typische Sommer-
frischen sind, die keine oder nur eine unbedeutende

1} Die Gemeinde Maria Waérth mit Reifnitz, Sekirn,
Dellach, Meiernigg — Gemeinde Krumpendorf — Gemeinde
Finkenstein mit Faak am See, Oberaichwald, Latschach,
Mallestig, Rattnitz — Gemeinde Drchollach mit Egg, Maria
Gail — Gemeinde Obermillstatt mit Dellach, Pesenthein,
Sappl, Laubendorf, Lammersdorf — Gemeinde Bad Klein-
kirchheim — Annenheim a n Ossiachersee — Gemeinde Te-
chendorf mit Gatschach, WNeusach, Naggl, Oberdorf, Pra-
ditz — Gemeinde Strobl am Wolfgangsee — Gemeinde Gol-
ling

Wintersaison haben.) Die Zahl der Ubernachtun-
gen stieg seit 1956 um 168% und im Auslinder-
fremdenverkehr allein um 220%e; der osterreichi-
sche Durchschnitt betrégt 112% und 171%. Die
Zahl der Fiemdeniibernachtungen je Einwohner
betrug 1963 1und 105 gegen 18 in Kérnten und 8
im Bundesgebict Die Einnahmen aus der Ge-
trankesteuer (3 Mill. S) erreichten 1755 je Ein-
wohner; in Kérnten und im Bundesgebiet betrugen
sie 81 S und 72 S Die einbezogenen Gemeinden
entsprechen damit in weitem Mafle den Forderun-
gen: hohe Frequenz, Gberdurchschnittliche Entwick-
lung des Fremdenverkehrs in den letzten Jahren so-
wie dominierende Stellung der Fremdenverkehrs-
wirtschalt in der Einkommensbildung

Ethoben wutde sowohl das Angebot wie auch
die Nachfrage Die Gasistittenbesitzer (ohne Pen-
sionen mit Verpflegung) wurden an Hand ejnes
Frageschemas interviewt, die Gdaste in Friihstiicks-
pensionen und Privatquartieren erhielten einen
Fragebogen, der von den Quartiergebern veiteilt
werden sollte Daneben wurden in den Gemeinde-
amtern 71elevante, nicht publizierte statistische
Unterlagen erfafit (durch Interviewer) und die
Nahrungs- und Genullmittelomsitze in Einzelhan-
delsgeschiften erhoben.

Das Schwergewicht der Erhebung lag in der
Befragung der Gaststétten, da nur hier die stati-
stischen Daten zur Beurteilung der Angebotsver-
héltnisse erhoben werden konnten Die Befragung
der Giéste sollte vor allem iber die Verpflegungs-
gewohnheiten jener Fremden Aufschluff geben, die
keine Pension nehmen Es wurden 151 Gaststatten
befragt und 428 Gastcantworten ausgewertet Die
Gaststittenbefragung ist praktisch eine , Vollerhe-
bung® in den einbezogenen Gemeinden. Die Erhe-
bung wurde im August (1964) durchgefithrt, da in
diesem Monat der Reiseverkehr am dichtesten ist
und am ehesten Engpisse eintreten.

Das aus 17 Hauptiragen bestchende Interview-
schema fir Gaststdtten gliedert sich in drei Merk-
malsgruppen: Umfang und Ursachen eines even-
tuellen Engpasses, Kapazitit des Betriebes und bis-
herige sowie geplante Investitionen Die Kapazitits-
fragen sollten das Eifahrungsbild der ersten Frage-
gruppen statistisch untermauert auf den Ort Gber-
tragen lassen, die Investitionsfragen die Prognose
unterstiitzen

Wann besteht ein Verpflegungsengpafl ?

Es 1afit sich keine einheitliche Norm festlegen,
wann ein Verpflegungsengpaf’ besteht. Wirbt man
fiir den Erholungsaufenthalt und preist die Geruh-

4%
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Daten zur Uerpflegungskapazitit im Befragungsgebiet im Jahre 1964

Gebiet Betten Efplitze im Mentis Bedienstete
Insgesamt Verpflegs- Andere?) Lokal Garten je Stunde  um Mittag Inspesamt Kiiche Bedienung
betten?)
1 2581 381 2.200 1.218 632 1110 2322 109 64 45
2. 2127 677 1.450 1.841 790 1070 2595 137 73 64
3. 984 344 640 730 100 667 107 68 38 30
4. 1.03% 491 540 870 166 1140 1.640 84 45 39
5 3,423 1618 2 405 1733 1276 1.695 2405 i26 67 59
6 3750 2.460 1290 3,927 2741 3230 3611 297 162 135
7. 699 365 334 850 360 400 580 36 21 15
8 1022 584 438 703 396 700 1,410 58 31 27
9 112 26 86 150 — 80 100 6 3 3
10 447 137 310 410 140 370 560 25 16 k4
1 81z 240 512 236 — 140 200 12 8 4
12 397 196 201 540 132 225 915 47 27 20
13 1171 275 896 1257 364 930 1.720 67 38 29
14 1 605 602 1003 1735 710 1365 2.525 127 74 53
15 234 683 1658 1,988 488 1,465 2530 168 92 76
1—15 22 502 8479 14.023 18,188 8695 14,587 24124 1367 759 608

1) Betten in Fiusern mit voller Verpflegungsmaglichkeit -— ) Frihstiickspensionen, Privatquattiere

samkeit, dann wird man auch fiir ein ,gemiitliches
Klima® bei den Hauptmahlzeiten sorgen miissen:
geniigend Platz und Zeit. In solchen Fillen wird ein
Engpafl schon bestehen, wenn bei einer Haupt-
mahlzeit zwei Essensturnusse notwendig werden!).
Als Normalfall, bei dem die Giste noch nicht das
Empfinden haben, gedrdngt zu werden und nicht
eng begrenzte Essenszeiten einhalten milssen, dirfte
jedoch ein 2 bis 2 5facher ,Platzumschlag® inner-
halb der iblichen Essenszeit von 12 his 14 Uhr
und von 19 bis 20.30 Uhr gelten Ein dieifacher
Platzumschlag mit Essensintervallen von 30 bis
40 Minuten erfordert bereits einen geregelten Tur-
nusbetrieb, da sich sonst Stauungen nicht vermei-
den lassen Ein Turnusbetrieb enfspricht jedoch
kaum den gestellten Qualititsanforderungen, aufler-
dem ist er schwer durchzufithren. Man wird daherx
in diesem Fall bereits von einem Engpafl in der
Verpflegungskapazitif sprechen milssen.

Als Mafistab finr die Verpflegungslage kann
man das Verhiltnis zwischen der Zahl der Betten
in dem betreffenden Gebiet und der Zahl der Ef-
pléitze in geschlossenen Speiserdumen der vorhan-
denen  Verpflegungsbetriebe heranziechen. Im
Dusrchschnitt werden 25 Betten je Efiplatz die
Obergrenze sein, bei der noch ein normaley Ver-
pflegungsbetrieb ohne Wartezeiten moglich ist.
Voraussetzung ist allerdings, dafl auch mindestens
2'5 Mabhlzeiten je Platz innerhalb der oben ange-
fithrten iiblichen Essenszeit bereitgestellt werden
konnen. Die Kiichenleistung 14t sich an der Zahl
 der Meniis, die in einer Stunde abgegeben werden
konnen, beurteilen Nimmti man als Grenzfall fir

1) Viele Betriebe tragen dem bereits durch einen geson-
derten Speiseraum fiir ihre Logiergidste Rechnung; der Eng-
pall verschiebt sich dann allerdings auf die dbrigen Besucher

eine belriedigende Verpflegungskapazitit eines Ox-
tes 25 Betten je Efiplatz an, dann mufl die Zahl
der Meniis je Stunde mindestens 40%o der Betten-
zahl erreichen; liegt sie darunter, dann werden
Fngpisse aunftreten.

Kiiche und Gastraume sind gleichsam Struk-
turdaten der Verpflegungsleistung eines Oites. Sie
werden, insbesondere die Kiiche, nur in grofleren
Zeitabstinden verdndert. Die personelle Leistung
in Kiiche und Bedienung dagegen schwankt mit-
unter stark Wenn die technische Kiichenkapazitit
mit der Gastraumkapazitit tbereinstimmt, d. h
wenn nicht viel mehr Efplitze vorthanden sind, als
die Kiiche technisch bewéltigen kann?), dann erkla-
ren sich lange Wartezeiten aus zu geringen perso-
nellen Leistungen, entweder aus Mangel an As:-
beitskidften oder infolge ecines zu grofien Anteiles
ungelernter Arbeitskrdfte. Die Situation in einem
Betrieb, aber auch in einem Ort, kann sich von Saison
zu Saison, ja selbst innerhalb einer Saison, dndern
Der Personalengpafl ,wandert® und tritt im allge-
meinen in den Orten und Betrieben mit niedrig-
stem Lohnangebot am chesten auf. Fiir den Perso-
nalengpaf} ist es schwierig, eine statistische MafR-
zahl festzulegen, da der Personalstand von der
technischen Ausstattung des Betriebes und den son-
stigen Arbeitsbedingungen entscheidend mitbe-
stimmt wird.

Ein Verpflegungsengpaft kann somit drej Ur-
sachen haben: zu geringe Efiplatzkapazitit, ungenii-

2) Man sollte die ,moglichen” Efiplitze immer als sol-
che kennzeichnen, z B durch einen Stinder am Tisch oder
aufliegende Gedecke, und alle anderen Tische von der Spei-
senbedienung ausnehmen (sie wiren dann nur fiir Getrinke
und fertige kalte Speisen bestimint). Die Giste werden sich
danach richten und es gibt keinen Arger wegen langer
Wartezeiten
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Entwicklung der Beherbergungs- und, Uerpflegungs kapazitit von 1956 bis 1963/64 im Erhebungsgebiet

Gebiet Zaht der Betten
Insgesamt  Verpflegs- Andere?)
bettent)
1 1949 2128 1921
2 . 148°¢ 124 2 162 6
3 1489 1182 1730
4 2664 1599 6750
5 290°3 172'3 409 0
] 163'¢ 157 2 1774
7 169 7 1921 150 5
8 1439 159 6 127 3
9 160°0 266 0 143 3
10 1456 2246 126'G
i1 206'6 2824 i85 7
12 130°2 1333 127 2
13 148 8 191°6 1393
4 90 1300 BG &
i5 181'5 127 2 2202
1—15 170 8 154 7 182 3

. Meniis je = Menis je Std Eplatze im
Davon in Stunde je 100 Betten Lokal Garten
Fri.ihs.ﬁicks"
pensionen g
1956=100
563 6 1490 768 2183 184'8
— 157 4 196'4 462 1396
161 1 1283 861 125 4 1000
- 2192 828 202 3 119 4
5382 139 3 48’5 136'8 950
1621 128'2 782 1374 115 8
283 3 2051 1213 3208 3600
450 0 1373 94 4 1496 260'5
— 2000 1246 2273 —
169 4 142'3 876 1519 160 0
180'8 116 7 548 3631 —
1233 2500 1%0°¢ 1929 1467
139 4 2906 1927 17t 3 187 6
17e 1542 154 5 127 1 118 3
1.900 0 145 8 808 136 3 1220
271 6 1515 890 1525 1256

1) Betten in Hiusern mit voller Verpflegungsméglichlkeit — #) Frithstiickspensionen , Privatquartiere.

gende technische Kiichenleistung und Personalman-
gel. Wieweit besteht im untersuchten Gebiet ein der-
artiger Engpal und welche Méngel herrschen vor?
Wie beurteilen die Giéste die Verpllegungslage? Die
Erhebung kann zumindest als reprdsentativ {ta die
wichtigsten Osterreichischen Seengebiete angesehen
werden, da Sommerfrischenorte am Worthersee,
Faakersee, Millstittersee, Ossiachersee, Weillensee
und Wolfgangsee einbezogen sind. Die hohe Frem-
denverkehrsintensitdt der untersuchten Orte 1aft
aber annehmen, dafl die Ergebnisse der Erhebung
auch fiir andere, stark frequentierte Fremdenver-
kehrsorte zutreffen.

Die Verpflegungskapazitit der Gaststitten im Er-
hebungsgebiet (Ergebnisse der Gaststiittenbefra-
gung)

Nach den Interview-Ergebnissen stehen in
den Erhebungsorten 22 502 Betten (in gewerblichen
Betrieben und Privatquartieren) einer potentiellen
Kichenleistung von 14.587 Menis je Stunde und
18 188 Plidizen in geschlossenen Riumen plus 8.695
Efiplitzen im Freien gegeniiber?), d. s. je 100 Bet-
ten maximal 65 Meniis in der Stunde und 81 Lokal-
platze (119 einschlieflick Garten) Die Platzkapa-

1) In der Bettenzahl sind auch die Unterkiinfte in
Pensionen (1 492 Betten) mit Verpflegung enthalten Die Ver-
pllegungsleistungen dieser Betriebe kommnten aber nicht be-
riicksichtigt werden. Der daraus falschlich entstehende stati-
stische Nachfrageitberhang f{iir die Verpflegung wird aber
dadurch mehr als iiberkompensiert, dafl die Nachfrage der
Durchzugsgiste nicht einkalkuliert wurde 45% der Betriebe
gaben als eine der Ursachen f{iir Engpisse nicht im Ort
beherbergte Géste an Die Zahl der an Hochsaisontagen
ausgegebenen Mittagsmahlzeiten ist mit 24 124 um 7% hoher
als die Bettenzahl Offensichtlich haben im untersuchten Ge-
biet Durchzugsgiste den Ausfall von Ortsgisten (Besuch an-
derer Orte u a.) mehr als ausgeglichen.

zitit wiirde demnach bei schénem Wetter sogar
austeichen, alle Giste gleichzeitig zu bedienen Die
Kichenkapazitit erfordert eine Mittagszeit von
mindestens 93 Minuten (60/14 587 X 22.502). Auf
einen Servierer entfallen stindlich maximal (gemes-
sen an der Stundenleistung der Kiiche) 24 Meniis
{eine Leistung, die sich ohne Schwierigkeiten errei-
chen 1a8t). Die durchschnittliche Verpflegungskapa-
zitdt genligt daher, um innerhalb von zwei Stunden
die Verpflegung der Géste zu exméglichen; bei aus-
schlieflicher Bedienung in geschlossenen Riumen
miflten nur 24% der Sitzplitze zweimal besetzt
werden

Verpflegungsengpall in einzelnen Gebieten

Die Verhidltnisse in den einzelnen Gebicten
weichen allerdings zum Teil betrdchtlich vom
Durchschnitt ab. In sechs der 15 Teilgebiete, die aus
den 31 Otrten gebildet wurden, blieb die Kiichen-
kapazitdt unter dem Durchschnitt (65 Meniis stiind-
lich je 100 Betten), wobhet 17 Menis die Untex-
grenze bildeten (es folgen 43, 50, 57 und 63 Meniis
je Stunde) Auch an Hochsaisontagen blieb dort die
effektive Maximalleistung zur Mittagszeit unter der
Bettenzahl (die zu diesem Zeitpunkt meist voll ge-
nitzt wurde), und zwar wurden bis zu 75%0 weni-
ger Mahlzeiten ausgegeben, als Betten vorhanden
waren (es folgen Minderleistungen um 30%e, 17%,
11%0, 10% und 4%) Das Manko wurde meist in
den Nachbargebieten ausgeglichen, wo die Kiichen-
leistungen den &rtlichen Bedarf bis zu 130% (8%,
90%/0, 12%0, 22%0, 38%0, 47%, 59%s und 1530%s) iiber-
schritten, woraus sich aber zum Teil lingere Warte-
zeiten ergaben
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Durchschnittliche Dauer der Mittagszeiten in
einzelnen Teilgebieten

Kiichenkapazitit je Stunde und Maximalleistung
zu Mittag in den einzelnen Teilgebieten
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Di¢ Zeitspanne, die von den Restaurationsbetrieben eines Ge-
bictes (im gewogenen Durchschnitt) bendtigt wurde, um an
Hochsaisontagen alle Giste zu verpflegen, schwanki in den
15 untersuchten Teilgebieten zwischen 67 und 240 Minuten
und betrug im Durchschnitt 99 Minuien. Fin ausgeprigter
Engpafl mit durchschnittlichen Mittagszeiten von mehr als
zwei Stunden bestand nwr in zwei Gebieten. In anderen
Gebicten ifraten nur in einzelmen Betrieben Engpasse auf
Mifite jedes Teilgebiet mit der vorhandenen Kfichenkapazité
similiche Ubernachtungsgéiste (= Zahl der Betten) aber keine
zusitzlichen Laufgisie verpflegen, denn wiren die in der
unteren Hilfte der Abbildung wiedergegebenen Zeilspannen
erforderlich Sie sind in acht Gebieten linger als die tatsdch-
lichen Mittagszeiten, das heific ein Teil der Giste des Ortes
verpflegt sich anderwdrts Auch der Durchschnitt von 90 Mi-
nuten liegt unter der tatsdchlichen Zeitspanne (100 Minuten).
Aus beiden Zahlen ist zu erkennen, daff die Gitste im allge-
meinen ohne empfindliche Stavungen verpflegt werden konnten

Die Uberbelastung mancher Gaststétten ist aus
dem hohen Prozentsatz zu erkennen, um den in eini-
gen Gebieten an Hochsaisontagen die maximale
Kiichenleistung (in Meniis) zu Mittag die technische

Zah! der Meniis
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Betragt die Zahl der Meniis, die in einer Stunde je 100 Frem-
denbetten bereitgestellt werden hanm, 100, dann kénnen alle
Ortsgisie in einer Stunde verpflegt werden. Im Durchschnitt
wurden im untersuchten Gebict an Hochsaisontagen in der
Stunde 65 Meniis je 100 Betten ausgegeben Das bedeutet, dafl
die Uerpflegung aller Ubernachtungsgasie (= Zahl der Bet-
ten) durchschniitlich 99 Minuten erforderte; damit in Ein-
klang sieht auch die Gesamileistung von durchschnittlich
107 Meniis je 100 Betten Die hohe Differenz zwischen Stun-
denkapazitit und Meniiausgabe (je 100 Betten) in zwei Ge-
bicten (2 und 12) spiegelt die Nachfrageballung in diesen
Orten wider; in einem untersuchten Gebiet (11) ist das oré-
licke Uerpflegungsangebot vollig wnzureichend (25 Meniis je
100 Betten) Darauf geht zumindest zum Teil der Uerpfle-
gungsengpall im benachbarten Gebiet (12) zuriich

Stundenleistung der Kiichen tiberschreitet Er be-
trdgt im ganzen Gebiet durchschnittlich 65%s, steigt
aber in den Engpafigebieten bis auf 310% Dies
ergibt eine Mindestessenszeit von durchschnittlich
99 Minuten und im Extremfall von 240 Minuten.
Im glinstigsten Fall konnten die Giste eines Ortes
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auch in der Hochsaison in 67 Minuten verpflegt
werden In vier der 15 Teilgebiete erstreckte sich
die Essenausgabe zu Mittag iiber mindestens
120, 126, 145 und 240 Minuten Somit dauerte
die Abwicklung einer Hauptmahlzeit nur in zwel
Gebieten besonders lange (2'/2 bis 4 Stunden) und
das auch nur an einzelnen Tagen der Saison Im-
merhin gaben aber mehr als die Halfte der be-
fragten Betriebe an, daf} sie in der Hochsaison die
Essenszeiten uber 14 Uhr bzw 20 30 Uhr verlanger-
ten und 42%¢ mufiten zu Mittag bzw 32% am Abend
Gaiste langer als 30 Minuten auf die Mahlzeit war-
ten lassen Diese Situation ergab sich an 32 Ta-
gen') des Jahres und es wurden davon rund 15%
bis 20%0 der Giste betroffen?).

Verpflegungsengpésse bestehen vor allem in
Gebieten mit einem hohen Anteil von Frithsticks-
pensionen und Privatquartieren. So betrdgt z. B in
der Gemeinde mit der giinstigsten Verpflegungs-
lage (67 Minuten Mindestessenszeit) der Anteil der
Betten in Verpflegungsbetrieben an der Gesamtbet-
tenzahl (3.750) 66%, im ungiinstigsten Fall abe:
nmn 30% Die Zahl der Friihstiickspensionen und
Privatzimmervermietung wichst vor allem in der
Nachbarschaft alter Fremdenverkehrsoite ohne
Riicksicht auf die Verpflegungsméglichkeiten Meist
muf} sich der Gast im ohnedies schoun uberlaufenen
Nachbarort verpflegen. Es dauert dann oft Jahre,
bis unter dem Nachfragedruck die Verpflegungs-
kapazitit erweitert wird. In den Gebieten mit gro-
Reren Verpflegungsengpassen (iber zwei Stunden
Mindestessenszeit) logierten 16%s der Giste des un-
fersuchten Gesamtgebietes

Ungleiche Kapazititserweiterung in Gaststitten- und
Beherbergungsbetrieben seit 1956

Im Erhebungsgebiet erhéhte sich seit 1956 die
Zahl der Fremdenbetten um 71%0, gleichzeitig stieg
die Kiichenkapazitit um 52%, die Zahl der Sitz-
plitze mn den Gastrdumen um 45% Die Unter-
schiede sind auch in dieser Himsicht betridchtlich
Von den befragten Betrieben haben 899, ihre Kii-
chenkapazitdt (Stundenleistung in Menus) erweitert
und 4% emgeschriankt Die Kapazititszuwichse der
einzelnen Orte schwanken zwischen +17% und
+191%

1) Die Grofienunterschiede der Betriebe wurden dadurch
beriicksichtigt, dafl jeder Betrieb mit seiner Sitzplatzkapazitit
(ohne Garten) gewichtet wurde.

% Die Verlingerung der Essenszeiten ist alierdings kein
Engpafikriterium, wenn zu Mittag erst gegen 13 Uhr, statt
zwischen 12 und 12.30 Uhr mit der Speisenbedienung begon-
nen werden kann

Die Kiichenkapazitdt je Stunde mufl zwar nicht
im AusmaBl der Beherbergungskapazitit steigen, da
cin Teil der Frequenzsteigerung durch mehrmaligen
.Efplatzumschlag® bewidltigt werden kann In
einigen Gebieten und O1ten, wo sich der Fremden-
verkehr praktisch erst in den Nachkriegsjahren ent-
wickelte, blieb jedoch die Verpflegungskapazitat
stark zuriick. Dort stieg die Zahl der Betten bis
zu achtmal starker als die Verpflegungskapazitit

Personalmangel und ungeniigende Rentabilitidt er-
schweren Investitionen

Die Investitionsvorhaben fiir die ndchsten Jahre
sind relativ gering. Von den 151 Betrieben wollen
58 die Kichenkapazitit erweitern und neun ein-
schrinken Im Saldo ergibt sich ein Kapazititszu-
wachs von 11%, der jedoch zum Teil auf Gebiete
entfallt, wo zur Zeit kein Engpafl besteht, wogegen
in einigen Orten mit angespannter Lage kein Aus-
bau vorgeschen ist.

Als Ussachen fir Investitionshemmnisse soll-
ten die Befragten unter sechs Merkmalen, die cine
Eihéhung der Verpflegskapazitit behindern kénnen,
jene angehen, die fiir sie relevant sind, und sie
aullerdem nach deren Dringlichkeitsgrad reihen
Die Merkmale Mangel an Kiichenbilfspersonal (ochne
Kéche) und ungeniigende Rentabilitat des Kiichen-
betriebes wurden von 62% und 44%/0 der 151 Betriebe
hervorgehoben, persontiche Uberlastung und Mangel
an Bedienungspersonal von je 40%, Mangel an
Kéchen von 39%0, Kapitalmangel von 34% und son-
stige Ursachen von 10% der Betriebe Jedes Merk-
mal war wichtig genug, von einigen Betrieben in
der Rethung an erster Stelle gesetzt zu werden Von
den 119 Punkten an erster Stelle entfielen 19%0 auf
Kiichenhilfspersonal, 18% und 17% auf ungenii-
gende Rentabilitit und personliche Uberlastung
Die Personalmerkmale erreichten zusammen im er-
sten Rang 39%, davon 35% in der Kiiche (ein-
schlieflich Kéche), das Kapital- und Rentabilitats-
merkmal 35%0. Fafit man den ersten und zweiten
Rang zusammen (202 Punkte), dann ist der Perso-
nalmangel in der Kiiche mit 39% (Hilfspersonal
22%/0) und in der Bedienung mit 9% beteiligt Un-
geniigende Rentabilitdt (17%) und Kapitalmangel
(13%4) erteichen zusammen einen Anteil von 30%,
die Arbeitsiiberlastung der Betricbsleitung 16%6.

Wenn auch der Wert derartiger Interview-Sta-
tistiken nicht uberschitzt werden darf, zeigt sich
doch, daf der Engpaf in der Kiche und nicht beim
Bedienungspersonal liegt Da der Mangel an Kii-
chenhilfspersonal weitaus dominiert — der Koch-
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Kennziffern zus Uerpflegungslage 1968/64 im Erhebungsgebiet
Gebict Zah! der Meniis!) je 100 Betren Rechnerisch erfor-  Tatsachliche durch-  Zahl der Meaiis Aneeil der
in der Stunde?) zu Mittag¥) detliche Essenszeit  schaittliche Mirtags- je Bedienungskeaft Verpflege-
bei Verpflegung im essenszeit?) in der Stunde bettens)
Oty

in Minuten %
1 43 20 139 126 25 148
2 50 122 119 145 17 38
3 68 109 89 86 22 350
4 111 138 55 87 29 476
5 50 0 120 86 29 297
6 86 96 71 67 24 656
7 57 83 105 88 27 522
8 68 1538 88 120 26 571
@ 71 49 84 73 27 232
10 83 112 72 94 41 306
11 17 25 348 86 35 208
12 57 230 108 240 11 49 4
13 7% 147 76 113 32 235
14 85 157 it 11 26 375
15 63 108 96 164 19 292
1-~15 65 107 93 99 24 377

1) Meniis = Mahlzeiten mit 3 Gingen — ?) Auf Grond der Kapazititsangabe iiber die Kiichenleistung in Menits je Stande — *) Avf Grund der maximal ausgegebenen Mahi-

G0 Minuten
Zaht der Meniis in der Stunde
Zahl der maximal ausgegebenen Meniis
Zzh! der Meniss e Stunde

2¢iten in der Mittagszeit — 9)

%)

Hemmnisse gegen Eiweiterung der Uerpflegungs-

hapazitdt
Reibung an  Stefle
1 2 3 4 5 6 7 ¥Voni151
Be-
trieben
krenzten
Zahl det Betriebe ant)
Mangel an
Kocken .. . 14 18 14 10 [\] 1 — 59
Kiichenhilfspersonal a3 i2 21 10 2 ] — 94
Bedienungspeesonal 5 13 1 12 12 1 — 6l
Kapital . L. 15 9 2 k] 7 4 - 52
Ungeniigende Rentabijlitit 22 11 11 5 4 5 - 67
Arbeitsiiberlastung des
Betriebsinhabers 20 11 3 4 2 4 - 61
Sonstiges 8 2 4] 1 ¢ 2 i i5
1 Die Ieilsumunen sind in cinigen Fallen grofer als die Quersumme da mituntet das

Merkmal angekteuzt, sber nicht gereihe wurde

beruft) findet dank der guten Entlohnung immer
mehr Interesse —, mufl vor allem der Kiichendienst
rationalisiert werden. Nicht nur die Ausstattung
mit Maschinen, sondein auch die Arbeitswege
(Kiche — Ausgabe — Abwasch) konnten in vielen
Betrieben entscheidend verbessert werden Auch bei
Neubauten werden diese Erfordernisse oft nicht ge-
niigend beriicksichtigt

Mit einer rationellen Kiichenausstaitung steigt
die Rentabilitit des Kiichenbetriebes, der bei sach-
kundiger Fihrung durchaus Jukrativ sein kann Es
wdre sonst unverstandlich, dafl in Hotels und Pen-
sionen mit steigender Betriebsgrofle der Kiichenum-
satz auf Kosten des Umsatzes aus Keller und Uber-

1} Von 1955 bis 1962 stieg die Zahl der Kochlehrlinge
von 889 auf 2495 und diirfte 1964 rund $.800 betragen.

X Bettenzahl; unter der Annzhme

dafl alle Giiste im jeweiligen Ort verpflegt werden mijssen —

X 60 Minuten — ) Betten in Hiusern mit voller Verpflegungsmiglichkeit

nachtung zunimmt?) Die im dstetreichischen Beher-
bergungsgewerbe voiherrschenden kleinerenBetrie-
be?) konnen allerdings nicht so weitgehend ratio-
nalisieten wie Grofibetriebe. Die Kostenstruktur
wird in diesen Fillen zusdtzlich noch auf andere
Art verbessert werden miissen (billige Kiedite?),
Steuerermifligungen, Betriebsberatungen duich
Kammern und Fachverbinde, eventuell Zusammen-

% In Deutschiand (BRD) betrugen die Umsatzanteile

von
Kiiche Keller  Ubernachtung
%

In Hotels, Umsatz bis

250.000 DM 34 26 20
In Hotels, Umsatz

¢ bis 10 Mill DM 40 18 22
In Pensionen, Umsatz bis

50 000 DM 32 G h4
In Pensionen, Umsatz

106000 bis 500 000 DM 50 8 35

Siehe: Unternehmen und Arbeitsstitten, Reihe 1, Die Kosten-
struktur in der Wirtschaft Band 6, Gastgewerbe; Statistisches
Bundesamt Wieshaden

%) Umsdtze bis 2 Mill S jahtlich miissen betriebswirt-
schaftlich immer noch zuwr unteren Groflenklasse gezdhlt -
werden Im einbezogenen Gebiet entfallen im Durchschnitt
auf einen Betrieb 9 Bedienstete (ohne mithelfende Familien-
angehirige 7), 40 Fremdenbetten und eine Kiichenkapazitit
von 97 Ments in der Stunde bzw 160 Meniis als Maximal-
leistung. Die Umsitze darften unter der Annahme von
75 Vollsaisontagen durchschnittlick 1 bis 15 Mill § betragen

4) Von den 151 Betrieben erklérten 74 die Zinsenbela-
stung, 14 Betricbe die Sicherheitsforderungen der Kreditgeber
und 6 Betriebe die kurze Laufzeit als die gréfite Schwierig-
keit, ¥remdkapital aufzunehmen
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fegung von Kiichenbefrieben usw), um gentgend
Anreiz fiir Eiweiterungs- und Rationalisierungsin-
vestitionen zu schaffen

Entwicklungschancen der Selbstbedienungs-
restaurants

Die Moglichkeit, den Verpflegungsengpall
durch Selbstbedienungsgaststatten zu mildern oder
zu beseitigen, wurde von den Betriebsinhabern fast
einmiitig (85%0) abgelehnt. Die Einwinde kritisie-
ren vor allem die unpersonliche Note im Selbst-
bedienungsbettieb und den Qualititsverlust Trotz-
dem dirfte das Selbstbedienungsrestaurant in Osten
mit Durchzugsverkehr, Campingbetrieb und billi-
gen Privatquartieren angebracht sein, da es den
Gisten billige warme Speisen bietet und die iibri-
gen Gaststdtten dadurch eher die Chance haben,
vom Massen- zum Qualitétsbetrieb iiberzugehen
Das Selbstbedienungsrestaurant darf freilich nu
eine Alternativinglichkeit in der Restaurantaus-
wahl sein. In der Gastebelragung waten 31%b ge-
gen diese Verpflegungsméglichkeit, 26%p dafiir und
35%0 wiirden gelegentlich bereit sein, im Selbsthe-
dienungsrestaurant zu essen.

Verpflegungsgewchnheiten der Urlauber (Ergeb-
nisse der Gistebefragung)

Die Gistebefragung sollie die Interviews in
den Betrieben ergdnzen und vor allem die Verpile-
gungsgewohnheiten wahrend des Urlaubes feststel-
len. Es wurden nur Géste angesprochen, die inFriih-
stiickspensionen oder Privatquartieren wohnen An
406 Frihstickspensionen und Privatquartieren wur-
den 5968 Fragekarten versandt. Einige Quartier ge-
ber sandten die Karten unausgefallt zuriick, da sie
cine Befragung als Beldstigung der Gaste empfan-
den, andere gaben die Karten aus dem gleichen
Grund nicht an die Géste weiter. Die Beteiligung
an det Befragung war daher ziemlich gering; nur
473 Karten (8%) wurden von Gésten ausgeflullt zu-
rickgesendet, 428 konnten ausgewertet werden
Dennoch ergaben sich gewisse Anhaltspunkte fur
das Verhalten der Géste

Ausmal der Selbstverpflegung

Fir das Verpflegungsproblem am relevantesten
ist die Beobachtung, dafl blof 10% der Giste, die
in Friihstiickspensionen und Privatquartieren woh-
nen, regelmifig ein Mittag- und Abendessen in
Gaststatien einnehmen. Regelmifig ein Mitiages-
sen nchmen 60%, regelmifig ein Abendessen 249%,
26%0 gehen nur gelegentlich mittags oder abends in

das Gasthaus essen. Die Selbstversorgung bzw. Ver-
pllegung auflerhalb der Gaststdite wird somit von
vielen Gasten bevorzugt Es war zu kliren, ob diese
Verpflegungsgewohnheiten auf besondere Verpfle-
sungswinsche, auf Verpflegungsengpisse in Gast-
statten oder auf sonstige Ursachen zuriickgingen

Die in der Fragekarte angefithrten Ursachen-
merkmale (und eine Rubiik ,Anderes”) fiir Selbst-
verpflegung waren nicht alternativ zu beantworten,
so daf sich eine Mehrfachmarkierung ergab Von
den insgesamt 418 Markierungen entfielen nur 10%o
auf ,Uberfiillung der Gaststdtten® (eine Trennung
nach Privatquartieren [P] und Friihstickspensionen
[F] ergab fur P 9% und F 10%) Fur 19%0 (P 23%,
F 18%) wair die Rucksichtnahme auf das Budget
flir die seltenen Gasthausbesuche mafigebend, wo-
bei hier die viel héhere Quote der Géste in Privat-
quartieren bemerkenswert ist Die Ursache Ernéh-
rungsrucksichten erhielt 21%o (P 18%, F 25%0), die
grofite Punkiezahl entfiel mit 41% (P 41%0, F 42%0)
Antetl aul die zeitlichen und sonstigen Vorteile
einer Selbstverpflegung. Andere Ursachen waten zu
9% (P 8%, F 11%0) beteiligt.

Bedeutung der Selbstverpflegung fiit das gewerb-
liche Verpflegungsangebot

Der Genauigkeitsgrad dieser Aussagen ist im
allgemeinen nicht sehr grof}, da ¥Fragebogen meist
spontan ausgefiillt werden, ohne den tatsichlichen
Ursachen auf den Grund zu gehen. Das Merkmal
.Uberfilllung der Gaststatten® duifte jedoch mit
ziemlicher Sicherheit realistisch beantwortet wor-
den sein, da es unwahrscheinlich ist, dafl jemand
verzichten wiirde, seinen Unmut iiber Mifistinde zu
aufiern. Die iiberwiegende Mehrzahl der Giéste in
Privatquartieren verpilegt sich daher nicht wegen
Verpflegungsengpdssen (die trotzdem im gleichen
Ort bestehen kénnen) zum Teil selbst, sondern aus
anderen Grinden Darunter diirften Erndhrungs-
rucksichten langfristig zunehmende Bedeutung ha-
ben Vielen &lteren Personen geniigt eine kom-
plette Mahlzeit am Tag Aber auch jlingere Leute,
insbesondete Frauen, stellen sich gerade im Urlaub
auf diese Erndhrungsweise um Wahrscheinlich ist
der Personenkreis grofier, als in der Befragung zum
Ausdruck kam, und zum Teil in der Rubiik ,zeit-
liche und andere Vorteile® der Selbstverpflegung
enthalten Fir diese Gdéste ist das Quartier ohne
Verpflegung die gunstigste Unterkunft, da es ihren
Verpflegungswiinschen am besten entspricht.

Die budgetire Ursache wirkt kuszfristiger; mit
steigendem Realeinkommen wéchst die Neigung,
den Verpflegungsbedarf im Gasthaus zu decken

19



20

Hef
19

Wenn die durchschnittliche Kaufkraft der Urlauber
steigt, ethoht sich die Nachfrage dieses Personen-
kreises nach Gasthausverpflegung Auch diese
Gruppe ist vermutlich giofler, da zweifellos Hem-
mungen bestehen, Budgetriicksichten als Utsache
der Selbstverpflegung anzugeben Zum Teil wird
dieser Personenkreis ebenfalls in dex Rubrik ,zeit-
liche und andere Vorteile® enthalten sein

Ergebnisse der Gdstebefragung

Insgesamnt Frithstiicks-  Privat-

pensionen  quartiere
Verpflegungsgemwobnbeiten
Ven Personen . 395 144 251
essen in Gaststitten Prozeat
RegelmiBig Mittags- + regelmiflig Abendmahlz 10 8 10
RepgelmiBig Mittags- + gelegentlich Abendmablz 24 28 23
Gelegentlich Mittags- + regelmilig Abeadmahlz [ 7 5
Gelegentlich Mittags- 4 gelegentlich Abendmahlz 19 21 17
RegelmiBig Mittagsmahleeit B 26 22 20
RepelmiBig Abendmahlzeit . 8 [ 9
Gelegentlich Mittagsmahleeia . 3 4 7
Gelegentlich Abendmahlzeit . . . 1 4 o
Griindy fiir Selbstucrirflegung
Von . Personen 314 107 207
Prozent
Wegen Uberfullung der Guaststitten 16 9 11
Avs BErpihrungsriicksichien 21 25 18
Aus Budgereriicksichten . 19 13 21
Aus zeitlichen und sonstigen Votteilen
bei Selbstverpdegung . 4 42 4
Aus anderen Griinden 9 11 8
By g eintes Selbrtbediensmgsrestativants
Ven Petsonen . 373 140 233
Prozent
Ja . . 26 24 27
Gelegeatlich . 35 38 33
Nein . . . 31 32 31
Verpflegunpsengpali
Yon Personen. . 428 145 279
Prozent
wurden in Gasistitien wiederholt erst nach 14 Uhe
bzw 20 30 Uhr badient 22 21 23

Die Frage, wie weit die Unterbringung im Pri-
vatquartier an sich die Sclbstversorgung auch bei
Gisten fordert, die sich nicht ans den angefiihrten
Griinden selbst verpflegen, 1dfit sich nicht eindeutig
beantworten. Beobachtungen zeigen, dafi Urlaubes,
die zuerst in voller Verpflegung waren, c¢benfalls
ofter das Gasthausessen dutch den kleinen, selbst
zusammengestellten Immbif}l ersetzen, sobald sie in
Frihstlickspensionen oder Privatquartieren unter-
gebracht sind Dafiir gibt es viele Ursachen, ange-
fangen (bei Aufenthalten an einem See) vom Fau-
lenzen am Strand iiber die Mittagszeit bis zur gri-

Reren Abwechslung der Speisenfolge gegen das Re-
staurantessen Da die meist geringeren Kosten eine
willkommene Draufgabe sind, ist der Reiz, die
~Essensfreiheit” auszuniitzen, sehr grof. Viele Mar-
kierungen von ,zeitliche und andere Vorteile® dex
Selbstverpflegung diirften auf diese Motive zuriick-
gehen. Mit dem wachsenden Anteil der Frihsticks-
pensionen und Privatquartiere nimmt auch die Be-
deutung der Selbstverpllegung zu.

Welche Folgerungen ergeben sich daraus fiis
die Verpflegungskapazitiat der Gaststdtten? Eng-
pisse wiirden viel hiufiger auftieten, wenn die
Giste in Privatquartieren auf volle Verpflegung in
Gaststitten Wert legten. Obwohl nur 60% regel-
mifig zu Mittag und 24%o zu Abend in Gaststitten
essen, gaben doch 22%% an, daB sie bis nach 14 Ul
und 20 30 Uh: warten mufiten; die Halfte aller-
dings, weil sie bestimmte Lokale bevorzugte. Ein-
schlicRlich der gelegentlichen Gaste diizften rund
70% dieser Urlauber das Mittagessen in Gaststdtten
einnehmen, das heifdi in dieser Giéfenordnung pmis-
sen sie in die Planung der 6rtlichen Verpilegungs-
kapazitit der Gaststitten einkalkuliert werden Je-
de FErweiterung der Beherbergungskapazitit in
Frithstiickspensionen und Privatquartieren miifdte
avnf die Veipflegungskapazitit bedacht nehmen und
talls erforderlich auch einen entsprechenden Zu-
wachs nach sich zichen Freilich wird man am
Abend eine viel geringere Kapazititsausnutzang in
Kauf nehmen miussen Die Selbstbedienungsgast-
stitte diifte m diesen Fillen eine wertvolle und
vielleicht weniger risikoreiche Erginzung sein.

Die Anderung der Verpilegungsgewohnheiten
zugunsten der tellweisen Selbstverpflegung hat, so
wie die Privatzimmervermietung, eine groflere
Strevung der Einkommensbezieher aus dem Frem-
denverkehr zur Folge Die Lebensmittelgeschifte
konnten in den letzten Jahren ihre Umsitze vor al-
lem in Engpafigebicten betrédchtlich steigern In 31
Einzelhandelsgeschifien fir Lebensmittel, die von
Interviewern im untersuchten Gebiet besucht wur-
den, stiegen die preisbereinigten Umsétze von 1959
bis 1963 um rund 70% gegen 26%s im ganzen Bun-
desgebiet Auf die Monate Juli und August entfie-
fen im Durchschnitt 40%o des Jahresumsatzes, in
einzelnen Gebieten sogar 70%,

Walter Kohlhauser
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