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Dienstleistungssektor und Vollbeschéftigung in Osterreich

Osterreichs Wirtschaft konnte nach einer kraftigen
Wachstumsphase in der ersten Malfte der siebziger
Jahre auch die schwere Rezession 1974/75 ver-
gleichsweise gut Uberstehen und die Vollbeschafti-
gung erhalten In keinem der Jahre des untersuchten
Zeitraums bis 1977 stieg die durchschnittliche Rate
der Arbeitslosigkeit ber 2%, und die Beschaftigung
ging nur 1875 minimal zurlck,

Ubersicht 1

Der osterreichische Arbeitsmarkt von 874 bis 1977

Beschiftigle Arbeitslose Rate der
Suand verénde- Stand Verande-  Arbeits-
rung rang losigkeit
gegen gegen
Vorjahr Varjahr
21974 2 856 900 +48 600 41300 - 20 15
&1975 2 656 400 — 500 55 500 +14 200 20
& 1578 2 685 900 + 29 400 55 300 — 200 20
& 1877 2737100 +51300 51200 — 4100 18

Q' Hauptverband der 8sterreichischen Sezialversicherungstréger und Bundesmini-
slerium fir soziale Verwaltung

Fur diese gunstige Entwicklung war eine Reihe von
Umstanden maBgebend. Das Zusammentreffen einer
expansiven Fiskalpolitik'} mit umfangreichen Arbeits-
zeitverklUrzungen steigerte die Arbeitskréftenach-
frage, die noch durch beschaftigungssichernde Mas-
nahmen der Arbeitsmarktbehdrden unterstiitzt
wurde Auf der anderen Seite verringerte eine Sen-
kung der Zahl ausldndischer Arbeitskrafte das Ange-
bot an Unselbsténdigen. Zur stabilen Beschéftigungs-
tage trug jedoch auch die Entwicklung im Dienst-
leistungssektor wesentlich bei

Dienstleistungen als Arbeitsmarktstabilisator

Mitte der siebziger Jahre kam es in Osterreich zu
einer vollig verschiedenen Beschaftigungsentwick-
lung im Produktions- und Dienstleistungssektor.
Schon 1974 sank die Beschéftigung im sekundéren
Sektor um 8400%) (—07%), wogegen der tertidre
Sektor mit 52.800% (+42%) ebenso stark expan-
dierte wie im Hochkonjunkturjahr 1973%. 1975 folgte

'} H Seidel. Bericht Uber die Lage der Finanzen in der Republik
Qsterreich hektographiert Wien 1978

) Ohne 5000 umgemeldeie Ehegattinnen von Selbsténdigen
(1.300 im sekundiren Sektor und 3 700 in den Dienstleistun-
gen )

9 Die Beschaftigtenzahlen nach Wirtschaftskiassen beruhen
auf Instifutsschatzungen auf Basis der Grundzéhiungen des
Hauptverbandes der Osterreichischen Sozialversicherungstra-
ger
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im Produktionsbereich ein empfindlicher Einbruch
(—40 400 oder —3 2%). wogegen sich die Expansion
im Dienstleistungssektor nicht viel schwicher als in
den beiden vorangegangenen Jahren fortsetzte
(+43300 oder +33%). Auch 1978, im Jahr des
neuerlichen Aufschwungs, verlangsamte sich das Be-
schéftigtenwachstum im Dienstleistungsbereich nicht
bedeutend (+37 500 oder +28%) Der Personal-
stand in Industrie, Gewerbe und Bau schrumpfte
noch immer um 7 100 (—06%) 1977 wurde die Be-
schaftigung im produzierenden Sektor wieder ausge-
weitet (+ 18 200 oder + 1 5%}, aber auch die Dienst-
leistungssparten steliten noch immer fast doppelt so
vigle neue Arbeitskrifte ein (+ 35 100 oder +2 5%)

Diese Entwicklung ist keineswegs typisch fur die
westeuropdischen Industriestaaten In der Bundesre-
publik Deutschiand beispielsweise schrumpfte die
Beschaftigung im sekundéren Sektor bereits Anfang
der siebziger Jahre, wogegen sie im Dienstieistungs-
bereich expandierte — allerdings relativ schwicher
als in Osterreich 1574 verstarkte sich der Abbau in
den Produktionszweigen auf 433 000 oder 37% und
die Dienstleistungen stagnierten (436000 oder
+0'3%) 1975 schlieBlich ging auch die Beschéfti-
gung im tertidgren Sektor zurlck (—79000 oder
—07%) Nach einer Zunahme im Jahre 1976
(+126.000 oder +12%) folgte 1977 neuerlich eine
Stagnation In der Bundesrepublik Deutschland er-
reichte das Wachstum der Beschéftigung im tertidren
Sektor weder das AusmaB von Osterreich noch seine
Stetigkeit und Konjunkturunabhingigkeit

Die abweichende Beschaftigungsentwicklung in den
beiden Sektoren erklart sich vor allem aus dem unter-
schiedlichen Produktivitdtswachstum, Wahrend im
sekundéren Sektor der vergleichsweise hohe Kapital-
einsatz und der rasche technische Fortschritt die Ar-
beitsproduktivitit kréftig steigern, bestehen im tertia-
ren Bereich dazu beschranktere Moglichkeiten Bei
stetig wachsender Nachfrage nach Gitern und Lei-
stungen muB sich daher die Beschéftigung vom Pro-
duktions- zum Dienstleistungsberaich umschichten®)
Tatséchlich expandierte im Durchschnitt  der
Jahre 1957 bis 1977 die Beschiftigung im tertidren
Sektor um 26%, im sekundaren Sektor aber nur um
0'3%.

‘) Siehe etwa ... Skofka: Unterschiedliches Produktivitatswachs-
tum und Verdnderung der Wirtschaftsstrukiur in Osterreich Mo-
natsberichte 8/1977.
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Ubersicht 2

Spanne der Beschiftigungsveridnderungen im produzierenden und Dienstleistungssektor wihrerid der Rezessionsphasen

Rezessionsphase

absolut

{1

in 1000
1968/58 + 84
1962/63 + 11
1987/68 --335
1974/75 —238

Q: Osterreichisches Institut 1ar Wirtschafisforschung eigene Berechnungen

Die Wachstumsdifferenzen schwanken allerdings er-
heblich Die Beschiftigung in den beiden Sektoren
héngt ebenso wie Produktion und Leistung in sehr
unterschiedlichem MaB von der Konjunktur ab. Die
Dienstleistungen sind im allgemeinen viel konsumné-
her und daher Nachfrageschwankungen weniger aus-
gesetzt oder — wie die Leistungen der offentlichen
Hand — von der Konjunktur dberhaupt unabhingig
Die Produktion dagegen umfaBt auch konsumferne
Bereiche wie Grundstoffe, Vormaterialien und Investi-
tionsgUter und schwankt zyklisch viel starker Daher
variieren die Verinderungsraten der Beschéftigung in
der Produktion viel mehr als in den Dienstleistungen
Im tertidren Sektor betrdgt der Variationskoeffizient
zwischen 1957 und 1977 V = 04%, im sekundaren
V=40%

Allein daraus folgt, dafl bei gegebenem Trend die Be-

schaftigung im Dienstleistungssektor in Rezessions-
phasen abgeschwécht weiter expandiert, wogegen

Beschittigungsverdnderungen im  produzierenden und
Dienstleistungssektor 1957 bis 1877

(Gleitender FUnfjahresdurchschnitt)
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sie in der Produktion stagniert oder zurlickgeht Das
gilt fir alle Abschwachungen seit der Wahrungsstabi-
lisierung, wie 1958/59, 1962/63, 1867/68 und 1974/75.
Nur hat sich die Spanne zwischen den Beschifti-
gungsreaktionen beider Sektoren — nicht wie zu er-
warten — allméhlich, sondern sprunghaft ausgewei-
tet. Betrug sie im Burchschnitt der ersten beiden
Rezessionsphasen 12 200 und 17500, so erreichte
sie in der letzten Rezession 73700 Die Ursache fir
die VergroBerung der Spanne liegt hauptséchlich im
Wachstum der Beschiéftigung im Dienstleistungssek-
tor Berechnet man die Trendentwicklung mit Hilfe
eines gleitenden FOnfjahresdurchschnittes, dann
zeigt sich seit Mitte der siebziger Jahre eine Schere
in der Entwicklung beider Sektoren

Worauf ist nun dieses bereits im letzten Zyklus ver-
starkte Beschéaftigungswachstum zurlickzufihren?
Wesentlich war zunéchst die Steigerung der Wert-
schopfung im tertidren Sektor Im Zykius 1968/75 er-
reichte sie einen hdheren Durchschnittswert als in
den sechziger Jahren (+4 9%)°); dadurch verringerte
sich der Abstand zur Wertschopfung des produzie-
renden Sektors Weiters wurde die Nachfrage nach
Arbeitskraften auch durch Arbeitszeitverkirzungen
stimuliert 1970 ist die Normalarbeitszeit um zwei
Stunden auf 43 Wochenstunden verringert worden,
1972 um eine weitere Stunde und 1975 abermals um
zwei Stunden auf 40 Wochenstunden Angesichts des
langsameren Produktivitdtswachstums im tertidren
Sektor fihren Arbeitszeitsenkungen zu griBeren Be-
schaftigungsausweitungen als im produzierenden
Sektor. Im Durchschnitt des Zyklus 1968/1975 ging
daher die hohe Nachfrage nach Arbeitskraften im ter-
tidren Sektor auf das Wachstum der Leistung und auf
die Arbeitszeitreduktion zurtick Allerdings tduschen
die fir den ganzen Zyklus berechneten Werte inso-
fern, als bereits 1975 ein Entwicklungsbruch eintrat

Vor allem auf Grund eines steilen Wachstumsrick-
ganges im Handel sank 1975 die Zuwachsrate der
Wertschopfung in den Dienstleistungsbereichen auf
17% real, den niedrigsten Wert der Nachkriegszeit

%) Siémtliche Leistungsdaten entstammen der revidierten Volks-
einkommensrechnung (Zwischenrevision 1977)
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Wenn dennoch ein betrdchtliches Beschiéftigungs-
wachstum von 3 3% erreicht wurde, dann wegen der
auBergewdhnlich starken Arbeitszeitverkirzung von
57%°% Dieser Rickgang der effektiven Arbeitszeit
ging Uber das AusmafB hinaus, das der Senkung der
Normalarbeitszeit entsprochen hétte. Die Verringe-
rung der Wochenarbeitszeit von 42 auf 40 Stunden
hatte nur einen Rickgang von 4'8% bedeutet, Offen-
sichtlich wurden in diesem Jahr ,Rlckstande" aus
friheren Senkungen der Normalarbeitszeit | aufge-
holt*")

In den folgenden zwei Jahren des sich wieder rasch
abschwichenden Aufschwungs wuchs die Wert-
schopfung mit 5 3% und 4 4% wieder im langjahrigen
Durchschnitt. Uberdies wurde 1977 die Normalar-
beitszeit durch Einflhrung der vierten Urlaubswache
abermals um rund 1% gesenkt®) Effektiv sank sie um
1 3%, wodurch die Arbeitskraftenachfrage gleichfalls
stimuliert wurde

Uberdies zeigte sich jedoch bereits seit Ende des
vorletzten Konjunkturzyklus in den Dienstleistungen
die Tendenz zu einem verringerten Produktivitdtszu-
wachs (Die Komponenten der relativen Beschafti-
gungsveradnderungen lassen sich tautologisch als
Quotient aus relativen Veranderungen der Produktion
und der Produktivitdt ausdricken)

Der EinfluB des Faktors ,Produktivitat® 148t sich aller-
dings in den Dienstleistungen nur schwer isclieren,
weil die Messung der realen Wertschopfung in die-
sem Sektor auf Schwierigkeiten stdft. Das giit nicht
fur Wirtschaftszweige, deren Leistung sich statistisch
einigermaBen erfassen |&Bt, wie etwa durch Umsatze
im Handel, Transportleistung im Verkehr oder die
Nachtigungen im  Fremdenverkehr  Besonders
schwierig ist jedoch die Wertschépfung fur Bereiche
zu berechnen, die vorwiegend &ffentliche Guter an-
bieten (Sicherheit, Unterricht, Rechtsprechung).
Lange Zeit versuchte die volkswirtschaftliche Ge-
samtrechnung, auch dort reale Indizes zu konstruie-
ren, doch ist sie nun bei der jungsten Volkseinkom-
mensrevision ver allem im Bildungs- und Gesund-
heitsbereich dazu Ubergegangen, die Beschafti-
gungsverianderung als Basis flr die reale Entwicklung
der Wertschopfung heranzuziehen. Wirde man die
Beschéftigungsanalyse auf der Produktivitdtsentwick-

%) Die wichentliche Arbeitszeit wird seit 1968 vom Mikrozensus
erfat, die Arbeitszeit der Industriearbeiter noch langer Da die
beiden Reihen nicht wesentlich voneinander abweichen wurge
in der vorliegenden Studie generel die Arbeitszeitrethe der In-
dustrie verwendet

) F. Butschek: Arbeitszeitverklrzung als Instrument der Vall-
beschaftigungspolitik? Verdffentlichungen des Instituts fir Fi-
nanzwissenschaft und Steuerrecht Nr 97 Wien 1977

8 Dia Erhdhung des Urlaubsanspruchs betraf nur einen Teil der
Beschaftigten. Die Reduktion wurde daher geringer geschitzt
als sie gewesen ware wenn die Urlaubsverlangerung allen zu-
gute gekommen wére.
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lung aufbauen bestlnde die Gefahr, eine Beschéftig-
tenreihe durch die andere zu erklaren

Fir das Aggregat im gesamten Tertidrsektor gilt dies
freilich nur eingeschrénkt, und daher verdient der
Umnstand Beachtung, daB seit Ende des vorletzten Zy-
klus der Produktivitdtszuwachs in den Dienstleistun-
gen gesunken ist Diese Entwickiung scheint deshalb
nicht dberraschend, weil sine Analyse der vergange-
nen Zyklen zeigt, daB sich das Produktivitdtswachs-
tum im tertidren Sektor in jeder Rezession verlang-
samte. Gegenliber einem durchschnittlichen Zu-
wachs der Stundenproduktivitdt zwischen 1957 und
1977 von 30% betrug die Steigerung der Jahre
1958/59 2 0%, wobei die Arbeitszeitverkirzung von
1959 vermutlich produktivititssteigernd wirkte, in der
leichten Rezession 1962/63 erreichte das Wachstum
wohl 39%, sank jedoch 1964 auf 10%, 1967/68
schrumpfte der Produktivititszuwachs auf 2 1% und
1974/75 auf 2'6% (1975 durfte gleichfalls die Arbeits-
zeitverklrzung um zwei Stunden produktivititsstei-
gernd gewirkt haben). Im folgenden leichten Auf-
schwung der Jahre 1976/77 hielt aber die Tendenz
der niedrigen Steigerungsraten an

Ubersicht 3

Beschaftigung, Produktion und Produktivitat im
produzierenden und Dienstleistungssektor

Konjunkturzyklus

1858/ 1963/ 1968/ 1976/
1982 1967 18975 1977
Durchsghnittliche Verdnderung
n % pro Jahr
Bergbau, Indusirie Gewerbe
Beschiftigung +13 —04 +03)  +0sh
Wertschopfung . +60 +49 +52 +49
Volumensproduktivitdth) +63 +57 +65 +42
Dienstieisiungan
Beschaftigung +33 +15 +28" +279
Wertschépfung . +49 +43 +49 +49
Volumensproduktivitat?) +31 +31 +35 +22

Q: Osterreichisches Statistisches Zentralamt und Osterreichischaes Institut fir Wirt-
schaftsforschung — ') Abzlglich der umgemeldeten Ehegattinnen von Selbsténdi-
gen — * Produklion je Beschaftigtenstunde

Trotz der Praoblematik der Produktivitdtsrechnungen
in den Dienstleistungen scheint diese Entwicklung
plausibel zu sein, weil in diesem Sektcr ein weniger
enger Zusammenhang zwischen Beschéftigung und
Leistung besteht als in der Produktion Der Beschaf-
tigtenstand stellt hier eine Bereitsteilungskapazitst
dar, die eben unterschiedlich ausgelastet wird Darauf
weisen auch die vergleichsweise starken Schwankun-
gen des Produktivitdtszuwachses im Dienstleistungs-
sektor hin: Fir den Zeitraum 1957/1977 erreicht der
Variationskoeffizient im tertidren Sektor V=06 ge-
gendber IV = 03 im produzierenden Sektor Daraus
188t sich folgern, daB die Dienstleistungsbeschafti-
gung im wesentlichen am langfristigen Wachstum der
Leistungen orientiert ist, auf kurzfristige Schwankun-
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gen wenig reagiert und sich erst allmahlich an sine
Anderung des langfristigen Wachstumspfades an-
paBt

Die Tendenz sinkender Produktivitdtszuwéchse stutzt
allerdings nicht ohne weiteres die vieifach vertretene
Hypothese, die Dienstleistungen kénnten im Auf-
schwung ihren Bedarf an Arbeitskraften nicht befrie-
digen, weil der produzierende Sektor auf dem Ar-
beitsmarkt die stdrkere Position innehabe Es war
dem Dienstleistungssektor gerade wahrend des letz-
ten Booms maoglich, seinen Beschaftigtenstand anné-
hernd gleichzeitig mit dem produzierenden Sektor
auszuweiten Dies dlrfte um so leichter gelungen
sein, als Industrie und Dienstleistungen vielfach auf
verschiedenen Teilméarkten als Nachfrager auftraten:
Die Industrie weitete vor allem ihren Stand an weniger
quaiifizierten auslandischen Arbeitskraften aus, wo-
gegen manche Dienstleistungszweige auf dem Markt
mittlerer und héherer Qualifikationen nachfragten, wo
sich das Angebot auf Grund der forischreitenden Bil-
dung erheblich ausgeweitet hatte. In diesem letzteren
Sinn kann man von der Befriedigung eines Nachhol-
bedarfes sprechen, der auch dazu beigetragen haben
kann, den Produktivitatszuwachs im tertidren Sektor
zu reduzieren

Freilich informieren die aggregierten Daten nur uber
den ganzen tertidren Sektor. Mdglicherweise sind sie
das Resultat von unterschiedlichen Entwicklungen in
den einzelnen Wirtschaftszweigen

Die Trédger der Dienstleistungsexpansion

Bei der Untersuchung der einzelnen Sparten kann der
Bereich der Haushaltung und Hauswartung aufier Be-
tracht bleiben, weil dort die Beschéftigung stetig und
weitgehend konjunkturunabhangig zuriickgeht Eine
Anderung dieses Trends wére nur bei einem gravie-
renden Wandel der Arbeitsmarktlage zu erwarten

An der Spitze der Expansion im tertidren Sektor seit
Beginn der letzten Rezession lagen die beiden Be-
reiche des Unterrichts- und Gesundheitswesens, Sie
erweiterten ihren Stand zwischen 1974 und 1977 um
6'7% und 6'0%. Die Zuordnung der dort erfaten Be-
schaftigten ist schwierig Hier sind neben privaten
Unternehmungen auch groBe Teile des &ffentlichen
Dienstes enthalten. Das rasche Beschaftigtenwachs-
tum hat daher wahrscheinlich von zwei Seiten Im-
pulse empfangen: Einerseits spiegeln sich darin poli-
tische Entscheidungen, die zu einem kréftigen Aus-
bau des Unterrichts- und Gesundheitswesens fihr-
ien, andererseits Markireaktionen So fallen die Er-
richtung von Heil- und Kuranstalten im Bereich des
Fremdenverkehrs sowie die Ausweitung des Bestan-
des an Arzthilfen ebenso in diese Periode wie das ra-
sche Wachstum von Ski-, Reit-, Segel- und dhnlichen

Schulen. Auf diese beiden Wirtschaftsklassen entfie-
ten 1977 7 6% aller Beschaftigten im tertiaren Sektor
Gleichfalls berdurchschnittiich expandierte die Be-
schaftigung in den Rechts- und Wirtschaftsdiensten
(+47%), im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
(+45%) sowie im Geld- und Kreditwesen {+ 3 1%).

Entscheidend fur die Beschéaftigungsentwicklung im
Dienstleistungssektor waren jedoch die groBen
Blocke des offentlichen Dienstes und des Handels,
auf die 1977 32 7% und 24'4% des gesamten Standes
entfielen. In beiden Wirtschaftszweigen wuchs die
Beschéftigung im Untersuchungszeitraum um 2 4%
Diese Zunahme bedeutete 31 0% und 23 0% der ge-
samten Verdnderung im tertidren Sektor Der offent-
liche Dienst weitete seinen Beschéftigtenstand frei-
lich nicht erst in jungerer Zeit aus Die Beschleuni-
gung des Wachstums setzte um die Mitte der sechzi-
ger Jahre ein und erreichte schon Anfang der siebzi-
ger Jahre ihren Hohepunkt; seither sinken die Zu-
wachsraten. Diese Entwicklung 1aBt sich kaum aus
dem rascheren Wirtschaftswachstum erkldren, weil
dieses Ende der funfziger Jahre gleichfalls sehr hoch
war, sondern war offensichtlich die Folge poiitischer
Entscheidungen

Gerade fir den dffentlichen Dienst gilt das zuvor Ge-
sagte, daB die Expansion von der Angebotsseite inso-
fern beeinfluBt worden sein mag, als das Ausbil-
dungssystem in steigendem MaB dem Arbeitsmarkt
héhere Qualifikationen zur Verfugung stellte und seit

Trend der Beschéftigung im dffentiichen Dienst
{Stand: Ende Juli}
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der Rezessicn 1974/75 auch mittiere reichlich vorhan- So {aBt sich feststellen, daB der Produktivitatszu-
den sind®) wachs im offentlichen Dienst seit Beginn der siebzi-
Keinen expansiven Beitrag leistete der Verkehr mit ger Jahre zu sinken beginnt, Ab 1975 verscharft und
rund 11% der Beschaftigten Die Leistungsentwick- verstetigt sich diese Entwicklung Waesentlich zum
lung in diesem Wirtschaftszweig ist eng an die Veran- .Produktivitdtsrickgang” {oder zum sinkenden Pro-
derungen der Giterproduktion gebunden und veriauft duktivitdtszuwachs)} durften die bereits erwdhnten po-
daher parallel zu dieser Auch Kunst, Unterhaltung litischen Entscheidungen beigetragen haben, die die
und Sport stellten relativ wenige zusitzliche Beschaf- Versorgung der Barger mit offentlichen Gitern erwel-
tigte ein {+19%) tern soliten, sowie das erhdhte Angebot an qualifizier-

Wie weit konnen aus der Branchenentwicklung zu- ten Arbeitskraften.

satzliche Informationen Uber die Produktivitatsande- Im Bereich der Banken und Versicherungen ist die
rung gewonnen werden? Der tiefgreifende Struktur- Produktivitat 1974 und 1976 sogar gesunken, worin
wandel im Handel, der sich in den letzten Jahren voll- sich wahrscheinlich die Ausweitung des Filialnetzes
zog, hat das Produktivitdtswachstum eher beschleu- im Kreditapparat niederschlagt. Auch im Bereich der
nigt, die Zuwachsraten der Jahre 1976 und 1977 Uber- Sonstigen Dienste begann 1974 die Produkiivitat zu
trafen den Durchschnitt der letzten beiden Jahr- sinken. Diesem Sektor ist (im Gegensatz zur obigen
zehnte'®) Auch im Verkehr zeigte sich kein auBerge- Beschiftigungsanalyse) nach der volkswirtschafili-
wohnlicher Produktivitatsabfall Zuwachsverlangsa- chen Gesamtrechnung das (private?) Unterrichts-
mungen und Rickginge gab es vorwiegend in jenen und Forschungswesen sowie das Gesundheitswesen
Bereichen, in denen die reale Wertschépfung schwer zuzuschlagen. Hier ist die Produlktivitdt besonders
zu berechnen ist deutlich zuriickgegangen, wahrscheinlich gleichfalls

auf Grund von Leistungsverbesserungen (mehr Leh-
rer je Schiler, mehr Professoren und Assistenten je
Studenten, mehr Arzte und Pflegepersconal je Patien-

) Dis Beschaftigung im Dienstleistungssektor im allgemeinen ; BtEt -
wie im dffentlichen Dienst im besonderen ist ab 1974 dadurch t?n) /?}UCh im Fremdenverkehr.gab es Pmdu'ftwltats
geringfligig Uberhéht, daB solche Personen, die Schulungs- rickgédnge, und zwar schon seit der ersten Halfte der
kurse besuchen sowie Unterhaltsbeihilfen vom Arbeitsamt be- siebziger Jahre {gemessen in Néachtigungen oder

ziehen, zur Sozialversicherung angemeldet und von dieser als

offentlich Bedienstete gezahlt werden Davon waren nach Wertschépfung im Gast- und Schankgewerbe je Be-

Schitzungen des Institutes schaftigten) Darin spiegeln sich zum Teil das ver-
1974 2100 langsamte Nachfragewachstum und wahrscheinlich
1975 1600 leichfalls Leistungsverbesserungen.

1976 1500 9 tungs 9

1977 1100

Perscnen oder rund ein Zehntel Prozent der Beschéftigten im Zusammenfassung und SchiuBfolgerungen
Dienstleistungssektor betrofien Von den ,Sffentlichen Kdrper-

schaften® entfiel rund ein Drittel Prozent auf die Umschiler Far Die Ursache fur das beschleunigte und stetige Be-

die Produktivitatsentwicklung badeutete dies 1974 einen Ruck- e . . - .
gang von 0'4% schaftigungswachstum im Dienstleistungssektor liegt

"y Siehe G. Kohlhauser: Produktivitdtsentwicklung im Osterrei- zunachst i‘n der wachsenden l:elsturjg, die seit Anfang
chischen Handel Monatsberichte 10/1978 der sechziger Jahre von der 6ffentlichen Hand insbe-

Ubarsicht 4

Beschiftigung nach Branchen im Dienstieistungssektor 1974 bis 1977

1974 1875 1876 1977 Durghschnitt-

Stanc Ende Veranderung  Stand Ende  Verdnderung StandEnde  Verinderung  Stand Ende  Veranderung lhe janrliche

Iuli gegen Vorjahr Juli gegen Vorjahr Juli gegen Vorjanr Juli gegen Vorjghr Verandarung

in % in % in % in % 197411977
in %
Handet . . 331700 +30 339200 + 23 346 600 +22 356 400 +28 +24
Beherbergungs- und Gaststatten-

wesen 102 300 +30 107 200 + 48 112 600 +50 116 700 +37 +45
Verkehr . 158 500 +43 153.300 — 01 156 700 —10 157 800 +07 —01
Geldwesen und Privatversicherung 73100 +61 75 800 + 36 77 000 +16 80.200 +42 +31
Rechts- und Wirtschaftsdiensie 50700 +71 33600 + 87 55 800 +40 58.200 +44 +47
Korperpflege und Reinigung 36 400 +29 37 500 + 30 38100 +18 39 800 +38 +29
Kunst Unterhaltung Sport 18700 +34 17 400 + 41 17 BOO +24 17 600 —09 +19
Gesundheits- und Flrsorgewesen 58 700 +61 82 800 + 70 84 500 +27 69 800 +82 +60
Unterrichts- und Forschungswesen 33 500 -286 37 360 +112 38 3060 +27 40 8GO +65 +67
Offentliche Kérperschaften 444 300 +43 480 700 + 37 471 800 +24 477 500 +12 +24
Haushaltung 11400 —-75 11.200 — 12 11 0C0 -19 10 400 —-55 —28
Hauswartung L 35.900 —-00 36.200 + 09 35.600 —18 35.100 —13 -07
Dienstleistungen insgesamt 1353 000 +37 1387 100 + 373 1425 800 +21 1460.200 +2'4 +28

Q: Hauptverhand der dsterreichischen Sozialversicherungstrager
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sondere durch Ausbau des Unterrichts-, Bildungs-
und Gesundheitswesens erbracht wurde, aber auch
in der gunstigen Geschaftsentwicklung im Handel, im
Geld- und Kreditwesen sowie in der Rechts- und Wirt-
schaftsberatung Die Kumulierung der Arbeitszeitver-
kiirzungen in den siebziger Jahren beschleunigte in-
folge des vergleichsweise geringen Produktivitats-
wachstums im tertidren Sektor das Beschaftigungs-
wachstum SchlieBlich sank der Stundenproduktivi-
tatszuwachs nicht nur — wie {blich — in der Rezes-
sion, sondern blieb auch in den Folgejahren relativ
niedrig. Das geht wahrscheinlich vor allem darauf 2u-
rock, daB angesichts der schwierigen Wertschdp-
fungsrechnung gieichfalls langfristig konzipierte Aus-
weitungen der personellen Kapazitaten im odffentli-
chen Dienst (im weitesten Sinnl, Geld- und Kreditwe-
sen, Fremdenverkehr sowije in der Rechts- und Wirt-
schaftsberatung niederschlagen

Alle diese Einflisse trugen zur vergleichsweisen ho-
hen Arbeitskraftenachfrage des Dienstleistungssek-
tors seit 1975 bei. Ob diese hahe Nachfrage auch in
den kommenden Jahren anhalten wird, das 188t sich
nicht eindeutig beantworten Die Budgetenge der 6f-
fentlichen Haushalte wird eine weitere Ausweitung
des offentlichen Leistungsangebots erschweren
Auch gibt es politische Erkldrungen, daB bestimmte
Ziele, wie etwa der Ausbau des Bildungssystems, er-
reicht worden sind Lediglich die Kapazitdtsauswei-
tungen des Kreditsektors dirften sich fortsetzen {Li-
beralisierung der Filialgrindungan)

Gewisse Hinweise auf ein langsameres Wachstum der
Dienstleistungsbeschéaftigung gibt auch die Entwick-

lung in der Bundesrepublik Deutschland Dort scheint
das Wachstum des tertidren Sektors nicht zuletzt
deshalb bereits in der Mitte der siebziger Jahre zum
Stillstand gekommen zu sein, weil bestimmte Reform-
projekte im Bereich von Unterricht und Gesundheit,
die frilher begonnen wurden als in Osterreich, auch
friher abgeschiossen wurden.

Es ist schlieBlich auch anzunehmen, daB die Beschéf-
tigung in den privaten Diensten allmahlich dem langfri-
stigen Wachstumspfad angepaft wird. Von der Lei-
stungsseite sind daher schwiachere Impulse zu erwar-
ten als in den vergangenen Jahren

DPer Produkiivitdtszuwachs durfte auch nicht mehr die
Werte der friheren Zyklen erreichen Denn er scheint
nicht allein auf die Unterauslastung der Produktions-
faktoren wahrend der Abschwungsphase zurickzu-
fGhren zu sein. Offensichtlich werden in Pericden ra-
schen Produktions- und Leistungswachstums die Re-
serven des Betriebes stérker in Anspruch genommen
als bei geringerer Anspannung, ebenso wie Innovatio-
nen zogernder erfolgen Daraus ergibt sich folgen-
des: Mittelfristig dUrfte sich der Beschaftigtenzu-
wachs im tertidgren Sektor abschwachen, wenngleich
er weiterhin iiber jenem des sekundéren liegen und
stirker sein wird, als dem Leistungszuwachs in der
Vergangenheit entsprochen hatte In Rezessionspha-
sen wird die Dienstleistungsbeschéftigung weiterhin
stabilisierend auf den Arbeitsmarkt wirken, sie wird
aber mitteifristig allein sicherlich nicht ausreichen, das
wachsende Angebot inlandischer Arbeitskrafte zu ab-
sorbieren

Felix Butschek
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