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OSTERREICHISCHEN WETTBEWERBSPOSITION

Im Hinblick auf die Sicherung der internationalen Wettbewerbs-
fahigkeit des Tourismusstandortes Osterreich besteht wirtschafts-
politischer Handlungsbedarf: Angesichts von Globalisierungs-
druck und Innovationswettbewerb kann der Marktanteil der
Ssterreichischen Tourismuswirtschaft nur im ginstigen Fall mittel-
fristig gehalten werden. Vor dem Hintergrund der Diskussion
Uber die Reduzierung der Staatsaktivitdten bildet die Konzentra-
tion der knappen Mittel auf die wichtigsten Schwachstellen wie
Innovations- und Kooperationstragheit einen Lésungsansatz. Die
Sicherstellung eines hohen Qualitétsstandards auf Destinations-
ebene ist eine wichtige Nebenbedingung der grundsdtzlichen
Forderstrategie.

Mitte der siebziger Jahre erreichte der Marktanteil der 6sterreichischen Touris-
muswirtschaft im europdischen Tourismus — gemessen an den internationalen
Zahlungsstrémen bzw. an den Tourismusexporten — mit 12% den Héchststand.
Der starke Strukturwandel der siebziger und achtziger Jahre wirkte sich auf die
Ssterreichische Wettbewerbsposition unginstig aus, sodass der Marktanteil zu
sinken begann und Mitte der achtziger Jahre mit knapp 9% einen Tiefpunkt er-
reichte. Hauptursachen waren die reale Aufwertung des Schillings, das lang-
same Wachstum der deutschen Wirtschaft sowie der Std- und Ferntrend und
Geschmacksverénderungen bzw. Modestrémungen.

In der zweiten Hélfte der achtziger Jahre setzte durch das positive Zusammen-
wirken verschiedener Faktoren im &sterreichischen Tourismus ein Aufschwung
ein, der bis 1991 anhielt. Diese Faktoren waren die Realeinkommensteigerung
in Deutschland, die reale Abwertung des Schillings, die Algenplage in der obe-
ren Adria, die Ostéffnung sowie die Euphorie beziiglich der EU-Integration und
der deutschen Wiedervereinigung.
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Abbildung 1: Osterreichs Marktanteilsentwicklung im
europdischen Reiseverkehr
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Q: IMF, WIFO. Gemessen an den internationalen Zahlungsstrémen. 1999: Schétzung.

Der Marktanteil betrug zu Beginn der neunziger Jahre
etwa 9%2% und lag trotz Aufschwungs bereits um ein
Funftel unter seinem bisherigen Héchstwert.

RUCKBLICK UND AUSGANGS-
SITUATION

In der ersten Hélfte der neunziger Jahre wurde die &ster-
reichische Tourismuswirtschaft von den Auswirkungen
der infernationalen Rezession sowie der bereits etwas
lénger wirkenden Globalisierung erfasst. Auch waren
Rickschlége zu verzeichnen, die in erster Linie auf
Sonderfaktoren zuriickzufihren sind und deren Auswir-
kungen die &sterreichische Tourismuswirtschaft aus eige-
ner Kraft nicht ausgleichen konnte. So verursachten die
mittelfristig rickléufige Tendenz der Nettorealeinkom-
men in Westdeutschland (bedingt durch die hohen
Wiedervereinigungskosten), die Abwertungen in einigen
wichtigen Konkurrenzléndern sowie der Einbruch der
Flugtarife einen erheblichen Rickgang der Nachfrage
nach Osterreich-Aufenthalten.

Bis 1997 sank der Marktanteil in Europa neuerlich um
3 Prozentpunkte auf 62%. Seither hat sich die Talfahrt
abgeschwdacht und die Situation etwas stabilisiert.

Die deutliche Verschlechterung der Wettbewerbstahig-
keit wird auch durch die Verringerung des Uberschusses
in der Reiseverkehrsbilanz dokumentiert. Obwohl in der
ersten Halfte der neunziger Jahre zum Teil auch eine
kraftige Steigerung der Nachfrage der Osterreicher
nach Auslandsreisen den Uberschuss démpfte, war die
Verminderung des Reiseverkehrsbeitrags Gberwiegend
exportinduziert (Smeral, 1997A).

Die Ursachen der Abschwdchung der Markanteilsver-
luste lagen Uberwiegend in

Abbildung 2: Entwicklung der Reiseverkehrsbilanz
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Q: OeNB, Statistik Osterreich.

¢ dem Gewinn von Positionsvorteilen im Bereich der
Kurzurlaube,

¢ allmédhlichen Strukturverbesserungen,

* tempordren Nachfrageeffekten aufgrund der EU-Prg-
sidentschaft Osterreichs im 2. Halbjahr 1998 und

* Vorteilen aufgrund der Europdischen Wahrungs-
union.

Die Errichtung der Wahrungsunion bzw. die Fixierung
der bilateralen Wechselkurse der elf Euro-Lander be-
deutet fir den Tourismus, dass die wechselkursbeding-
ten Verlagerungen der internationalen Reisestrome im
Euro-Raum praktisch verschwunden sind (Smeral — We-
ber, 2000). Ein preisbestimmter Einfluss auf die Rei-
sestréme innerhalb des Euro-Raumes geht damit nur
mehr von den regionalen Preisdifferenzen aus, die je-
doch aufgrund der notwendigen Voraussetzungen fur
das Bestehen eines einheitlichen Wahrungsgebietes nur
begrenzt sein kénnen. Von diesen Entwicklungstenden-
zen profitiert insbesondere der &sterreichische Tou-
rismus, da die wichtigen Konkurrenzlénder in Stdeu-
ropa durch Abwertungen keine Preisvorteile mehr
realisieren kénnen.

Obwohl sich die Lage entscharft hat, wurden die zum
Teil traditionellen Strukturschwéchen nicht beseitigt, son-
dern nur gemildert. Zur Zeit sind die wichtigsten Struk-
turschwdchen

* niedrige Innovationsraten,
* Kooperationstragheit und

* die weitgehende Vernachléssigung des Web-Marke-
tings im Sinne der diagonalen Integration.

Im Hinblick auf die Sicherung der infernationalen Wett-
bewerbsféhigkeit des Tourismusstandorts Osterreich ist
insgesamt wirtschaftspolitischer Handlungsbedarf gege-
ben: Unabhéngig von der politisch motivierten, mégli-
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cherweise negativ wirkenden Imagekampagne gegen
Osterreich kann angesichts von Globalisierungsdruck
und Innovationswettbewerb der bereits niedrige Markt-
anteil der &sterreichischen Tourismuswirtschaft (in den
letzten 25 Jahren hat sich der Marktanteil in Europa
praktisch halbiert) nur im ginstigen Fall mittelfristig ge-
halten werden.

Der vorliegende Beitrag zeigt, basierend auf den zentra-
len Schwachstellen der &sterreichischen Tourismuswirt-
schaft, mégliche Ansatzpunkte zur Verbesserung der &s-
terreichischen Wettbewerbsposition durch eine éffentli-
che Tourismuspolitik und analysiert die wichtigsten Ein-
flussbereiche im Lichte ihrer ordnungspolitischen Konsis-
tenz.

ANSATZPUNKTE ZUR VERBESSERUNG
DER WETTBEWERBSPOSITION DURCH
OFFENTLICHE TOURISMUSPOLITIK

Die Ansatzpunkte fur ein &ffentliches Tourismusférde-
rungskonzept mit dem zentralen Ziel, die Wettbewerbs-
position einer Destination zu verbessern, decken sich
groBteils mit den Determinanten der Wettbewerbsféhig-
keit.

Tourismusdestinationen liefern Bindel an Leistungen
und Erlebnissen an den Konsumenten. Aus der Sicht des
spostmodernen” Konsumenten sind nicht Einzelleistun-
gen, sondern das Ganze bzw. die Destination (die
»Marke”) und die damit verbundenen Erlebnisse von Be-
deutung. Destinationen sind strategische Marketingein-
heiten und bilden réumlich abgrenzbare Kooperations-
verdichtungen.

Wettbewerbsvorteile entstehen nach dem Modell von
Porter in einem dynamischen, interagierenden System
von vier Bestimmungsfaktoren, die gemeinsam den ,Di-
amanten” formen (Porter, 1990, Smeral, 1996C, 1998).
Die Wettbewerbsposition einer Destination kann mit
Hilfe des Porterschen Diamanten durch

* die Faktor- und Nachfragebedingungen,

* die Markt- und Organisationsstrukturen,

* die Strategien und Ziele sowie

* die Qualitaét und Struktur der beteiligten Branchen
erklart werden.

Zusétzlich wirken Zufallselemente (z. B. Energiepreis-
schocks, Wahrungsturbulenzen) und die staatliche Poli-
tik auf die Wettbewerbsposition ein.

Vor dem Hintergrund der Diskussion um die Reduzie-
rung der Staatsakfivitdten bzw. des wachsenden Recht-
fertigungsdrucks der Verwendung von Steuermitteln und
der Zersplitterung der Tourismusférderung auf viele Ent-
scheidungstréager und Sachbereiche sollten die ohnehin
knappen Mittel auf die wichtigsten Determinanten der

Abbildung 3: Wettbewerbsvorteile von Tourismusdestinationen
Zufall Markistruktur;
vie P Strategie; Ziele
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Q: Smeral (1998).

Wettbewerbsfahigkeit konzentriert und eine ordnungs-
politisch konsistente Tourismusférderung betrieben wer-
den. Eine Verbesserung der Wettbewerbsféhigkeit kann
dann an den Einflussbereichen Innovationen (,Faktorbe-
dingungen”) und Kooperationen (,Markt- und Organi-
sationsstrukturen”) im Sinne des obigen Wettbewerbs-
modells ansetzen, wobei die Erzielung eines hohen
Qualitatsstandards (,Qualitét und Struktur der beteilig-
ten Branchen”) auf Destinationsebene eine wichtige
Nebenbedingung ist. Diese liefert die Voraussetzungen
fur eine Steigerung der Innovationsrate im Rahmen einer
kooperations- und qualitdtsorientierten Tourismusstrate-
gie. Die Uberbetriebliche Orientierung erleichtert die
Kooperations- bzw. Destinationsbildung, wodurch eine
Realisierung von externen Gréflen- und Verbundvortei-
len (Economies of Scale, Economies of Scope) méglich
ist. Weiters erlaubt der Aufbau moderner Organisations-
und Vertriebsstrukturen im Rahmen von Kooperationen
die Senkung der Transaktionskosten, sodass bisher zu
teure Dienstleistungen ein Nachfragepotential vorfinden
kénnen. Der unten skizzierte Férderungskatalog starkt
die Wettbewerbsféhigkeit der &sterreichischen Touris-
muswirtschaft; auf Basis der Ausleuchtung von Netzwerk-
allianzen mit potentiellem ,Markiversagen” soll darin
der Staat Anreize schaffen, um das Marktergebnis zu
verbessern. Die strikte Innovationsorientierung des Fér-
derprogramms beginstigt die produkispezifische Sen-
kung der Preiselastizitdten und Erhéhung der Einkom-
menselastizitdten und ermdglicht so eine Stimulierung
der Beschéftigung (Baumol, 1967, Fuchs, 1968, Sme-
ral, 1995). Zur Effizienzsteigerung der Férderung und
Optimierung der Koordination wdre eine Zusammenfas-
sung der verschiedenen Férderstellen sinnvoll. Der vor-
geschlagene Férderungskatalog ist mit dem der Schweiz
(,Férderung von Innovation und Zusammenarbeit”) ver-
gleichbar (siehe Kasten ,Die Férderung von Innovation
und Zusammenarbeit im Tourismus”).

Die Erhéhung der Innovationstatigkeit hat zentrale Be-
deutung fur die Verbesserung der Faktorbedingungen.
In diesem Zusammenhang ist die Schaffung von
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Die Férderung von Innovation und Zusammen-
arbeit im Tourismus

Angesichts der schwierigen Lage des Schweizer Tou-
rismus Mitte der neunziger Jahre wurde 1997 ein
Bundesbeschluss zur Férderung von Innovation und
Zusammenarbeit im Tourismus (InnoTour) verabschie-
det'). Fur die Durchfihrung des Férderungspro-
gramms wurde eine Finanzhilfe von héchstens
18 Mio. sfr fur funf Jahre vorgesehen, eine Verlénge-
rung und Erhéhung wird angestrebt.

Zentrales Ziel von InnoTour ist, mit markinahen Anrei-
zen die Verbreitung und Umsetzung von Innovationen
voranzutreiben. Das Férderkonzept versucht ferner,
den gemeinsamen Marktauftritt und eine partner-
schaftliche Leistungserstellung von neuen und qualita-
tiv hochstehenden Angeboten auf der Orts-, Regional-
und der Landesebene zu stimulieren.

InnoTour unterstitzt Vorhaben in drei Schlisselberei-
chen:

* Entwicklung und Einfihrung neuer Produkte, Aus-
ristungen und Vertriebskandle (z. B. Kommunika-
tionssysteme der Anbieter, Informations- und Reser-
vierungssysteme, Angebotsvernetzung, neue Trans-
porttechnologien, integrierte Produkte),

* Verbesserung der bestehenden Dienstleistungen
(z. B. Qualitatssteigerung durch ein ,Schweizer G-
tesiegel Servicequalitét” oder die Implementierung
von ,Total-Quality-Management” auf Destinations-
ebene),

* Schaffung von Organisationsstrukturen, die eine
Steigerung der Effizienz erméglichen (z. B. Beratung
und Starthilfen fir neve Kooperationen im Bereich
der Verkehrsvereine, Férderung von Destinations-
management-Projekten).

Im Rahmen von InnoTour wird innovativen und koope-
rativen Vorhaben Vorrang eingerédumt, wobei

* die Einhaltung der Grundsétze der nachhaltigen
Entwicklung,

* der Beitrag zur Verbesserung der Beschéftigungssi-
tuation und

¢ die Uberbetriebliche Umsetzung

wichtige Nebenbedingungen sind.

') Botschaft Uber die Férderung von Innovation und Zusammenar-
beit im Tourismus, Bundesbeschluss vom 9. Dezember 1996; Keller

— Koch (1997).

* Ausbildungsinstitutionen fir neue Tourismusberufe
(z. B. Destinationsmanagement, ,leisure engineer-
ing“; zu den neuen Qualifikationsanforderungen in
Destinationsorganisationen vgl. Pechlaner — Weier-

mair, 1999B),

* einschlagigen Einrichtungen fir die Trend- und Inno-
vationsforschung,

* Mechanismen fir eine fortwéhrende Bildung und Ver-
besserung der Produktionsfaktoren (,Faktorkreations-
mechanismen”),

¢ |nstitutionen fUr den Wissenstransfer und die Umset-
zung sowie

* innovationsfreundlichen Rahmenbedingungen

vorrangig. Unter dem Begriff ,Schaffung” wird hier nicht
ausschlieBlich die Neu-Schaffung, sondern auch eine
Verénderung der Aufgaben bestehender Institutionen
verstanden.

Eine weitere wichtige Erklérung fir den unbefriedigen-
den Zustand ist die Tatsache, dass in Osterreich kaum
dffentliche Mittel fir Forschung und Entwicklung im Be-
reich des Tourismus (ausgeklammert sind Ausbildungs-
kosten fur Standardqualifikationen auf jeder Ausbil-
dungsstufe) zur Verfigung stehen bzw. das geringe For-
schungsbudget auf viele Auftraggeber zersplittert ist. So
stehen gegenwartig in Osterreich fir reine Tourismusfor-
schung und -entwicklung nur etwa 0,013%0 des BIP
oder 0,18%o der gesamten Tourismusumsétze zur Verfi-
gung.

Das Fehlen moderner und wettbewerbsfahiger Faktor-
kreationsmechanismen bzw. die niedrige Innovations-
rate ist wohl eine bedeutende Schwachstelle der &ster-
reichischen Tourismuswirtschaft. Dies duBert sich etwa in
der Erlebnis- und Attraktionsarmut des Angebotes, der
Wertschépfungsschwéche sowie in einem relativ niedri-
gen Anfeil des quartéren Sektors (z. B. Consulting, inter-
national anerkannte Forschungs- und Ausbildungsein-
richtungen).

Die Schwachstelle ,Faktorkreationsmechanismus” be-
hindert die Herausbildung dynamischer Wettbewerbs-
vorteile und wirkt sich auf die Attraktivitdt des Standortes
Osterreich negativ aus, zumal fohrende internationale
Unternehmen ihre Ansiedlungsentscheidungen u. a.
vom Vorhandensein leistungsféhiger Forschungs- und
Ausbildungseinrichtungen abhéngig machen.

Die Kooperationsdichte leistet einen entscheidenden
Beitrag zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit. Fir die
im gesamtwirtschaftlichen Vergleich relativ kleinen Tou-
rismusbetriebe ist es im Allgemeinen schwierig, sich auf
dem Markt zu behaupten. Die Intensivierung der Bil-
dung von Kooperationen wdre geeignet, um diesen
Nachteil der kleinbetrieblichen Struktur zu Gberwinden.
Kooperationen haben im Tourismus in erster Linie den
Zweck, externe Vorteile zu internalisieren.

|dealziel von Kooperationen sollte sein, im Sinne von fle-
xiblen Netzwerkallianzen dem Konsumenten ein qualita-
tiv hochwertiges, differenziertes und maf3geschneidertes
Produkt zu liefern. Ferner sollen Kooperationen die Desti-
nationsbildung beginstigen, zumal die Globalisierung
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der Markte und die rasanten Verdnderungen der interna-
tionalen Wettbewerbsbedingungen ein Umdenken er-
zwingen und die Befolgung der Grundséitze des Destina-
tionsmanagements im Tourismusmarketing erfordern.
Kernzelle des Destinationsmanagements ist die Region
(,Marke”), da aus der Sicht des Konsumenten nicht die
Einzelleistung von Bedeutung ist, sondern das durch hori-
zontale, vertikale und diagonale Integration geformte
und ,erlebte” Bindel. Computergestitzte Informations-
und Reservierungssysteme fir Tourismuseinrichtungen
und -aktivitéten dienen in diesem Zusammenhang dazu,
die Wertschépfungskette zu verléngern und dadurch die
Wertschépfung zu erhéhen. Die logische und kreative
Kombination von Dienstleistung und Technologie wird
damit zu einem wichtigen Wettbewerbsfaktor.

In Osterreich wurde die Kooperationsidee durch die
Grindung von Angebotsgruppen zum Teil verwirklicht.
Die Angebotsgruppen wurden von der Osterreich Wer-
bung ins Leben gerufen und sind &sterreichweite Marke-
tingkooperationen von gewerblichen Beherbergungsbe-
trieben, zum guten Teil auch von sonstigen spezifischen
Tourismusunternehmen, Verbénden, Vereinen und Ge-
meinden, die sich auf ein gleichartiges Erlebnisangebot
(z. B. Reiten, Tennis, Golf) spezialisiert haben.

Im Gegensatz zu den Angebotsgruppen der Osterreich
Werbung ist die Kooperationsbildung im Sinne der regio-
nalen bzw. lokalen Integration nur méBig fortgeschritten
— eine entscheidende Schwachstelle. Dies betrifft zum Teil
auch den Internetauftritt der &sterreichischen Tourismus-
destinationen im Hinblick auf Information und Buchbar-
keit sowie die nationale Integrierbarkeit der regionalen
Angebote. Dabei geht es nicht nur um eine maglichst tief-
greifende und weitreichende Aufbereitung des Touris-
musangebotes, sondern insbesondere um eine Forcie-
rung des Web-Marketings im Sinne der diagonalen
Integration. Letzteres heifit, dass die Web-Seiten wichti-
ger Konsumgiterhersteller (auch Verkehrstréger, Han-
delsketten) und damit deren Marktpotential dazu genutzt
werden sollen, um Osterreichs Tourismusanbieter zu po-
sitionieren und Nachfrage zu schaffen. Beispiele sind in
diesem Zusammenhang die Web-Seiten von L'Oreal mit
dem Banner ,Wellness in Osterreich” oder von Benetton
mit dem Banner ,Freizeit/Wandern in Osterreich”.

Die Qualitat von Kooperationen bzw. von Tourismusdes-
tinationen kann durch die Implementierung von ,Total-
Quality-Management” (TQM) gesichert werden. Ge-
mdf der Philosophie des TQM ist jeder in der Kette der
Produktion der touristischen Dienstleistung — vom exter-
nen Lieferanten bis zum Freizeitkonsumenten — (Zwi-
schen-)Anbieter und (Zwischen-)Konsument; jeder (Zwi-
schen-)Anbieter sollte versuchen, die Winsche des je-
weiligen (Zwischen-)Konsumenten optimal zu erfillen.
Dies konsequent durchgefihrt, erhéht die Qualitét des
Endproduktes und induziert einen wertschépfungsstei-
gernden Prozess.

Neuere Ansétze gehen davon aus, dass die Schaffung
von Kundenwert (,customer value”) kinftige Wettbe-
werbsvorteile von Kooperationen bzw. Tourismusdestina-
tionen begrindet (Matzler — Pechlaner, 1999). Der Kun-
denwert entspricht der vom Kunden wahrgenommenen
Diskrepanz zwischen dem (mehrdimensionalen) wahrge-
nommenen Nutzen und den (mehrdimensionalen) wahr-
genommenen Kosten im Vergleich zur Konkurrenz. Die
Einfohrung eines Gutesiegels ,Dienstleistungsqualitét”
auf Destinationsebene wire eine andere Maf3nahme zur
Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit einer Kooperation.

TOURISMUSFORDERUNG IM
ORDNUNGSPOLITISCHEN KONTEXT

Staatliche Férderungen sind Eingriffe in den Markime-
chanismus. In liberalen marktwirtschaftlichen Systemen
bedirfen Staatseingriffe einer sorgféltigen Begriindung.
In diesem Zusammenhang liefert die 8konomische The-
orie, insbesondere die Wohlfahrtsékonomie, einige
Uberzeugende Ansditze fir die wirtschaftswissenschaftli-
che Begrindung der staatlichen Tourismusférderung in
den Bereichen Innovation, Kooperation und Qualitétssi-
cherung auf Destinationsebene.

Die wohlfahrtsbkonomische Analyse baut darauf auf,
dass unter der Annahme vollkommenen Wettbewerbs
eine Pareto-optimale Ressourcenallokation herrscht (Bo-
heim — Gretschmann, 1998): Durch eine Verdnderung
der Allokation ist es nicht mehr méglich, zumindest ei-
nen Akteur besser zu stellen, ohne andere zu benachtei-
ligen. In einer Parefo-optimalen Situation sind daher
Forderungen dkonomisch nicht sinnvoll, da sie die Ge-
samtwohlfahrt vermindern wirden bzw. niemand besser
gestellt werden kann, ohne jemanden schlechter zu stel-
len. Wenn es jedoch auf dem Markt nicht méglich ist, zu
einer Pareto-effizienten Ressourcenallokation zu gelan-
gen, so herrscht ,Markiversagen” vor. Markiversagen
und auch Markiverzerrungen rechtfertigen den staat-
lichen Eingriff zur Verbesserung des Marktergebnisses.

Marktversagen tritt vor allem bei Existenz von externen
Effekten, in der Produktion von &ffentlichen Gitern, bei
Produktionsbeschrénkungen durch Marktmacht (man-
gelnder Wettbewerb) und bei unvollkommener Informa-
tion Uber Marktpreise und Produktqualitét auf (siehe
Kasten ,Ursachen von Marktversagen”).

Mit Tourismusinvestitionen ist eine breite Palette von po-
sitiven externen Effekten verbunden'). Prominente Bei-
spiele in diesem Zusammenhang sind

') Streng genommen missten auch die negativen externen Effekte von
Tourismusinvestitionen (wie z. B. Verkehrsbelastung, Kulturverlust,
Umweltschéden) beriicksichtigt werden, jedoch werden hier Kosten-
Nutzen-Uberlegungen ausgeklammert bzw. wird von der Annahme
ausgegangen, dass die in Frage kommenden Tourismusinvestitionen
weitgehend umwelt- und raumvertréglich sind und deshalb nur posi-
tive externe (Netto-)Effekte aufweisen.
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Ursachen von Marktversagen

1. Externe Effekte treten auf, wenn die Produktion eines
Unternehmens oder der Nutzen eines Konsumenten
durch die Aktivitét eines anderen Unternehmens
oder Konsumenten beeinflusst wird, ohne dass
markimdBige Entgelte bezahlt wurden. Externe Ef-
fekte sind somit Kosten, die Wirtschaftssubjekte an-
deren Wirschaftssubjekten verursachen (negative
externe Effekte), ohne dafir Entgelte zu zahlen, oder
Vorteile bzw. Gewinne, die aus der Tatigkeit von
Wirtschaftseinheiten fir andere Wirtschaftseinheiten
entstehen, ohne dass sie abgegolten wirden (posi-
tive externe Effekte).

2. Offentliche Giter haben keinen Marktpreis und sind
nicht teilbar. Sie nitzen vielen und gehen in die Nut-
zen- und Produktionsfunktion vieler Wirtschaftssub-
jekte ein. Unter Marktbedingungen werden sie nicht
in ausreichendem Mafle oder auch Uberhaupt nicht
angeboten. Reine éffentliche Giter kénnen folgen-
dermafen definiert werden: Es ist technisch unmég-
lich oder sehr teuer, einzelne Konsumenten vom
Konsum auszuschlieflen, weiters herrscht Nicht-Ri-
valitét beim Konsum.

3. Produktionsbeschrédnkungen resultieren aus der Aus-
Ubung von Marktmacht z. B. durch Airlines, grofie
Reiseveranstalter oder Eigentimer natirlicher Mo-
nopole.

4. Bei unvollkommener Information Gber Marktpreise
und Produktqualitdt funktioniert der Markt nicht effi-
zient, Produzenten produzieren zu viel oder zu we-
nig, Konsumenten konsumieren zu viel oder zu we-
nig.

Im Tourismus liefert ,Marktversagen”, insbesondere

aber die Existenz von positiven externen Effekten die

Rechtfertigung fir den Staatseingriff, zumal &ffentliche

ForderungsmaBBnahmen nur dann ordnungspolitisch

konsistent sind, wenn sie als ,Abgeltung” fir positive

externe Effekte der privaten Investitionstatigkeit bzw.
die Steigerung der Gesamtwohlfahrt verstanden wer-
den. Die Subventionierung einer Investition ist dem-
nach nur dann gerechtfertigt, wenn ihr gesamtwirt-

schaftlicher Nutzen héher ist als ihr privatwirtschaft-
licher (Nowotny, 1996, S. 516).

* die Schaffung regionaler Beschaftigungsmaglichkei-
ten und Einkommensquellen,

* die Milderung von Abwanderungstendenzen sowie

* die Aufwertung der Wettbewerbsposition von Stand-
orten durch die Erleichterung von Innovationen.

Bei einem Unterbleiben der Férderung wirden entweder
die Investition nicht getétigt, oder der Marktpreis der be-
reitgestellten Leistung misste ,zu hoch” sein, sodass die

Abbildung 4: Die Wirkung von Subventionen bei Vorliegen
von positiven externen Effekten

Preis

Angebot

Gleichgewicht nach Sut

Gleichgewicht vor Subvention ...

Sozialer
Grenznutzen

Nachfrage

Subvention je Produktionseinheit
=
@

Produktion
Q: Stiglitz (1988).

Markisituation suboptimal ist bzw. das erreichbare sozi-
ale Nutzenpotential nicht ausgeschépft wird (siehe Kas-
ten ,Die Wirkung von Subventionen bei Vorliegen von
positiven externen Effekten”; Stiglitz, 1988, S. 213).

Entscheidend fur die ordnungspolitische Begriindung
der Tourismusférderung — insbesondere der Férderung
von Kooperationen und Destinationsbildung — ist weiters
die Existenz von relativ hohen Transaktionskosten (z. B.
aufgrund der Angebotszersplitterung und der zu gerin-
gen BetriebsgréBen) im  &sterreichischen  Tourismus.
Hohe Transaktionskosten erschweren Kooperationen,
deren Erleichterung eine Hauptstofirichtung der moder-
nen Tourismuspolitik sein sollte.

Uberlegungen in Bezug auf Transaktionskosten sind
zwar nicht direkt Bestandteil der traditionellen Anscditze
der Theorie des Marktversagens, ihre Existenz rechtfer-
tigt jedoch ahnlich wie die externer Effekte den Staats-
eingriff.

Wéhrend grundsétzlich davon ausgegangen werden
kann, dass bei Existenz von externen Effekten die Inha-
ber der Eigentumsrechte im Rahmen des Wirtschafts-
und Rechissystems Vereinbarungen treffen kénnen, um
die Externalitéten zu internalisieren und die ,Effizienz”
herzustellen (,Coase-Theorem”; Coase, 1960), kann die
Existenz von Transaktionskosten das Marktergebnis ne-
gativ beeinflussen (Béheim — Gretschmann, 1998): Ent-
stehen bei der Durchsetzung von Eigentumsrechten, der
Ubertragung von Leistungen zwischen Unfernehmen
oder der Infernalisierung von externen Effekten Transak-
tionskosten, so verhindern diese als Transaktionsbarriere
— ohne korrigierende Staatseingriffe — das Erreichen von
Pareto-Effizienz (Keller, 1999, Williamson, 1997). Zu
hohe Transaktionskosten haben demnach Angebotsaus-
félle zur Folge, die aus der Perspektive der Gesamtwohl-
fahrt durch den Staat verhindert werden sollten. Gerade
mit der Stofirichtung ,Kooperationsférderung” sollte die
Tourismusférderung eine Senkung der Transaktionskos-
ten bezwecken, um private Tourismusangebote dort zu
erméglichen, wo zu hohe Transaktionskosten sie verhin-
dern. Im Hinblick auf eine ordnungspolitische Rechtferti-
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Die Wirkung von Subventionen bei Vorliegen von
positiven externen Effekten

Abbildung 4 zeigt eine Situation, in welcher der Marki-
preis den sozialen Grenznutzen des zusdtzlichen Kon-
sums einer GUtereinheit nicht korrekt wiedergibt. Der
soziale Grenznutzen Ubersteigt den Preis, da z. B. ei-
nige Personen von der Produktion oder dem Konsum
des Gutes profitieren (etwa durch Beschéaftigungschan-
cen). Es wurde ferner angenommen, dass in der Pro-
duktion keine externen Effekte auftreten, sodass die
privaten den sozialen Grenzkosten entsprechen. In ei-
ner Situation ohne staatliche Subvention wirde der
Marktmechanismus zu einem Ausgleich von Preis und
Grenzkosten fiuhren, von diesem Gut wirde damit ,zu
wenig” konsumiert. Wenn eine &ffentliche Subvention
in Hohe der Differenz zwischen sozialem und privatem
Grenznutzen gewdhrt wird, entspricht der private
Grenznutzen (einschlieBlich Subvention) dem sozialen
Grenznutzen. Der Konsum des Gutes steigt auf das so-
zial effiziente Niveau.

gung der Tourismusférderung sind hier Staatseingriffe
korrekt, zumal der Eingriff betriebsexterne Kosten redu-
ziert und dadurch das Marktergebnis positiv beeinflusst.

Uberlegungswert wére weiters die Schaffung  von
,Coase-Institutionen”. Die Arbeit dieser Internalisie-
rungseinrichtung kénnte durch Barrieren (Transaktions-
kosten) beeintrachtigt werden. Aufgabe des Staates ist
es, durch Bereitstellung von Finanzhilfen diese Barrieren
zu verringern bzw. zu beseitigen (siehe auch Béheim —

Gretschmann, 1998).

Neben der Wohlfahrtsékonomie liefert insbesondere die
Neue Wachstumstheorie Anséitze fir eine ordnungspoli-
tische Rechtfertigung der staatlichen Férderung im Tou-
rismus. Aus der Sicht der Neuen Wachstumstheorie
(Grossman — Helpman, 1991, Romer, 1994) ist techni-
scher Fortschritt innerhalb des Wirtschaftssystems — also
endogen — determiniert. Kapital ist nicht nur als physi-
sches Kapital in Form von Ausstattung oder Maschinen,
sondern auch als &ffentliche Infrastruktur und Human-
kapital in Form von qualifizierten Arbeitskréften definiert.
Wirtschaftswachstum kann also auch z. B. aus Investitio-
nen in 6ffentliche Infrastruktur und vor allem Wissen re-
sultieren. Der technische Fortschritt fallt den Unterneh-
men nicht wie ,Manna vom Himmel” zu. Die Investitio-
nen kénnen positive externe Effekte auf andere Betriebe
haben, da Informationen Gber neue Produkte und Me-
thoden verbreitet werden.

Im Tourismus sind die Forcierung der Humankapitalbil-
dung durch Ausbildung und Training sowie die Intensi-
vierung der Forschung und Entwicklung Ansatzpunkte
fir eine Foérderungspolitik. Die Forschungsforcierung
kann die Produkt- und Dienstleistungsvielfalt sowie die
Qualitét entscheidend steigern. Insgesamt kann die

staatliche Stimulierung von Forschung und Entwicklung
das allgemein verfigbare Wissen tber die betriebswirt-
schaftlichen Méglichkeiten hinaus erhéhen.

Die Grindung einer Institution, die systematische Trend-
und Innovationsforschung im Freizeit- und Tourismusbe-
reich umfassend betreibt, wére eine Voraussetzung fir
eine wirksame Stimulierung der Innovationen. Die For-
schungsergebnisse einer solchen Institution wiirden die
Froherkennung von Trenddnderungen oder neuer Trends
wesentlich erleichtern sowie die Anpassungskosten sen-
ken. Eine Transferinstitution kénnte in diesem Zu-
sammenhang als Informationsdrehscheibe fir neues
Wissen Gber Produkte, Prozesse, Methoden, Organisa-
tionsformen, Berufe, Ausbildungs- und Trainingsmég-
lichkeiten (in Schulen, Betrieben und/oder Léndern) fun-
gieren. Eine weitere wichtige Aufgabe einer Transferinsti-
tution wdren die systematische Beobachtung der Inno-
vationstédtigkeit und -wirkungen sowie das Erkennen von
Innovationshemmnissen.

ZUSAMMENFASSUNG

Zur Sicherung der internationalen Wettbewerbsféhigkeit
des Tourismusstandortes Osterreich ist wirtschaftspoliti-
scher Handlungsbedarf gegeben: Angesichts von Glo-
balisierungsdruck und Innovationswettbewerb kann der
bereits niedrige Marktanteil der &sterreichischen Touris-
muswirtschaft nur im ginstigen Fall mittelfristig gehalten
werden.

Vor dem Hintergrund des Riickzugs des Staates bzw. des
wachsenden Rechtfertigungsdrucks beziiglich der Ver-
wendung von Steuermitteln und der Zersplitterung der
Tourismusférderung auf viele Entscheidungstréger und
Sachbereiche sollten die ohnehin knappen Mittel auf die
wichtigsten Schwachstellen wie Innovations- und Koope-
rationstrdgheit konzentriert und eine ordnungspolitisch
konsistente Tourismusférderung betrieben werden. Das
Erzielen eines hohen Qualitétsstandards auf Destina-
tionsebene ist eine wichtige Nebenbedingung. Durch
die grundsdtzlich Gberbetriebliche Orientierung der Tou-
rismusférderung wird die Kooperations- bzw. Destina-
tionsbildung erleichtert, sodass Gréflen- und Verbund-
vorteile realisiert werden kénnen. Weiters erméglicht der
Aufbau moderner Organisations- und Vertriebsstruktu-
ren im Rahmen von Kooperationen eine Senkung der
Transaktionskosten — bisher zu teure Dienstleistungen
kénnen in der Folge ein Nachfragepotential vorfinden.
Zur Effizienzsteigerung der Férderung und Optimierung
der Koordination wére eine Zusammenfassung der ver-
schiedenen Férderstellen sinnvoll.

In Bezug auf den Tourismus rechtfertigt ,Marktversagen”
— insbesondere aber die Existenz von positiven externen
Effekten — den Staatseingriff, zumal &ffentliche Férde-
rungsmaBnahmen nur dann ordnungspolitisch konsis-
tent sind, wenn sie als ,Abgeltung” fir positive externe
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Effekte der privaten Investitionstatigkeit bzw. fur die Stei-
gerung der Gesamiwohlfahrt verstanden werden.

Mit Tourismusinvestitionen ist eine breite Palette von po-
sitiven externen Effekten verbunden. Prominente Bei-
spiele in diesem Zusammenhang sind

e die Schaffung regionaler Beschéftigungsmaoglichkei-
ten und Einkommensquellen,

* die Milderung von Abwanderungstendenzen sowie

* die Aufwertung der Standorte im Standortwettbewerb
durch die Erleichterung von Innovationen.

Entscheidend fur die ordnungspolitische Begrindung
der Tourismusférderung — insbesondere der Koopera-
tionsférderung und Destinationsbildung — ist auch die
Existenz von relativ hohen Transaktionskosten (z. B. auf-
grund der Angebotszersplitterung und der zu geringen
Betriebsgrofien) im  Ssterreichischen Tourismus. Hohe
Transaktionskosten erschweren Kooperationen, deren
Erleichterung eine Hauptstofirichtung der modernen
Tourismuspolitik sein sollte.

Neben den wohlfahrtsékonomischen Begriindungen lie-
fert insbesondere die Neue Wachstumstheorie einen
wichtigen Ansatz fir eine ordnungspolitische Rechtferti-
gung der staatlichen Férderung im Tourismus. Im Tou-
rismus kann eine Férderungspolitik an der Forcierung
der Humankapitalbildung durch Ausbildung und Trai-
ning sowie durch Forschung und Entwicklung ansetzen.
Die Forcierung von Forschung und Entwicklung kann die
Produkt- und Dienstleistungsvielfalt sowie die Qualitét
entscheidend steigern. Insgesamt kann die staatliche Sti-
mulierung der Tourismusforschung das allgemein ver-
figbare Wissen Uber die betriebswirtschaftlichen Még-
lichkeiten hinaus erhéhen.

Die Grindung einer Institution, die systematische Trend-
und Innovationsforschung im Freizeit- und Tourismusbe-
reich umfassend betreibt, ware eine Voraussetzung, um
eine wirksame Stimulierung der Innovationen zu realisie-
ren. Eine Transferinstitution kénnte in diesem Zu-
sammenhang als Informationsdrehscheibe fur neues
Wissen Uber Produkte, Prozesse, Methoden, Organisa-
tionsformen, Berufe, Ausbildungs- und Trainingsmég-
lichkeiten fungieren. Eine weitere wichtige Aufgabe ei-
ner solchen Transferinstitution wéren die systematische
Beobachtung der Innovationstétigkeit und -wirkungen
sowie das Erkennen von Innovationshemmnissen.
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Strategic Aspects of a Tourism Policy Faced with Global Competition
Options to Improve the Competitive Position of Austria — Summary

In order to maintain Austria’s international competitiveness
as a fourism location, economic policy measures and out-
looks are required. Faced with pressure from globalisation
and the general competition for innovation, Austria’s
tourism sector (which lost almost half of its market share in
Europe in the past 25 years) will be greatly challenged to
hold its already low position in the medium term.
Considering the steady retreat of the state, which is exposed
to growing pressure to justify how it spends taxes, and in
view of the fact that tourism promotion activities are split
between numerous decision-makers and areas of respon-
sibility, the scarce means should be concentrated and fo-
cussed on the key weaknesses — sluggish innovation and
unwilling co-operation — so as fo obtain a fourism promo-
tion policy which is consistent with the stafe’s basic regula-
tory policy concept. Achieving a high standard of quality at
the destination level is a major auxiliary condition. By subsi-
dising fourism promotion generally at a supra-operational
level, it is possible to boost performance against global
competition and to facilitate co-operation and the devel-
opment of destinations. This in furn stimulates linkages be-
tween the numerous small operators and allows them to
enjoy economies of scale and the benefits of association.
Establishing modern co-operational structures of organisa-
tion and distribution furthermore reduces transaction costs
so that services which had previously been too expensive
will then acquire a demand potential. It would be sensible
and useful fo combine the various fourism promotion bod-
ies in order to boost their efficiency and optimise their co-
ordination.

In tourism, ,market failures” and in particular the existence
of positive external effects (i.e., activities which generate
advantages or gains to others without compensation flow-
ing fo their initiators) justify state interference, especially
when considering that public subsidies are consistent with
the basic regulatory policy framework only when they are
understood as ,compensation” for positive external effects
achieved by private investment and for an increase in over-
all welfare.

Tourism investment is linked to a broad range of positive
external effects. They would typically include:

* regional creation of jobs and income sources,

* mitigating migratory frends, and
* improving the international competitive value of loca-
tions by facilitating innovation.

Another key facfor in reasoning for subsidies to the
tourism industry (and especially for subsidising co-opera-
tion and the development of destinations) in ferms of a
basic regulatory policy framework is the existence of rela-
tively high transaction costs (e.g., because of the splinter-
ing of supply and the insufficient size of operations) in the
Austrian tourism industry. Where fransaction costs occur in
enforcing ownership fitles, in transferring works and serv-
ices between companies or in infernalising external ef-
fects, such costs act as a transaction barrier and will affect
market results if the state does not infervene. Excessive
transaction costs thus lead to supply lacks which should
be prevented by the state with a view to the overall wel-
fare. Tourism subsidies should in parficular promote co-
operation so as to reduce fransaction costs and enable a
private tourism supply at places where excessive transac-
tion costs will otherwise prevent its development.

In addition fo reasoning along the lines of welfare econ-
omy, it is particularly the New Growth Theory which pro-
vides a major approach for justifying state subsidies under
a regulatory policy concept. According to this view, eco-
nomic growth is brought about not just by investment in
physical capital by way of equipment or machines, but also
by, i.a., investment in public infrastructure and — primarily —
knowledge. Investment in human capital may have positive
external effects on other operations since it spreads infor-
mation on new products and methods. Altogether the
state’s stimulation of education, training, research and de-
velopment provides the foundation for boosting the gener-
ally available knowledge beyond the operational level.
The formation of an organisation which systematically stud-
ies frends and innovation in the leisure and tourism industry
would be a prerequisite to the effective stimulation of inno-
vation. A transfer institution could serve as a contact point
for new knowledge of products, processes, methods, or-
ganisational structures, job profiles, as well as education
and training options. It could also undertake two more key
tasks: systematic monitoring of innovative activities and ef-
fects, and identification of obstacles to innovation.
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BEIN ERSTANSATZ FUR EIN
NATIONALES CO,-EMISSION-
TRADING-SYSTEM

Die im Kyoto-Protokoll vereinbarte Reduktion der Treibhausgase um 13%
in der Committment-Periode 2008/2012 stellt Osterreich vor grofie
Herausforderungen, wie die Entwicklung der Treibhausgasemissionen im
letzten Jahrzehnt erwarten lasst. Die vorliegende Studie diskutiert das Po-
tential und die Grenzen des Instruments Emission Trading zur Erreichung
dieses Emissionsziels. Durchleuchtet werden die konomischen Argumente
und Gestaltungselemente. Besonderes Augenmerk gilt den Anreizwirkun-
gen eines nationalen Trading-Systems auf den technologischen Wandel.
Die Studie bietet auch einen Uberblick Gber die internationale Diskussion
zum Emission Trading und Gber das erfolgreiche SO,-Trading-System in

den USA.

Abschlieflend werden drei Diskussionsvorschlage fur die Umsetzung eines
Emission Trading in Osterreich présentiert: Konzentration eines Trading-
Systems auf nur einen Sektor (etwa die Elekirizitétswirtschaft oder einen
anderen energieintensiven Sektor), Beschrénkung eines Trading-Systems
auf die gréBiten Unternehmen der emissionsintensivsten Sektoren bzw. Aus-
weitung auf den haushaltsnahen Bereich der Wohnungswirtschaft und
freiwillige Beteiligung am Trading-System.

¢ Klimarelevante Emissionen in Osterreich

Die Entwicklung der Treibhausgasemissionen — CO,-Emissionen laut
Energiebilanz von Statistik Osterreich — Relevanz fir ein &sterreichisches
Emission-Trading-System

* Das Instrument ,,Emission Trading”

Emission Trading als anreizorientiertes Instrument — Komponenten eines
Emissionshandels — Emission Trading im Vergleich mit anderen
Instrumenten, insbesondere Steuern — Einflussfaktoren auf die
Gestaltung eines Emissionshandelssystems

* Nationale Trading-Systeme

Norwegen — Danemark — Kanada — Grof3britannien — Das SO,
Allowance Trading System in den USA

e FErstansatz fur Osferreich

Rahmenbedingungen fir ein Emission Trading in Osterreich — Diskus-
sionsvorschldge zu alternativen Emission-Trading-Systemen for
CO,-Emissionen in Osterreich
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