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Tourismus

Entwicklungsperspektiven und mégliche Strategien

eit dem Zweiten Weltkrieg hat

die osterreichische Touris-

mus~ und Freizeitwirtschaft
aine herausragende Stellung im in-
ternationalen Wetthewerb ercbert.
Osterreich zéhlt zu den tourismusin-
tensivsten Landern der Welt Touris-
mus und Freizeit haben damit in der
&dsterreichischen Volkswirtschaft
eine zentrale Bedeutung fur die Ein-
kommens- und Beschiftigungssi-
cherung sowie fir den Leistungsbi-
lanzausgleich erlangt

Mitte der siebziger Jahre erreichte
Osterreichs Markianteil im européi-
schen Tourismus -— gemessen an
den Zahlungsstrdmen — mit 12,0%
seinen bisher hdéchsten Wert Der

: Die dsterreichische. =
Tourismuswirtschaft erlitt 1994 einen
der kraftigsten Rilckschlage seit dem

- Zweiten We!tkrleg, und auch heuer
L muf mit EinbuBien gerechnet werden...

Entgegengesetzt zir rucklauﬂgen

Entmckiung der Nachfrage nach. -

Inlandsaufenthalten nehmen die "
Aus!andsre:sen der Osterreicher
kraftig zu. Die Schere zwnschen

. Export~ und importentwnckfung im-
s _Tourlsmu_s 1agt den Uberschuf in- _der
'".Reiseverkehrsbilanz schrumpfen. Das.
| 'WIFO schitzt; daf sich der traditionell

hohe Uberschiif® im Reiseverkehr
innerhalb der fetzten zwei Jahre

: o ‘halbiert hat; 1995 durfte er nur noch
37 Mrd. S betragen Die vorhegende

- Arbeit: analysmrt die w:chtlgsten
Aspekte dteser Probiematlk und
erstelit Vorschlage fiir’ emen

Maﬁnahmenkatalog ‘

einkommen in Westdeutschland, die
Wahrungsabwertungen in einigen
wichtigen Konkurrenzlindern und
der Einbruch der Flugtarife die
Nachfrage nach Osterreich-Aufent-
halten erheblich Derzeit ddrfte der
Marktanteil im internationalen euro-
pdischen Reiseverkehr wieder etwa
50 niedrig sein wie Mitte der acht-
ziger Jahre Die Schwiche der Po-
sition Osterreichs im internationa-
len Tourismus legt zugleich die im
Kern ungelosten Strukturprobleme
frei

Im Hinblick auf die Sicherung der in-
ternationalen Wettbewerbsfaghigkeit
des éisterreichischen Tourismus he-
steht Handlungsbedarf fir die Wirt-

starke Strukturwandel der siebziger

und achtziger Jahre wirkte sich auf

die osterreichische Wettbewerbsposition unglinstig aus,
sodaB der Marktanteil bis Mitte der achtziger Jahre auf
8,8%, seinen niedrigsten Stand, sank Danach ermdéglichte
das Zusammenwirken verschiedener Faktoren (Realein-
kommensentwicklung in Deutschland, relative Verbilli-
gung, Algenplage in der oberen Adria, Ostdffnung, Eupho-
rie angesichts der fortschreitenden westeuropiischen In-
tegration und der deutschen Wiedervereinigung) einen
steilen Aufschwung im @sterreichischen Tourismus, der
bis 1991 anhielt. Der Marktanteil betrug Anfang der neun-
ziger Jahre 10,9% und lag damit um nur 9% unter dem bis-
herigen Hochstwert In der ersien Hilfte der neunziger
Jahre wurde die dsterreichische Tourismuswirtschait von
den Auswirkungen der internationalen Rezession erfalBt
Auch im gegenwdrtigen Konjunkturaufschwung missen
Riickschlage hingenommen werden; sie sind in erster Li-
nie auf Sonderfaktoren zurlickzuflhren, deren Auswirkun-
gen die Ssterreichische Tourismuswirtschaft aus eigener
Kraft nicht ausgleichen kann So dampfen die wegen der
hohen Wiedervereinigungskosten rucklaufigen Nefto-Real-

schaftspolitik Werden die Warnsi-

gnale nicht beachtet, so wird Oster-
reich splrbare PositionseinbuBen erleiden Die Sieliung
des Tourismus als SchlUsselindustrie der Osterreichi-
schen Volkswirtschaft wire damit gefahrdet. Angesichts
der im Gange befindlichen Neuorientierung der Touris-
musnachfrage muB jedoch berlcksichtigt werden, daB
wirtschaftspolitische MaBnahmen nur begrenzte Wirkun-
gen haben k&énnen

Ausgangssituation durch deutliche
Einbullen gekennzeichnet

Die dsterreichische Tourismuswirtschaft mu8te 1994 einen
der kriftigsten Riickschldge in der Nachkriegsgeschichie
hinnehmen: Im Jahresdurchschnitt 1994 sanken die Aus-
gaben in- und auslandischer Touristen (zu faufenden Prei-
sen) um rund 3%, real ging die Gesamtnachfrage um 6/2%
zurlick

*) Die Aufbereitung der statistischen Daten hetreute Sabine Fragner

488 m

Monatsberichte 7/95



Die Nachfrage der Osterreicher nach Auslandsreisen ent-
wickelte sich boomartig (1994 4 11%). Die Schere zwi-
schen Export- und Impoertentwickiung im Tourismus lieB
den UberschuB in der Reiseverkehrsbilanz schrumpfen:
Zwischen 1993 und 1994 sank er um 17,2 Mrd. S. Die Ab-
deckung des Defizits im Warenhandel durch den positiven
Saldo im Tourismus verringerte sich damit von 76% (1923)
auf 48% (1994)

Das insgesamt enttduschende Tourismusergebnis fur das
Jahr 1994 ist die Verstérkung eines bereits seit 1992 wir-
kenden negativen Trends. Die ricklaufige Entwicklung
ging in erster Linie von der internationalen Nachfrage aus
und betraf vorerst nur die Sommersaison, erfate aber
dann auch die Wintersaison. Gegeniliber dem Rekordjahr
1991 stiegen die nominellen Umsétze bis 1994 nur noch
geringfiigig (+2%%), real sanken sie um etwa 9%%

Die Ubernachtungen im Tourismus erreichten 1993 ein Vo-
lumen von 127,0 Mill , 1994 nur noch 1224 Mill Gegeniber
dem Hochststand von 1991/92 bedeutet dies EinbuBen
von rund 8 Mill. (das entspricht etwa dem Jahresnéchti-
gungsvolumen von Oberdsterreich)

Auch im laufenden Jahr kann die dsterreichische Touris-
muswirtschaft nicht am internationalen Konjunkfurauf-
schwung partizipieren. Nach dem Einbruch in der Winter-
saison 1994/95 sind in der Sommersaison neuerlich Rick-
gédnge zu erwarten

Verschlechterung der internationalen
Rahmenbedingungen dampfit
Tourismusnachfrage

Kurz- und zum Teil auch mittelfristig werden die Schwan-
kungen im &sterreichischen Tourismus hauptsichlich
durch drei Faktoren beeinflufit: die Entwicklung der Netto-
Realeinkommen in Westdeutschiand, den real-effektiven
Wechselkurs und den relativen Preisindex fur Flugpau-
schalreisen {in Relation zum Preisindex fiir die internatio-
nale Tourismusnachfrage in Osterreich) Zusatzlich rea-
giert die Tourismusentwickiung auf {&ngeriristig wirkende
Faktoren der Angebots- und Nachifragestruktur {vgl dazu
weiter unten)

Ein Zuwachs im Osterreichischen Tourismus ist mit einem
deutlichen  Nelto-Realeinkommensanstieg in  West-
deutschland, einer relativen Verbilligung des Tourismus-
angebotes (in einheitlicher Wahrung) und verhélnismaBig
stabilen relativen Preisen fir Flugpauschalraisen verbun-

Makroskonomische Bestimmungsfakioren im _iht_ef-nafionaléﬂ' Reiseverkehr @ 0. oo o

" NehtiguRgen

Neno Flealemkommen
_mWestdeutschland Wechselkurs Ostart /00 flr

Pr elsentwmklung im mtm natmnalen

" Abbildirig 1
Relset erke}u S

SE T T Eportpreisinde: o

T Verbraucher- o Tt TN
‘preisindex o R

L inporprels- _'__‘ S

" Verinderung gegen das Voriahrin %" 1

.Q"' '-_-::indéx_'='
-1 - EE
-'1933 1’93’9" ) 1990 : 1991 1992 : 1993 1994

Q Osterre-cb;sches Stat:st;sches Zentralamt e:gene Berecbnungen

den. Die fur den dsterreichischen Tourismus unglnstigen
Phasen (dazu z#hlt vor allem die Periode 1991/1995) sind
durch Rickgénge oder eine Stagnation der Netio-Realein-
kommen in Westdeutschland, eine relative Verteuerung
des Tourismusangebotes und eine relalive Verbilligung
der Flugpauschalreisen (Ablenkungseffekte) gekennzeich-
net {Ubersicht 1, Abbildung 1).

Im Zeitraum 1991/1995 sanken die Netio-Realeinkommen
der westdeutschen Haushalte in erster Linie wegen der
hohen Wiedervereinigungskosten um 1%% pro Jahr, die
Nachfrage nach Osterreich-Aufenthalten wurde dadurch
deutlich geddmpft Woeiters beeintrdchtigen Abwertungen
in wichtigen Zielldndern des internationalen Tourismus
(z B. Spanien, Portugal, ftalien, USA} Osterreichs Wetibe-
werbsposition. Insgesamt stieg der nominell-effektive
Wechselkurs des Schillings (tourismusexportgewichtet
zwischen 1991 und 1995 um 2,7% pro Jahr, der real-effekti-
ve Wechselkursindex (tourismusexportgewichtet) nahm im
gleichen Zeitraum um 3% pro Jahr zu.

Auch von der Entwicklung der relativen Preise von Flug-
pauschalreisen geht ein deutlicher EinfluB auf den &ster-
reichischen Tourismus aus: Sie sind seit 1989/20 auf-
grund der Uberkapazitaten auf den Nordatlantikrouten und
der LiberalisierungsmaBnahmen im europiischen Luftver-
kehr im Durchschnitt um rund ein Fiinftel gesunken, nach-
dem sie langfristig — mit Aushahme der durch die Erdol-
krise bedingten Erhthung Anfang der achtziger Jahre —
verh&ltnism&Rig stabil gewesen waren. Die relative Verbilli-
gung der Flugreisen gibt dem &sterreichischen Stadtetou-
rismus Impulse, wogegen der Urlaubs- und Erholungstou-
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rismus auf dem Land verstdrkt dem internationalen Ver-
dringungswettbewerb ausgesetzt ist Die Kaufkraft der
Reisebudgets wird sowohl direkt durch die gilinstigen
Flugtarife als auch indirekt durch die nun mdglich gewor-
dene Realisierung der relativ niedrigen Preise touristischer
Dienstleistungen in den Flugreisedestinationen erhéht
Weiters verstédrkt die relative Verbilligung der Flugtarife die
Wettbewerbsintensitit

im Laufe des Jahres 1996 wird sich die Tourismusnachfra-
ge in Osterreich stabilisieren und nicht mehr weiter zu-
rickgehen Hauptursachen hieflr sind:

— Die Netto-Realeinkommen sinken in Westdeutschland
1995 deutlich weniger als 1994

— Der real-effektive Wechselkurs wird 1996 — zum Teil
aufgrund der anziehenden Inflation in den sldeuropi-
ischen Landern — leicht zurlickgehen

— Der Preisverfall der Flugpauschaireisen wird allméhlich
abklingen; ebenso sollte Osterreich in htherem Aus-
mab Fluggdste anlocken kénnen.

Bestlmmungsgrunde dm Tounsmusnachh age in -’
SRR ~ Osterreich : ER

Okonometrlsche Methoden zeigen, daB dle realen Nettoelnu'
kemmen.in. Westdeutschiand {um: gin. Jahr zeztverzogert)
und-der-Index des real-effektiven Wechselkurses — nach
Bericksichtigung verschiedéner Sonderefiekte (Ostoffnung,
Wiedervereinigung) - wrchtlge Bestimmungsgrinde flr, dle
Schwankungen der deutschen Tourlsmusnachfrage
Osterrelch s;nd P

Stutzperlode der Regresssonsanalyse 1977 blS 1994

InN 69037 A+ 048821nY 09712!1’1 W+ 00777D
o (421) (=331} . (255)

— 066 DW_m 1,83

Y- Netto Realelnkommen in Westdeutsch!and (um “ein
Jahr verzoger‘t) W real-effektwer Wechseikursmdex tou-
rlsmusexpor’tgew:chtet D, Dummy-Var[abIe fur die deut-
sche- erderverelnlgung und ‘die Ostofinung, N. ;. Nachti-

gungen’ der Deutschen |_n_ Osterrelch kurswe Zahien m

r—Statlstlk

Aufgrund dleser Regresstonsrechnung ergab smh fur dle
Nédonhtigungen. der. Deutschen in ‘Osterreich eine Einkom-
menselastizitdt in bezug auf die Netto-Realeinkemmensent-

Kiammern

chklung in Westdeutschland (ceteris paribus) von +0,5, die.

Elastizitat in bezug auf den real effektlven Wechselkursm-
dex betragt -1 : : S :

Der Preisverfall von Flugpauschatrelsen konnte noch n|cht
regressionsanalytisch isoliert werden, da sich die Auswir-
kungen erst seit wenigen Jahren in der Tourismuseniwick-
lung . mederschiagen und damit die Erfahrungsperiode zu
kurz ist. In diesem Zusammenhang mifte weiters sine dis-
aggregierie Analyse vergenommen werden, weil sich Verbil-
ligungen im: Flugverkehr auf den Stadtetourismus und den
Tourismus im 13ndlichen Raum unterschiediich auswirken.

Die Nachfrage der Osterreicher nach Auslandsreisen wird
1996 weiter expandieren. Neben den Strukturschwichen
des heimischen Angebotes wirkt vor allem die Verbilligung
von Auslandsreisen (Flugpauschalreisen, Einzelhandels-
preise, Lebenshaltungskosten} stimulierend

Ursachen der langfristigen
Verschlechterung der
Wellbewerhsposition

Ein wichtiger Bestimmungsfaktor der langfristigen Touris-
musentwicklung in Osterreich ist die Preis- und Wechsel-
kursdynamik; EinfluB haben auch das relativ hohe Preis-
und Einkommensniveau und die Sozialstandards einer
hochentwickealten Volkswirtschaft.

Wegen der Wechselwirkungen zwischen Wechselkursen
und Preisen kénnen die Beitrdge dieser beiden Kompo-
nenten zur Entwicklung der relativen Preise in einheitlicher
Wihrung nicht sauber isoliert werden, sodaB fur die Analy-
se immer die GesamtgroBe herangezogen wird')

Seit 1975 betrug die relative Verteuerung des &sterreichi-
schen Tourismusangebotes in einheitlicher Wahrung ge-
genliber den weltweit wichtigen Anbieterldndern fast
30 Prozentpunkte, gegenlber den Industrieldndern 24, ge-
geniiber den europdischen Konkurrenzldndern 16 Pro-
zentpunkte.

Diese relative Verteuerung schiug sich in Marktanteilsver-
lusten nieder?). So sank der Anteil an den Tourismusex-
porten der OECD langfristig von 9,3% (1975) auf 6,5%
(1994), gemessen an den Exporten der europdischen
OECD-Linder sank der Marktanteil von 12,0% (1975} auf
9,9% (1994)

Osterreich hat als eines der wohlhabendsten Linder der
Welt entsprechende Preis-, Einkommens- und Sozialstan-
dards. Die im Vergleich zur Sachgiterproduktion relativ
hohe Arbeitsintensitét der touristischen Dienstleistungs-
produktion bewirkt eine relative Verteuerung mit steigen-
dem Wohlstandsniveau. Gem&B der dkonomischen Theo-
rie wire deshalb zu erwarten, daB — bei gegebenen
Standortfaktoren — der Spezialisierungsgrad im Touris-
mus mit steigendem Wohlstandsniveau abnimmt und mit
sinkendem Wohlstandsniveau zunimmt Dieser grobe Er-
kiarungsversuch kann die internationale Arbeitsteilung nur
teilweise begrinden {(Smeral, 1994A): Einerseits werden
die nicht preisbestimmten Determinanten der Nachfrage
nicht berlicksichtigt, andererseits werden die Unterschie-
de zwischen touristischen Angebotsformen vernachlés-
sigt

Da sich der technische Fortschritt im primédren und im se-
kundidren Sektor im allgemeinen starker auswirkt als in
der Tourismuswirtschaft, tritt ain Produktivitatsgefille auf
Die Konsequenzen der unterdurchschnittlichen Zunahme
der Arbeitsproduktivitat fur die Tourismuswirtschaft sind

'y Statistisch gesehen stiegen die dsterreichischen Tourismuspreise in Schilling langfristig langsamer als die der Konkurrenziander in der jeweiligen Landeswih-
rung; die Entwickiung der nominellen Wechsetkurse bewirkte den Anstieg der relativen Preise Filschiicherweise knnte jetzt die SchluBfolgerung gezogen werden
daB allein die Wechselkurspolitik ,schuld® an der Verteuerung sei Tatsachlich bleibt ungeklart, in welchem AusmaBk die Wechselkursentwickiung die Inflationsrate
bzw die Inflationsrate die Wechsetkursantwicklung beeinfluft und/oder Divergenzen in der Produkiivitdtsentwick/ung im Spisl sind

" Vgl dazu Smeral (19948} § 220ff (1994C) Abb 3¢ § 96
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aufgrund des gesamtwirtschaftlichen Lohn-Preis-Zusam-
menhangs eine relative Verteverung ihrer Leistungen Das
Produktivitdtsgefélle zwischen Sachgiterproduktion und
Tourismus dirfte mit dem Entwicklungsniveau der Ge-
samtwirtschaft und des Tourismussektors sowie seiner In-
tensitdt zunehmen; dadurch verstarkt sich die Tendenz zur
relativen Verteuerung der touristischen Dienstleisiung —
soweit der Uberwdlzungsspielraum gegeben ist Kdnnen
die Kosten nicht in den Preisen weitergegeben werden, so
sinkt die Gewinnguote

Erhdhte Preise didmpfen die Tourismusnachfrage, sodaB
die beschéaftigungsstiitzende Funktion des Tourismussek-
iors beeintrdchtigt werden konnte GemaB theoretischen
Erwartungen wird das Wachstum des Beschiftigtenanteils
im Tourismus maBgeblich von der GréBenordnung der
Preis- und Einkommenselastizitdt der Tourismusnachfra-
ge®) und/oder von der exogen determinierten, innovations-
bedingten Nachfrageexpansion bestimmt (siche Kasten
.Dienstleistungen im WachsiumsprozeB“).

Uberpriift wurde dieser hypothetische Zusammenhang
zwischen Spezialisierungsgrad und Wohfstandsniveau mit
Hilfe der Regressionsanalyse; fiir 14 ausgewihlte Lander
wurde das (Welt-}Marktanteilsverhiltnis zwischen Touris-
mus und Industriewaren als abh&ngige Variable und das
reate BIP pro Kopf als unabhéngige Variable {jeweils im
Jahr 1992) betrachtet’).

Die Unterschiede im Spezialisierungsgrad kénnen dem-
nach groBieils (zu etwa zwei Dritteln} durch Einkommens-
bzw Wohlstandsdifferenzen erklart werden (Ubersicht 2,
Abbildung 2); die Ergebnisse sind freilich mit allen Vorbe-
halten sowohl in bezug auf die Vergleichbarkeit der Daten
als auch den Repradsentationsgrad der Untersuchung zu
interpretieren Eine Bersinigung der Daten um die unter-
schiedlichen Anteile von Dienst- und Geschaftsreisen so-
wie Verwandten- und Bekanntenbesuche brachte sinnge-
m&Rk keine signifikante Anderung der Resultate

Spezxahslet ungsgrad. i im 1nternat10nalen Ubersicht 2
To_url_smus und Entwlc_klungsst_and 1992 S
: Fleales BIP pro R Marktanteil. . s " “Relation der
B Kop e Do Markeanteile
. . BN " Tourismus zu
- Industriewaren Tour!srnus ¢ Industriewaren - :
: In$ i : —
Frankreich., .. 10885 - BST I 911' 138
GroBbiitannien . 9080 SBE6 ... 504 089
Osterraich. 10047 144 ... 'ssg 388
Schweiz 15 436 293 -0 22 120
Danemark 12 303 084, 138 147
Schweden 12.580 A72 i 11 085
Finpland, . . . 11 238 LT T 048 068
italien. . 8 861 o Bg8 L U BRE 145
Griechenland - BB61 0020 AT 585 -
Spanien Ti 000 54430 00481 oo Shage 443
Australtion P 1Y - Y- BN - S 229 .
Meuseeland @ /' 8230 -0 . 010 0 U 087 oL 870 -
Japan. .| 14822 184 LN L o
Kanada

C14039 0 00329 - R4D T 073

Dlenstlelstun«en im Wachstumsprozell

Die Arbeiten von Fuchs {1868) und Baumol {1967} liefern in-
teressante Aspekte flr eine genausre Erkldrung der Be—
schéftigungsentwickiung im tertidren Sektor. _
Fuchs formuliert fir die USA drei:Hypothesen zur Begmn-
dung des steigendern; Anteils des Dlenstle|stungssektors an
den Beschaftlgten insgesamt. - L
T_A-D[e Einkommenseiastizitat der Nachfrage nach Dmnstlen-
stungen - ist groBer.als 1, sodaB bei steigendem Realein-
“kommen.die Dienstleistungsnachfrage Uberproportional
- wachst und ceteris paribus auch der Dlenstlerstungssek-._
“tor relativ mehr Beschaftigte bendtigt ' :
2 ‘Aufgrund der zunehmenden Spezialisierung und Automa-
- tisierung im WachstumsprozeB werden immer mehr
: ‘Dienstleistungen von Unternehmen und Haushalten aus-
: gelagert. :
3. Die unterdurchschmtthche Zunahme der Arbensproduktl—'
Cvitdt'im Dlenstlelstungssektor ‘bewirkt -bei. Lohnforderun-
-.gen, die’ sich, an der Produktmtatsentwmktung der Indu-
- strie - ornen’neren ‘gine ~relative  Verteuerung der. Lei-
-:'stungen ‘bei pre;suneiastlscher Nachfrage nimmt:im-
“. Wachstumsprozef der- ‘Beschifiigtenanteil des Dienst-:
leistungs- ~(Tourismus- )Sektors zu;. bei ‘preiselastischer-
k Nachfrage sinkt er. : . B
Mit-Hilfe eines von Baumol {1967) entwickelten Zweisekto-
renmodells mit unterschiedlicher: Produklivitatsentwicklung
der Sektoren konnen die Ideen von, Fuchs nun Veremfacht.
dargeEegt werden: L -
l—(a—-i)p+(p ps)(1+b)+r :
I Veranderungsrate des. Besohaﬁlgtenan’fens des Dlenst—--
Ielstungssektors a: Elnkommenselastfz;tat ‘der Dxenstle;»
stungsnachfrage b . Preiselastizitat der Dienstleistungs-
nachfrage . Veranderungsrate der Arbextsprodukté\fltat_
in der Endustne ps .. . Veranderungsrate der Arbeitsproduk--
tlvxtat m der D|enstfens’tungsproduktlon t.. exogen deter-
minierte ‘Verdnderungsrate der: Nachfrage nach Dienstlei-
sturigen. )

Dig erste Hypothese von Fuchs wurd durch

la=1p :
'gemessen In diesem Model! werden ‘die Lohne im selben
~AusmaB. erhéht wie die Arbeft_sprod_uktlwtat_ in der Indu_s_tne :

sodaB_die: Durchschnittsiohne mit ‘der:Rate.p_steigen. Die -
Einkommenszunahme bewirkt eine Steigerung der Dienstlei-
'stungsnachfrage imAusmai-ap, der. Beschaftigtenantsil

wiéchst.aber nur dann -wenn, d;e Nachfrage emkommenseia—

S‘HSCh ist.
Dle Komponente

@ =ps) (1 + )
mift die dritte Hypothese von Fuchs Wenn das Wachstum

-der. Arbeitsproduktivitdt in der Industrie hgher ist als in der

Dienstleistungsproduktion, verteuern sich die Dienstleistun--
gen relativ. Dies wird den Beschéftigtenanteil steigen tas-
sen,‘jedoch reduziert sich der Effekt bei preisunelastischer

‘Nachfrage; ist die Nachfrage nach Dignstleistungen prels-'
elastisch, s nlmmt der Beschafttgtenanteii ab .- L :

Die Komponente 't m|Bt die exogen — durch den Struktur—

wandel — determinierte Nachfragesteigerung

% Im Prinzip sollte die Nachfrage demnach sowohl preisunelastisch als auch einkommenselastisch sein

% MAVTT = 6574431 — 0000431 BIP
(—30828)

R* =085
MAVIT . Relation der Markanieile von Tourismus und Industriewaren, 8IF

. reales BIP pro Kopf: kursive Zahl in Klammern

+-Statistik Fur die Berechnung

wurden die Werte des Jahres 1992 fir 14 ausgewihlte Lander herangezogen {Ubersicht 2 Abbifdung 2)

Monatsberichte 7/95

wirol 491




Spezzahsxerungsgrad im mternat]onalen ' - Abbildung 2
Tourlsmus und Entwmklungsstand 1992 : Lo
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Die Tatsache, daB die Regressionsanalyse die Unterschie-
de im Spezialisierungsgrad nicht zu 100% erkldren kann,
mag zum Teil damit zusammenhingen, daB spsazielle
Standorifaktoren nicht erfat wurden und sich ein hoher
Entwicklungsstand nicht nur in der Produktion von Indu-
striewaren, sondern auch in einer Spezialisierung der im
wesentlichen humankapitalintensiven {aber zum Teil auch
sachkapitalintensiven) sonstigen Dienstleistungsformen
niederschiagen kann.

Auf Basis der in der Untersuchung berlicksichtigten inter-
nationalen Produktions- und Sperzialisierungsmuster
Jdurfte* Osterreichs Marktanteil im Welttourismus (1992)
bei einem gegebenen Industriewarenmarktanteil von
1.44% hypothetisch nur 3,24% betragen Die Differanz
{etwas mehr als 40%)} zum tatsdchlichen Marktanteil von
5,59% kann weitgehend mit speziellen Wettbewerbsvortei-
len begriindet werden

Die Wettbewerbsposition der &sterreichischen Tourismus-
wirtschaft wird durch folgende Sirukturfaktoren beein-
trachtigt:

— Das Tourismusangebot ist auf den relativ langsam
wachsenden und gesittigten Markt der schulferienab-
hdngigen Urlaubs- und Erholungsreisen ausgerichtet
Dies gilt insbesondere flir den deutschen Markt, von
dem eine hohe Abhidngigkeit besteht (etwa zwei Drittel
der Auslédnderndchtigungen entfallen auf deuische Gi-
ste). Unter Berlcksichtigung der Gegebenheiten des
deutschen Marktes erscheinen damit erhdhte Anstren-
gungen, den Marktanteil in Deutschland zu halten oder
auszubauen, suboptimal: Auf den rasch expandieren-
den ,Restmirkien® gelang es Marktanteile zu gewinnen
(zum Teil auch dank dem florierenden Stadtetourismus
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und der relativen Verbilligung der Flugreisen), wahrend
auf dem deutschen Markt — grofBteiis im Bereich des
Haupturlaubs — deutliche Verluste hingenommen wer-
den mufBten (Abbildungen 3 und 4).

— Im Gegensatz zu der groBen Abh&ngigkeit von deut-

schen Touristen, die im Vergleich mit anderen Ziellan-
dern wenig pro Nacht ausgeben, ist der Anteil der
Ubernachtungen von Gésten aus den rasch wachsen-
den Markten in Ubersee — mit relativ hohem Reisebud-
get — noch sehr gering. So betrigt der Ubernach-
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fungsanteil von Gésten aus Fernost und dem pazifi-
schen Raum weniger als 1%, und der Anteil von Gasten
aus Nordamerika liegt mit 1,7% ebenso weit unter dem
européischen Durchschnitt.

— Geschmacksverdnderungen und  Modestromungen
(sudliches Ambiente, Auseinandersetzung mit anderen
Kulturen, Klimafakioren, ,Sonne und Sand”, Abenteuer-
und Entdeckerlust usw) haben das Reiseverhalten in
den letzten Jahren deutlich verandert Dies giit insbe-
sondere fUr den deutschen Haupturlauber — die Verbil-
ligung von Flugpauschalreisen iUbte hier einen zusitzli-
chen Ablenkungseffekt aus

— Der Attraktivitdtsgewinn der osteuropédischen Destina-
tionen bedeutet eine wachsende Konkurrenz, die durch
die Ostoffnung maBgeblich verstarkt wird

— Strukturschwéchen und Imagedefizite des Tourismus-
angebotas (z. B Nachholbedarf an modernen Attraktio-
nen, Freizeit- und Unterhaltungseinrichtungen, Museen
sowie ,Markenveranstaltungen”, Fehlen eines wachs-
tumsorientierten Marketings) erschweren die Vermark-
tung Ein GroBteil des Angebotes ist auf einkommen-
schwache Schichten ausgerichtet, die relativ preis- und
kenjunkturempfindlich sind; dies gilt insbesondere flr
den deutschen und niederlandischen Markt

— (sterreich hat troiz seines Rufes als Tourismusland er-
hebliche Forschungs- und Aushildungsdefizite im Spit-
zenbereich: So gibt es in Osterreich keine Institution,
die systematische Trend- und Innovationsforschung im
Freizeit- und Tourismusbereich umfassend betreiben
wirde Weiters wird an keiner Universitidt der Bereich
Tourismus und Freizeit ganzheitlich abgedeckt

Hohe Tourismusintensitit bremst
Wachstum

Die Analyse der langfristig wirkenden Strukturfaktoren
muB auch das bereits sehr hohe Niveau der Tourismusin-
tensitdt bericksichtigen. Die international herausragende
Tourismusintensitdt ist aber auch die zusammengefaBte
statistische Dokumentation vieler Problembereiche So
konnten bei hoher oder steigender Tourismusintensitat
eine tendenzielle relative Verteuerung der iouristischen
Dienstleistung und physische sowie soziale Kapazitits-
engpésse rdumlicher und zeitlicher Art das langfristige
Wachstum diampfen. Verstirkt wird der Bremseffekt einer

hohen Tourismusintensitit, wenn sie — wie in Osterreich
— auf der starken Abhidngigkeit von nur einem Markt
(namlich Deutschland) beruht Mit den Gisten aus Oster-
reich sind drei Viertel der Gesamtndchtigungen auf einen
faerienorientierten ,deutschsprachigen® Marki mit relativ
geringer Reiseerfahrung ausgerichtet, sodaf Innovationen
und Strukturwandel keine ausreichenden Impulse erhalten
(Porter, 1990)%)

Eine Untersuchung von 28 Ldndern (16 Industrie- und
12 Nicht-Industrieldnder) zeigt auf Basis der Regressions-
rechnung einen deutlichen inversen Zusammenhang zwi-
schen der Hohe der Pro-Kopf-Umsatze aus dem interna-
tionalen Reiseverkehr im gewdhlten Basiszeitraum
{(Durchschnitt 1980/1983) und der langfristigen Wachs-
tumsrate der jeweiligen Tourismusexporte im Zeitraum
1980/1983 bis 1990/1993 (Abbildung 5); beide Variablen
der Regressionsanalyse wurden um die Preis- und Wech-
selkursverschiebungen bereinigt. Eine Erh&hung der Tou-
rismusintensitét kann demnach (bei gegebener Struktur)
eine Abnahme der langfristigen Wachstumsrate bewirken,
und L&nder mit bereits hoher Tourismusintensitit kénnen
im Durchschnitt geringere Wachstumsraten erreichen als
Linder mit noch niedriger Tourismusintensitat®)

Wachstumsbranche Tourismus?

Der internationale Tourismus entwickelt sich langfristig re-
lativ dynamisch: Seit 1975 expandierten die internationaten
Tourismuseinnahmen der OECD-Staaten real (nach Aus-
schaltung der Preis- und Wechselkursverschiebungen)
um etwa 5%% pro Jahr (nominell +10%% pro Jahr), deut-
lich rascher als die Gesamtwirtschaft (+2%% pro Jahr)
Die Tourismusexporte der europidischen OECD-Staaten
wuchsen mit real + 4% pro Jahr (nominell +9%% pro Jahr)
deutlich langsamer als die internationale Nachfrage nach
Aufenthalten in den OECD-Lindern in Ubersee, aber
ebenfails merkiich rascher als die Gesamtwirtschaft
{+2%% pro Jahr}, wenn auch die Einnahmenelastizitdt in
bazug auf das BIP signifikant niedriger war.

Die &sterreichischen Reiseverkehrsexporte stiegen im
Zeitraum 1975 bis 1994 mit nominell +8%% pro Jahr (real
+ 2% pro Jahr) fangsamer als die internationalen Einnah-
men und blieben auch etwas hinter der gesamtwirtschaftli-
chen Dynamik zurick Von 1975 bis 1991 — also ohne die
Phase der rlckldufigen Entwickliung seither — nahmen sie
deutlich rascher zu als die Gesamtwirtschaft

% Nach Porter (1990} sind die ,Nachfragebedingungen’ auf einem Markt wichtige Determinanten fir die Wettbewerbsposition eines Sektors: Sie werden zum Teil
durch die Aufgeschlossenheit der inlandischen Touristen gegeniiber neuen Angeboten und Standards bestimmt Eine hohe Reiseerfahrung. eine starke Pasition In
der internationalen Produktion von Sachgiitern und Dienstigistungen (Dienst- und Geschiftsreisen Luftlinfen, Autovermietungen Hotelketien) verbessern den In-
formationsfluB und tragen enischeidend zur Differenzierung und Internaticnalisierung des Tourismus- und Freizeitangebotes bei (Restaurants, Unterhaltung, Kre-
ditkarten) Fortschrittiiche und anspruchsvolle Konsumenten sing ein wesentlicher Bestandteil des Wettbewerbsvorteils, weil antizipatorische Konsumentenbedurf-
nisse der Tourismuswirtschaft heifen. wichtige Trenddnderungen rechtzeitig zu erkennen und sich damit einen Vorsprung gegendber dar Konkurrenz zu verschaf-
fan Qualitdtsbewulte inlindische Touristen bilden eine permanente Qualitdtskontrolle und driangen die Anbleter in hochwertige und preislich atirakiive Markiseg-
mente Eine frihe Markiséttigung zwingt zur raschen Anpassung durch Inniovationen und Durchdringung internationaler Markte Eine hohe Wachstumsrate der In-
landsnachfrage starkt die Investitionsanreize und die Innovation des Angebotes

flnX = 35193 — 04186 In XX
(—10 1679)
R = 0799
¥ . durchschnittliche Verdnderungsrate der realen Tourismusexporte fiir die Periode 1980/1983 bis 1990/1983, XX . reale Tourismusexperie pro Kopf fir die
Periode 1680/1983; kursive Zah! in Klammern t-Statistik Fir die Berechnung wurden 28 Lénder herangezogen (Abbildung 5)
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Die polentiellen Wachstumsmaéoglichkeiten der internatio-
nalen und der dsterreichischen Tourismuswirtschaft bis
zum Jahr 2005 werden in Smeral (1994B) mit Hilfe von Mo-
dellprognosen und verschiedenen Zukunftsszenarien er-
mittelt. Die wichtigsten Prognoseannahmen kdnnen wie
folgt zusammengefalBt werden:

Im ersten Szenario wird flir das BIP der westeuropaischen
Industrielander eine langfristige Wachstumsrate von rund
2% pro Jahr unterstellt Das ergibt sich aus der Uberle-
gung, daB Europa weiter an technologischer Wettbe-
werbsfahigkeit verliert, der Prozel der européaischen inte-
gration nur schleppend vorangeht, das internationaie
Schuldenproblem nicht geldst wird und die Reformen in
Osteuropa und der GUS nur miBige Wohlstandssteige-
rungen eriauben,

In Europa werden die Expansionschancen im romani-
schen und slUdostlichen Mittelmeerraum als Uberdurch-
schnittlich eingeschitzi. In Deuischland und Osterreich
wichst die Wirtschaft bis zum Jahr 2005 im européischen
Durchschnitt

Die nur méBige Expansion der europdischen Volkswirl-
schaften impliziert, daf sich die Dynamik der Waltwirt-
schaft weiter in den pazifischen Raum sowie nach Sud-
und Sudostasien veriagert

Das zweite Szenario der Wirtschaftsentwicklung ist optimi-
stischer und nimmt fUr Westeuropa ein héheres Wachs-
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tumstempo an (etwa +3% pro Jahr). Das Szenario 2 geht
davon aus, daf8 der Strukturwandel in Ost- und Westeuro-
pa rascher und reibungsloser vor sich geht, Deutschland
den Wiedervareinigungsschock relativ rasch bewailtigt,
das Schuldenproblem gemildert und die Wettbewerbsfi-
higkeit in den Schlusseltechnologien splrbar verbessert
wird

Europa gewinnt im Vergleich zu Nordamerika, den pazifi-
schen und asiatischen Landern an Wettbewerbsfihigkeit
Die Transformationsidander in Europa erzielen langfristig
deutliche Wohlstandssteigerungen In Nordamerika ex-
pandiert die Wirtschaft etwas langsamer als in Westeuro-
pa, und der Wachstumsvorsprung der asiatischen Linder
gegeniiber Westeuropa schrumpft.

Angesichts der gegenwirtig erkennbaren Entwicklungs-
tendenzen und der vorliegenden Prognosen scheint das
Szenario 1 eine hthere Eintrittswahrscheinlichkeit zu ha-
ben als das Szenaric 2.

Nach Gewichtung aller Faktoren und Modellergebnisse er-
rechnet sich fir Osterreichs Einnahmen aus dem interna-
tionalen Reiseverkehr bis zum Jahr 2005 eine potentielle
Wachstumsrate von real 3%% pro Jahr. Dies bedeutet je-
doch anhaliende Marktanteilsverluste im européischen
Reiseverkehr, der auf der Basis von Zahlungsstrémen bis
zum Jahr 2005 durchaus eine durchschnittliche jdhrliche
Wachstumsrate von 4%% erzielen konnte

Die Zunahme der Ausgaben der Osterreicher flir Aus-
landsreisen wird sich von real 4%% pro Jahr auf rund 3%
pro Jahr abschwichen, die Nachfrage der Inldnder nach
Osterreich-Aufenthalten steigt aber im Prognosezeitraum
mit real +1%% pro Jahr langsamer.

Mégliche Malnahmen

In Osterreich sind Tourismusintensitdt und Spezialisie-
rungsgrad in der touristischen Produktion relativ hoch, so-
daB langiristig eine Verflachung der Wachstumskurve
nicht ausgeschlossen werden kann. Etwa ein Drittel der
Umsitze im internationalen Reiseverkehr werden in Oster-
reich auf Basis traditioneller Wettbewerbsvorteile erwirt-
schaftet {reichliche Ausstattung mit natUrlichen, sozialen
und kulturellen Ressourcen in Verbindung mit einer gin-
stigen geographischen Lage). Eine reduzierte Nachfrage-
wirksamkeit dieser traditioneilen Wettbewerbsvorteile (ge-
anderte Konsumentenwlnsche, Mode — und Ge-
schmacksiinderungen, Qualitdts- und Attraktivitdtseinbu-
Ben der Ressourcen, Klimadnderungen) kdnnte den Stel-
lenwert der Tourismuswirtschaft mindern, indem die in der
Folge niedrigeren Marktpreise {(bei gleichbleibend hohen
Lohn- und Sozialstandards) viele Betriebe unrentabel ma-
chen Ein moglicher Ausweg ist die strategische Neuposi-
tionierung des Tourismusseklors, wobei folgende Global-
strategien denkbar waren:

— forcierie Internationalisierung in Verbindung mit einer
deutlichen Positionierung von international wettbe-
werbsfdhigen Regionen als Flugreisedestinationen,

— Einleitung einer breitgefiacherten Qualitdts- und Koope-
rationsoffensive,

Monatsberichte 7/95




— Schaffung neuer Wettbewerbsvorteile durch Angebots-
innovationen (.man-made attractions®),

— ErschlieBung neuer einkommenstarker Marktsegmente.

Gelingt eine solche Neupositionierung nicht, so kénnen
die potentiellen Wachstumsmoglichkeiten mittelfristig
nicht ausgeschopft werden Die Anwendung kostenorien-
tierter Globalstrategien (Massenproduktion, Beschafti-
gung billiger Arbeitskrédfte) wirde die PositionseinbuBien
zwar mildern, jedoch nicht vermeiden konnen Im Extrem-
fall kdnnte der Tourismussektor in Osterreich langfristig
um ein Drittel schrumpfen und wirde ein Gewicht wie im
europiischen Durchschnitt erreichen (Abbildung 2)

Die Ansatzpunkte fUr eine zukunftsorientierte Tourismus-
und Freizeitpolitik sind aufgrund der Heterogenitat der Ma-
terie vielfdltig, sodaB die Entwicklung nicht durch Einzelak-
tionen, sondern nur durch gin Biindel von MaBnahmen ge-
steuert werden kann {vgl auch BMwA, 1994A, Smeral,
1994B, 1994C):

Breitgeficherte Starkung der gqualitativen
Wachstumskrifte

Die Qualitatsanhebung sollte fur die gesamte Angebots-
palette erfolgen — vom einfachen Gasthaus bis zum Lu-
xusrestaurant oder von der Kellner- bis zur Manageraus-
bildung.

Nach statistischen Analysen dber l|&ngere Zeitrdume
nimmt die Konjunkturempfindtichkeit der Nachfrage mit
der Qualitatssiufe der Unterkunft ab Skeptikern des wei-
teren Qualitdtsaufbaus mul damit entgegengehalten wer-
den, daB eine Qualitdtsoffensive — soweit die entspre-
chenden Einkommenschichten angesprochen werden —
einen wirksamen Beitrag zur Milderung der Folgen von
Konjunkturschwankungen liefern kann Qualitativ hoch-
wertige Angebote sollten freilich nicht in Segmenten mit
durchschnitilichem oder unterdurchschnittlichem Pro-
Kopf-Einkommen und/oder auf Problemmérkten positio-
niert werden

Erhéhung der Rentabilitit der Betriebe

Ein weiteres wichtiges MaBnahmenbindel betrifft die Ren-
tabilitédt der Betriebe, zumal die Sicherung der Ertragskraft
Voraussetzung fur wettbewerbsverbessernde Investitio-
nen ist und die Hhe der Investitionsquote und das Expan-
sionstempo positiv korreliert sind

Die durchschnittliche Betriebsgréfe ist in den gewerbli-
chen Unterkinften ein wichtiger Rentabilitdtsfakior Sie ist
in Osterreich suboptimal und wire daher zu erhdhen Der
mit der fortschreitenden europédischen Integration steigen-
de Wetthewerbsdruck belastet griBere Betriebe nicht nur
relativ weniger, sie konnen auch die Vorteile des gemein-
samen Marktes (,Marktgrodeneffekte”) besser nuizen

Fiir die im internationalen Vergleich relativ kleinen &ster-
reichischen Tourismusbetriebe wird es auch schwieriger
werden, sich auf dem Markt zu behaupten In der Folge
werden Ubernahmen, Konzentration und Integration deut-
lich zunehmen.
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Eine geeignete MaBnahme, um diesen kostenbedingten
Zwangen auszuweichen, ist die Simulation groBbetriebli-
cher Vorteile mit Hilfe von Kooperationsmodsiien.

Kooperationen im Tourismus wéren sowohl flr die Be-
schaffungs- und Produktions- als auch flir die Vermark-
tungsseite denkbar Tourismusorte k&nnen etwa als ein
ortliches Beherbergungsunternehmen agieren (der Ort als
LClub*} mit unterschiedlichen Zimmerqualitidten oder als
ein Gastronomiebetrieb mit verschiedenen Angebots-
schwerpunkien. Ahnliches wére fiir den Sport- und Unter-
haltungsbereich vorstellbar Dank der gestdrkten Markt-
macht waren im gemeinsamen Ver- und Einkauf entspre-
chende Preis- und Kostenvorieile zu erzielen. Die Abstim-
mung der Investitionstitigkeit konnte den Verschuldungs-
grad optimieren Weiters kénnte eine gemeinsame Perso-
nalpolitik zur Kostensenkung beitragen.

Ein weiterer wichtiger Bestimmungsfaktor flir die Rentabi-
fitat der Betriebe ist die Kapazitidtsauslastung Die im inter-
natiocnalen Vergleich relativ niedrige Bettenauslastung
dampft die Rentabilitdt der &sterreichischen Tourismus-
wirtschaft

Die Fragen der niedrigen Kapazititsauslastung und der
Rentabilitéit sind eng mit der Entzerrungsprobiematik ver-
bunden Die zeitliche und riaumiiche Umverteilung von
Nachfrageltberh&angen wirde nicht nur zur Quaiitdtssiche-
rung der Umwelt und des Freizeiterlebnisses beitragen
und die Arbeitslosenquote im Jahresdurchschnitt senken,
sondern auch eine Erhéhung der Durchschnittsrentabilitat
der Betriebe erméglichan Beispiele fur entzerrende MaB-
nahmen wéren:

— effektive Ausrichtung des Marketings auf einen Ganz-
jahrestourismus,

— Entwicklung neuer Gebiete, jedoch mit geringer bis
nhochstens mitlerer Nachfrageintensitdt zur besseren
Verteilung der Nachfrage (hier ist die Nutzung von EU-
Forderungen maoglich),

— EinfluBnahme auf die europaischen Ferienordnungen
— flexible An- und Abreisetage,

— starkere Preisdifferenzierung nach zeiflichen Gesichts-
punkien,

— Schaffung von umfassenden Verkehrsleitsysiemen,
— bessere Verkehrsinformationen,
— ldngere bzw. flexiblere Ladensdffnungszeiten,

— Einfuhrung von Prédmiensystemen fir entzerrendes Ver-
halten der Konsumenten und/oder der Unternehmer

Der Erids des Betriebs bzw die Ausgabe des Gastes pro
(Ubernachiung ist eine weitere wichtige Determinante der
Rentabilitdt der vom Tourismus ganz oder teilweise ab-
hdngigen Betriebe In Osterreich liegen die Ausgaben
auslandischer Touristen pro Ubernachtung um etwa ein
Zehntel Uber dem europiischen Durchschniit Im Ver-
gleich zur Schweiz, zu Deutschland, Frankreich und italien
ist aber noch ein Rickstand feststellbar. Diese Konkur-
renzdestinationen haben sich weniger auf die traditionel-
len Ferien mit niedrigem Aufwand pro Nacht spezialisiert:
Ein modernes Ganzjahresangebot fir flexible Freizeitkon-
sumenten ermdglicht Uberdurchschnittliche Wertschop-
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fungsbeitrdge. Auch locken Siandorivorteile in der Sach-
guter- und Dienstleistungsproduktion relativ mehr Dienst-
und Geschiftsreisende an, deren htGhere Ausgaben dem
Tourismus eine hdhere Wertschdpfung je Beschéftigten
ermdglichen. Eine aktive Standoripolitik wirde sich dem-
nach auch positiv auf die Entwicklung des KongreB-,
Dienst- und Geschaftsreisetourismus auswirken

Der Nationen-Mix ist ebenfalls ein wichtiger Rentabilitédts-
faktor fir die Tourismuswirtschaft; Die Tourismuspolitik
muBte erhdhte Anstrengungen unternehmen, die hohe Ab-
hdngigkeit vom langsam wachsenden Problemmarkt
Deutschland zumindest schrittweise zu senken und Oster-
reich auf den Zukunftsmérkten in Ubersee (,Ubersee-Of-
fensive) und auch in Sldeuropa zu positionieren. Die
Realisierung hoher Zuwichse im Incoming dirfte nicht ali-
zu schwerfallen, da die betreffenden Lander mittelfristig
{iber ausgezeichnete Wachstumschancen verfiigen und
zuséizlich die Auslandsreiseintensitdt noch sehr niedrig
ist. Eine groBere Streuung der Herkunftsméarkte wiirde
auBerdem das Konjunkturrisiko deutlich vermindern

Im Bereich der Produktpolitik miBite die Zahl der spezifi-
schen Angebotsgruppen fiir die Uberseenationen erhéht
werden.

Mit der Rentabilitat eng verbunden ist die Finanzierungssi-
tuation der Betriebe Sie ist in der dsterreichischen Touris-
muswirtschaft durch eine ungenlgende Eigenmittelaus-
stattung und durch Verbindlichkeitsstrukturen gepragt, die
in vielen Fillen gegen den schwankenden Finanzierungs-
aufwand (Zinsschwankungen} nicht abgesichert sind Die
Verbesserung der Finanzierungsstruktur wére deshaib
eine geeignete MaBnahme die Rahmenbedingungen inve-
stitions- und innovationsireundlicher zu gestalien

Forcierung der Erlebnisorientierang

Die Erlebnisorientierung ist zu einem wichtigen Teil des
Urfaubs- und Reiseverhaltens geworden. Fir die Vermark-
tung des Freizeiterlebnisses und damit flir die Wettbe-
werbsposition eines Ortes oder einer Region erhilt der
Vernetzungsgrad der Angebotskomponenten von ver-
schiedenen Betrieben, der Infrastrukiur und der Umwelt —
die ,Qualitdt der Erlebnislogistik® — entscheidende Be-
deutung. In der Praxis wird der Erfolg eines Konzeptes da-
von abhdngen, wie gut die Komponenien des traditionellen
Angebotes der einzelnen Betriebe mit der ,Fun-Struktur®
verbunden werden kdnnen.

Schaffung neuver Wettbewerbsvorteile

Fur die Reiseentscheidung haben die natlrlichen Wettbe-
werbsvorteitle bzw. die natlrlichen Attribute einer Destina-
tion thre dominante Stellung verloren; dagegen werden die
machbaren (,man-made”) Wettbewerbsvorieile immer
wichtiger flr die Marktanteilsentwicklung.

Innovationen sind bedeutende Grundbedingungen fur die
Realisierung von Weitbewerbsvorieilen Fir das Entdek-
ken von Innovationschancen ist permanenies Lernen noi-
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wendig Die Gasie, das Personal oder die Konkurrenz kén-
nen dabei wertvolle Hinweise und Ideen liefarn

Der Mangel an Angebotsinnovationen und einer ,Innova-
tionskultur® ist eine bedeutende Schwachstelle des &Hster-
reichischen Tourismus: Osterreich besitzt mit Ausnahme
der gegebenen Landschaftskulisse, der traditionellen Kul-
turgliter und Veranstaltungen im groBen und ganzen keine
modernen Aftraktionen (Themen- und Freizeitparks, mo-
derne Museen, virtuelle Erlebniswelten) oder internationa-
le Markenveranstaltungen {einzigartige Sport- und Unter-
haltungsereignisse, Ausstellungen, Festivals) Die Anrei-
cherung des Angebotes mit innovativen Veranstaltungen
und Attraktionen ist eine wichtige MaBnahme, um den
Bekanntheiisgrad, die Auslastung, den Marktanteit und
schlieBlich das Wachstum zu erhohen.

In Zukunft wird es weiters wichtig sein, moglichst viele Ak-
tivitdten der Wertschépfungskette im Dienstleistungsbe-
reich zu kontrollieren bzw. die diagonale Integration vor-
anzutreiben. Computerreservierungssysteme fir Touris-
museinrichtungen und -akiivitdten dienen in diesem Zu-
sammenhang dazu, die Wertschopfungskette zu vertdn-
gern Die logische und kreative Kombination von Dienstlei-
stung und Technologie wird damit zu einem wichtigen
Wettbewerbsfaktor Fir die Festigung der strategischen
Position der Tourismusbetriebe in der Wertschépfungs-
kette ist auch das Eingehen von strategischen Allianzen
eine zentrale MaBnahme

Beispiele flir diagonale Integration sind die Nutzung mag-
licher Synergien zwischen dem Hotel- und Gaststéttenbe-
reich und den begleitenden Dienstleistungen (Banken,
Versicherungen, Transportunternehmen, Handel, Freizeit-
und Ausbildungseinrichtungen). Die diagonale Integration
bedeutet auch, daB Wettbewerber von auBen eindringen
konnen {der Arzt betreibt ein Gesundheitshotfel, Aushil-
dungseinrichtungen erdffnen eigene Hotels, Banken wer-
den als Reisemittler tatig usw.}
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Forecasts of Tourism: Trends to

Tourism Faczng the Veed to Adjust

Deve? Opment Perspectlvos and Poesﬂole Strategles s Summaly

Since World Wer I, 'th'e"Aus'triah to'urism"a'nd ieieure induetryf' :
has reached -an‘important position in international competi--

t:on Austria’is one. Of the. most tcurlsm intensive ccuntnes

in the world.-From a macro economic paint of view, tourism -
and leisure’ activities; play a‘crucial role for the creation of i in---

come and employment as well as. for the mamtenance of ex—
ternal account equrilbrlum : N

Durrng the first ha]f of the: 19909 the Austrlan tourlsm sector -;

was. hit by.the. consequences: of the'international recession;
Further- setbacks wrll oceur durmg the current business cy-

clé- upturn, whlch are mainly’ caused: “by-special-factors but
which the Austr[an ‘toufism :sector-cannot offset: by its own_
force. Thus ‘the fall in real: disposable incomes in’ Germany
related to the high -costs ‘of reunification, currency deval-:
uations in 'some: major: competltor countrles andthe slumpf‘
in air-fares are causrng significant losses-in demand for'ho-

Ilday ir Austria. The: fraglhty of Austria’s position.in interna-

tional tourism  uncovers ‘a: number of structurat probiems -

whlch have essentlally remalned unsolved.

In Austria, teurlsm lntenSIty and the degree of epec;allza’uon o

inthe’ p{oductlon of tourism.services are relatively high: Cal-:
_cu%ations show’ that about one-third: of tourism export feve-. :
nues are'éarned on the basrs of. tradrtlonal competitive ad-

vantages (m essence the generaus. endowment wrrh natural,
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= creatlng new. ccmpetlt[ve advantages Vla supp!y mncva—. :

e drscioeure of new hsgh income market segment -

'social'and cuit'u"rai res'ources)"lf these traditional advantag--
. -es become Eess aftractive - — ‘gither ‘because -of -changing -
-Iconsumer: preferences new. tastes’ and fash:ons or- be-.:
‘cause of-josses in the quality of resources — Austria may f

seethe sizé of its- tourism sector being reduced as with low- -
er-sales ‘prices (as a:consequence o declining : attractlven :

: 3ness) many firms wouid ceage to-be proﬂtable given the, do~-_j
Cmesticlevel of wages: and. other. labor costs. A possible 50-
-_:Iutron wotld. be a comprehenswe re- posrtlonmg of the tou-".
: frfsm sector by way of the fo]lowmg alternatwe strategtes :

: __rncreased internatlonalzzatlon together wrth a well de—;f'
“fined ‘marketing image: of lnternatlonaiiy ccmpetatwe re—--_'
gions as asr—travel destrnatlcns A

_' .launchlng of a broad based quallty and cooperatlon cam-j
pa;gn '

’uons (man made attractlone)

Ef efforts for re- pGSltlcnrng do not succeed the medlum-term i’
growth potential - will -nét-be - explorted ‘However, current' :

:f.changes in. tourism demand ‘suggest: that tour;sm-pohcy.__'
_----_measures may only have a Eimlted effect :

497




