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Ausbildungserfordernisse und
Arbeitskraftebedarf im osterreichischen
Beherbergungs- und Gaststattenwesen

1. Einleitung und Problemstellung

Trotz hoher Arbeitslosigkeit und Regelungen fur ausldndische Saisonarbeitskraffe kommt es
des Ofteren zu Problemen bei der Besetzung von offenen Stellen, wobei Einstellungszusagen
und Vermittlungsbeschrénkungen die Anzahl der einsetzbaren Arbeitskr&fte reduzieren. Der
Mismatch zwischen den Eigenschaften der Arbeitslosen und den Anforderungen der Betriebe
ist ein weiteres wichtiges Hemmnis fUr die Besetzung der offenen Stellen.

Aufgrund der resultierenden Knappheiten erhebt sich die zentrale Frage, ob der Sektor in
Zukunft Uber eine ausreichende Zahl an quadlifizierten jungen Arbeitskraften verfugen kann,
um im infernationalen Qualitatswettbewerb bestehen zu kédnnen. Da die Beschdftigten im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen groBteils Spitzenbelastungen ausgesetzt sind, kédnnen
die erforderlichen Dienstleistungen weitgehend nur von jungen Kraften erbracht werden, so
dass im Hinblick auf die zukUnftig zu erwartende demografisch bedingte Verknappung bei
jungen Arbeitskraften ein zusatzlicher Hemmschuh fUr die Bedarfsdeckung gegeben ist.

Ein GroBteil der Probleme bei der Besetzung offener Stellen kann durch die Mismatch-These
erkl@rt werden (Smeral et al., 2004). Die wichtigsten Strukturungleichgewichte zwischen Ar-
beitskrafteangebot und -nachfrage existieren bei Qualifikation und Alter, rGumlicher und
zeitlicher VerfGgbarkeit sowie den Einkommenserwartungen (inklusive Arbeitsbedingungen-
und Karrieremoglichkeiten).

Studien zeigten, dass im Wesentlichen der Anteil junger und quadalifizierter Arbeitskrafte (z.B. mit
Lehr- oder Fachschulabschluss) unter den Saisonarbeitslosen (also nur temporér beschafti-
gungslos) hoher ist als unter jenen Arbeitslosen, die auch wdhrend der Hauptsaison arbeitslos
(Sockelarbeitslosigkeit) sind (Smeral et al., 2004). Anders betrachtet sind die Strukturunter-
schiede zwischen den beiden Arbeitslosengruppen auch ein Ausdruck dessen, dass von den
Befrieben eher junge und quadlifizierte ArbeitskrGfte nachgefragt werden, wogegen die
"Sockelarbeitslosen" wegen ihrer Qualifikationsmdngel und ihres hdheren Alters nur sehr be-
schrankt dem gewunschtem Arbeitsangebot zugerechnet werden kénnen.

In Bezug auf die Mismatch-Hypothese spielt weiters noch die zeitliche und &rtliche VerfGgbar-
keit eine Rolle. So ist fUr die Nicht-Besetzung der offenen Stellen bei existenter Arbeitslosigkeit
bzw. bei Versorgungsschwierigkeiten mit Arbeitskraften die mangelnde Mobilitéat zwischen
den Bundesldndern und innerhalb derer ein wichtiger ErklGrungsfaktor.

Ein weiterer wesentlicher "Mismatch" bezieht sich auf die unterschiedlichen Einkommensvor-
stellungen der Arbeitsmarktparteien (unter Einrechnung der Arbeitsbedingungen). Dies zeigt
sich darin, dass vorwiegend billige, junge und moglichst qualifizierte Arbeitskrafte nachge-



fragt werden, aber die gebotenen Einkommen unter den Vorstellungen der Arbeithehmer
liegen, die es dann zum Teil vorziehen, in ihrer Wohnsitzregion arbeitslos zu bleiben oder in
andere Branchen abzuwandern. Das Auseinanderklaffen der Vorstellungen beziglich der
Einkommens- und Arbeitsbedingungen I&sst sich zum Teil auf die spezifischen Bedingungen
der touristischen Produktion mit hoher Spitzenbelastung der Arbeitskrafte zurGckfGhren.

Die vorliegende Studie fuhrt weiter als die bisherigen Untersuchungen und versucht einerseits
die Berufstrukturen auf betrieblicher Ebene darzulegen sowie unternehmensspezifische Cha-
rakteristika der Arbeitskréfteknappheit und der gewdhlten Strategien zur Uberwindung der
Probleme bei der Besetzung offener Stellen aufzuzeigen. Zusatzlich wurden noch die ge-
wUlnschten Ausbildungserfordernisse bzw. Berufsqualifikationen ermittelt. Datenbasis stellt eine
Online-Befragung von Unternehmen des Beherbergungs- und Gaststattenwesens dar. Diese
wurde im Frihjahr 2008 durchgefihrt, wobei rund 3.200 Betriebe verwertbare Antworten liefer-
ten. Die Ergebnisse sind nicht als reprdsentativ fir das gesamte Osterreichische Beherber-
gungs- und Gaststattenwesen zu verstehen, sondern reflektieren durchschnittliche Ergebnisse
der antwortenden Betriebe. Wichtige Ergebnisse der Erhebung — wie z.B. die Beschdaftigten-
anteile von Mannern (40%), Frauen (60%) und von ausldndischen Arbeitskraften (29%) — zei-
gen jedoch, dass die Struktur der Erhebung bei einigen wichtigen Eckwerten nahe an jener
der Grundgesamtheit liegt.

Im Rahmen der vorliegenden Studie wurde ferner mit Hilfe von Modellrechnungen versucht,
den zukUnftigen, rein quantitativen Bedarf an Arbeitskréften abzuschétzen, wobei die im Hin-
blick auf die Einschdtzung der Auswirkungen der Finanzkrise und des internationalen Konjunk-
fureinbruchs verbundenen Unsicherheiten bei der Interpretation dieser quantitativen Ergeb-
nisse zu bericksichtigen sind. Ausfihrungen Uber Strategien zur Uberwindung der Probleme
bei der Besetzung von offenen Stellen schlieBen die Studie ab.
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2. Prognose der Nachfrage und des Angebotes an Arbeitskraften im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen

2.1 Allgemeines

Das dsterreichische Beherbergungs- und Gaststattenwesen ist frotz hoher Arbeitslosigkeit — die
Arbeitslosenquote in der Branche betrug 2007 16,5% — und spezifischer Regelungen fUr auslén-
dische Saisonbeschdaftigte mit dem Problem der Arbeitskrafteknappheit konfrontiert. Das
Ungleichgewicht zwischen den Charakteristika der Arbeitslosen und den Qualifikationsanfor-
derungen der Tourismusbetriebe sind zentrale Hemmnisse fUr die Besetzung von offenen
Stellen.

Eine Knappheit des Arbeitskrafteangebotes entsteht, wenn Tourismusbetriebe ihre offenen
Stellen zu den angebotenen Lbhnen entweder gar nicht, nicht rasch genug oder nur mit
unzureichend quadlifiziertem Personal besetzen k&dnnen. Andererseits entsteht eine Knappheit
fUr die Arbeitskraftenachfrage, wenn Arbeit suchende Personen keine offenen Stellen vorfin-
den, die mit ihren Vorstellungen in Bezug auf Entlohnung, Ort, Arbeitszeit und -bedingungen
Ubereinstimmen. Klaffen also das Arbeitsangebot und die Arbeitsnachfrage im Tourismus-
sektor quantitativ und/oder qualitativ auseinander, dann beobachten wir eine Knappheit am
Tourismusarbeitsmarkt.

FOr Tourismusbetriebe gibt es verschiedene Strategien, einer Arbeitskrafteknappheit zu be-
gegnen. Erstens kann niedrig qualifiziertes Personal geschult werden, um bestimmte, hoher
qualifizierte Tatigkeiten austben zu kénnen. Zweitens kann es zielfUhrend sein, die Arbeitsbe-
dingungen und/oder die Entlohnung zu verbessern, und drittens kdnnen Betriebe ihren Such-
radius Uber den lokalen Arbeitsmarkt hinaus erweitern. In allen drei Fallen entstehen Kosten:
(1) Anlernkosten, (2) erhbhte Lohnkosten oder (3) Suchkosten. Arbeitssuchende, die sich aus
ihrer Sicht einer Knappheit an potenziellen Arbeitsplédizen gegeniber sehen, mussen entwe-
der zu geringeren Léhnen oder schlechteren Arbeitsbedingungen arbeiten und/oder héhere
Mobilitétskosten berucksichtigen.

Substitutionsbeziehungen zwischen unterschiedlichen Gruppen am Arbeitsmarkt machen
eine Quantifizierung der Knappheit schwierig. Einerseits kbnnen Ungelernte durch Schulungen
Tatigkeiten von qualifiziertem Personal Gbernehmen, umgekehrt kbnnen aber auch Qualifi-
zierte Tatigkeiten ungelernter Arbeitskrafte ausfUhren. Andererseits kénnen Beschdaftigte aus
nahen Berufsbranchen - z. B. aus dem Verkauf — durch attraktive Arbeitsplatzangebote in die
Tourismusbranche wechseln. Die faktische Umsetzbarkeit dieser Substitutionsbeziehungen
hangt allerdings von der notwendigen Anlernzeit oder dem Kosten-Nutzen-Vergleich eines
Branchen- oder Ortswechsels ab.

2.2 Die Nachfrage- und Angebotsentwicklung im Tourismus 2010 und 2020

Die Beschaftigung im Beherbergungs- und Gaststattenwesen ist in den letzten Dekaden stetig
gewachsen. Die Beschdaftigung in diesem Sektor nahm in den letzten 20 Jahren um gut 40%
zu: Waren im Jahresdurchschnitt 1987 120.541 Personen im Beherbergungs- und Gaststatten-
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wesen unselbstdndig beschdaftigt, stieg dieser Wert 2007 auf 168.924 an. Damit fallt das Be-
schaftigtlenwachstum im Beherbergungs- und Gaststattenwesen doppelt so hoch als jenes
der Gesamtwirtschaft aus (1987/2007: +20%).

2.2.1 Nachfrageentwicklung

In einer Langfriststudie Uber den Tourismus wurde fur Osterreich ein j@hrliches Entwicklungs-
potenzial der Tourismusnachfrage bzw. der realen Gesamtumsaize von 2% bis 3%.% pro-
gnostiziert (Smeral, 2007). Die beiden Szenarien unterscheiden sich dadurch, dass der untere
Wert von einer unverdnderten Herkunftsstruktur und von konstanten Marktanteilen an den
realen Tourismusimporten der Herkunftsl@nder ausgeht (- hier wird also vorausgesetzt, dass die
Marktanteilsverluste der Vergangenheit gestoppt werden kénnen -), der hdhere Prognose-
wert drickt eine mdaBige Internationalisierung in Richtung relativ kraftiger wachsender Mdarkte
aus.

Aufgrund der gegenwdartigen Finanzkrise und des internationalen Konjunktureinbruchs er-
scheinen die obigen Wachstumstrends erst ab dem Jahre 2010 als realistisch. Bis dahin ist im
durchschnittlichen Verlauf 2007/2010 im besten Fall mit einer Stagnation zu rechnen, 2009 sind
real deutliche Ruckgdnge zu erwarten. Anders ausgedrUckt wird der oben angefUhrte
Wachstumskorridor fUr den Durchschnitt der Periode 2007 bis 2010 auf 2% bis 2%4% pro Jahr
absinken.

Im dargelegten Prognosekontext kann unter der Annahme einer konstanten Produktions-
struktur im Beherbergungs- und Gaststattenwesen sowie einer konstanten touristischen Nach-
fragestruktur davon ausgegangen werden, dass fUr die reale Bruttowertschdpfung des Sek-
tors langfristig ein &hnlicher Entwicklungsspielraum wie fUr die Tourismusnachfrage existiert.

Wie stark sich die prognostizierte Nachfrageentwicklung auf die Beschaftigungsnachfrage im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen niederschldgt, hdngt von der ProduktivitGtsentwick-
lung (hier: Verdnderung der realen Bruttowertschdpfung je unselbsténdig Beschdaftigten) ab.
Eine Analyse der relevanten Zeitreihen zeigte, dass nach Berucksichtigung des steigenden
Anteils der Teilzeitbeschdftigten eine langfristig stagnierende, hdchstens jedoch eine leicht
ansteigende Produktivitat (+12% pro Jahr) moglich erscheint.

Ausgehend von einer realen Bruttowertschdpfung (BWS) in der Hohe von 8,73 Mrd. € (Refe-
renzjahr 2000) belief sich die Produktivitadt des Sektors im Jahr 2007 auf 51.666 €. Je nach
angenommener Wachstumsrate fUr die Bruttowertschépfung und die ProduktivitGtsentwick-
lung werden im Osterreichischen Beherbergungs- und Gaststattenwesen im Jahr 2010 zwi-
schen 166.415 und 168.924 Arbeitskrafte bendtigt (Ubersicht 1). Bis zum Jahr 2020 steigt die
Nachfrage je nach Szenario auf 202.661 bis 238.284 Personen an. Gemessen an den Mittel-
werten der Prognosevarianten (2010: 167.670; 2020: 220.127) ergibt sich gegenUber 2007 im
Jahr 2010 ein um 1.254 Personen leicht geringerer Arbeitskraftebedarf, bis zum Jahr 2020 wer-
den jedoch 51.203 Personen zusatzlich bendtigt.
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Ubersicht 1:  Szenarien der Arbeitskréftenachfrage im Tourismus

Entwicklung der Arbeitskraftenachfrage im Tourismus

unter der Annahme einer realen Bruttowertschépfungsentwicklung
im Zeitraum 2007/2010 von 0% p. a. und im Zeitraum 2010/2020 von

+2%% p. Q. +3%% p. Q.
Produktivit&tsszenario 2010 2020 2010 2020
(1) Konstante Produkfivit&t 168.924 216.237 168.924 238.284
(2) Steigerung um +%% p. a. 166.415 202.661 166.415 223.324

Q: Statistik Austria, WIFO.

2.2.2 Angebotsentwicklung

Das der Nachfrage gegenUberstehende Angebot wurde auf Basis von zwei Szenarien be-
rechnet. Das erste Szenario geht davon aus, dass die alters- und geschlechtssperzifische Struk-
tur der Erwerbspersonen im Beherbergungs- und Gaststattenwesen im Jahr 2007 im Verhdlinis
zur Gesamtbevdlkerung konstant bleibt. Es wurde also angenommen, dass sich die ge-
schlechts- und altersspezifische Neigung, in diesem Sektor zu arbeiten, bis 2020 nicht verdn-
dert. Anderungen im Arbeitskré&fteangebot beruhen in diesem Szenario ausschlieBlich auf den
demografischen Verdnderungen der Bevdlkerungsstruktur (Ubersicht 2).

Ubersicht 2:  Angebotsprognose 2010 und 2020 fir das Beherbergungs- und Gaststétten-
wesen, Szenario 1 (konstante Struktur der Erwerbspersonen 2007)

2007 Angebotsprognose 2010 Angebotsprognose 2020
Md&nner  Frauen Insgesamt Mdénner  Frauen Insgesamt Md&nner  Frauen Insgesamt

Altersgruppe Erwerbspersonen

Bis 14 Jahre 27 35 62 26 33 60 26 32 58
15 bis 19 Jahre 8.769 12.490 21.259 8.794 12.635 21.411 7.623 10.913 18.526
20 bis 24 Jahre 12.316 18.613 30.929 12.397 18.708 31.110 11.682 17.873 29.515
25 bis 29 Jahre 12.293 15.450 27.743 12.687 16.123 28.790 12.904 16.547 29.415
30 bis 34 Jahre 10.656 14.132 24.789 10.424 13.586 24.039 11.115 14.652 25.777
35 bis 39 Jahre 10.641 16.686 27.327 9.495 15.127 24.579 9.370 14.806 24.155
40 bis 44 Jahre 9.670 17.228 26.897 9.414 16.907 26.291 7.580 13.588 21.148
45 bis 49 Jahre 7.575 14.646 22.221 8.161 15.797 23.954 7.004 13.921 20.831
50 bis 54 Jahre 5.531 11.365 16.896 6.163 12.526 18.723 7.041 14.287 21.374
55 bis 59 Jahre 3.673 5.491 9.164 3.676 5.515 9.189 5.022 7.374 12.416
60 Jahre und dlter 1.209 629 1.838 1.289 651 1.927 424 172 563
Insgesamt 82.359 126.765  209.124 82.527 127.610  210.071 79.790 124166  203.781

Q: AMS, BMWA, WIFO.

In Szenario 1 zeigt sich ein RUckgang des Arbeitskraffeangebotes im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen bis zum Jahr 2020. Gab es 2007 209.124 Erwerbspersonen (Beschdaftigte und
Arbeitslose) in diesem Sektor, wird sich deren Zahl bis zum Jahr 2010 leicht auf 210.071 erh&-
hen, jedoch im weiteren Verlauf bis 2020 auf 203.781 reduzieren. Obwohl laut den Bevdlke-
rungsprognosen bis 2020 die Zahl der Personen im erwerbsfGhigen Alter (15 bis 59 Jahre)
insgesamt leicht zunehmen wird (+0,3%; +15.396 Personen), zeigt sich in diesem Zeitraum ein
RUckgang der Alterskohorte der 15- bis 39-Jahrigen (-4,0%; —110.808 Personen), also jener
Altersgruppe, die eine besonders starke Neigung hat, im Tourismus zu arbeiten.
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Der langfristig steigenden Nachfrage nach Arbeitskraften im Beherbergungs- und Gaststét-
fenwesen (bis 2020 +51.203 Personen (jeweils bezogen auf den Mittelwert der Prognoseszena-
rien) steht also ein rGckldufiges Arbeitskréfteangebot (bis 2020 -5.343 Erwerbspersonen) ge-
genUber. Bis 2010 wird sich der Angebotsuberschuss nur gering erhéhen sowie die gegen-
wartig empfundenen Knappheiten quantitativim Wesentlichen nicht ansteigen.

In Zukunft werden sich die Rekrutierungsprobleme verstdrken: Bei einer unveré&nderten Arbeits-
losenrate und weiter bestehenden Strukturungleichgewichten zwischen Arbeitskrafteangebot
und -nachfrage werden sich trotz der rechnerisch gegebenen AngebotsGberschisse in den
Jahren 2007 und 2010 (+40.200 bzw. +41.100 bis +43.700 Personen; Ubersicht 4) langfristig zu-
nehmende Knappheiten ergeben. Ein wesentlicher Faktor der Arbeitskrafteknappheit ist die
alterspezifische Zusammensetzung der Beschdaftigung im Beherbergungs- und Gaststatten-
wesen. Bei einer unverdnderten Altersstruktur bis 2020 wird sich die gestiegene Nachfrage
nach der Alterskohorte der 30- bis 39-Jahrigen (+27,3%; +11.640 Personen) einem markanten
Angebotsruckgang dieser Gruppe gegenubersehen (-4,2%; —2.184 Erwerbspersonen). Eine
verstérkte Rekrutierung dalterer Arbeitskrafte bedeutet jedoch, dass auf geringer qudlifiziertes
Personal zurGckgegriffen werden muss, da Arbeitslose und jene, die sich aus dem Arbeits-
markt zurickgezogen haben, aktiviert werden muissen.

In einem zweiten Prognoseszenario wird zwei am Arbeitsmarkt beobachtbaren Entwicklungen
Rechnung getragen: Zum einen verscharft sich der Bevdlkerungsrickgang in jungen Altersko-
horten (verursacht durch den RUckgang der FerfilitGt) zusatzlich durch eine steigende Bil-
dungsbeteiligung dieser Altersgruppen verscharft, zum anderen steigt die Erwerbsbeteiligung
von Frauen im Alter zwischen 25 und 59 Jahren. Deshalb wird in diesem zweiten Szenario ein
RUckgang der Erwerbsquote der 15- bis 19-Jahrigen um 1 Prozentpunkt sowie eine Steigung
der Erwerbsbeteiligung von Frauen zwischen 25 und 59 Jahren um 2 Prozentpunkte angenom-
men. Die Ergebnisse sind in Ubersicht 3 dargestellt.

Ubersicht 3:  Angebotsprognose 2020 fir das Beherbergungs- und Gaststéttenwesen,
Szenario 2 — Hauptvariante (Erwerbsquote: 15- bis 19-J&dhrige +1 Prozentpunkt,
25- bis 59-jéhrige Frauen +2 Prozenfpunkte)

Mdanner Frauen Insgesamt

Altersgruppe Erwerbspersonen

Bis 14 Jahre 26 32 58
15 bis 19 Jahre 7.547 10.804 18.351
20 bis 24 Jahre 11.682 17.873 29.554
25 bis 29 Jahre 12.904 16.878 29.782
30 bis 34 Jahre 11.115 14.945 26.059
35 bis 39 Jahre 9.370 15.102 24.472
40 bis 44 Jahre 7.580 13.859 21.439
45 bis 49 Jahre 7.004 14.200 21.204
50 bis 54 Jahre 7.041 14.573 21.614
55 bis 59 Jahre 5.022 7.522 12.544
60 Jahre und d&lter 424 172 596
Insgesamt 79.714 125.961 205.675

Q: WIFO.
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Die Ergebnisse des Szenarios 2 zeigen, dass das Arbeitskraffeangebot der 15- bis 19-J&hrigen
von 21.259 im Jahr 2007 bis 2020 um rund 14% zurUckgeht (auf 18.351 Personen). Andererseits
schlagt sich die erhdhte Erwerbsquote von Frauen zwischen 25 und 59 Jahren mit einem
Anstieg des Arbeitskrafteangebotes dieser Altersgruppe in der GréBenordnung von nur 2,2%
nieder (von 94.998 im Jahr 2007 auf 97.079 im Jahr 2020). In Summe zeigt sich ein geringflgig
positiveres Bild als in Szenario 1 aufgrund der demografischen Entwicklung: Wahrend dem
Beherbergungs- und Gaststattenwesen im ersten Szenario, dem nur die Bevdlkerungsentwick-
lung zugrunde liegt, im Jahr 2020 203.781 Personen zur Verfugung stehen, sind dies im zweiten
Szenario, welches darUber hinaus das geringer werdende Arbeitskraftfeangelbot von unter 20-
Jéhrigen und die Ausweitung des Arbeitskraffeangebotes von 25- bis 59-J&hrigen Frauen be-
rGcksichtigt, 205.675 Personen.

2.3 Schiussfolgerungen: Arbeitskrafteknappheit bis 2020

Aufgrund der Konjunktur- und Finanzkrise und der (bei leicht steigendem Arbeitskrafte-
angebot) resultierenden Nachfrageschwdche werden sich die je nach Szenario fir das Jahr
2010 im Vergleich zu 2007 rein rechnerisch ermittelten Angebotsiberschusse leicht erhéhen
(Ubersicht 4). FUr das Jahr 2020 verdeutlichen die Prognosen, dass es zu einer markanten
Steigerung der Arbeitskrafteknappheit kommen wird. Eine Gegenuberstellung der unter-
schiedlichen Szenarien des Arbeitskréfteangebotes mit den unterschiedlichen Szenarien der
Arbeitskréftenachfrage zeigt folgendes Bild (Ubersicht 5):

Ubersicht 4:  Hypothetischer Arbeitskréfteberschuss 2010 im Beherbergungs- und

Gaststaftenwesen
Nachfrage nach Angebot an unselb- Arbeitskrafte-
unselbsténdig st&ndig Beschaftigten UberschufB
Produktivitadtsentwicklung Beschdaftigen (angenomme Struktur 2007)
Nachfragewachstum +0% p. a.
(1) Konstante Produktivitat 168.924 210.071 +41.147
(2) Steigerung um +%% p. a. 166.415 210.071 +43.656

Q: WIFO.

Ubersicht 5:  Arbeitskréfteknappheit bzw. -Uberschuss 2020 im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen, GegenuUberstellung der Szenarien 1 und 2

Nachfrage nach Angebot an Arbeitskrafteknappheit
L ) unselbstandig unselbstdndig Beschdaftigten bzw. -Uberschuss
Produktivitatsentwicklung Beschaftigen Szenario 1 Szenario 21) Szenario 1 Szenario 21)

Nachfragewachstum 2007/2010 +0% p. a., 2010/2020 +2%% p. a.

(1) Konstante Produktivitat 216.237 203.781 205.675 -12.456 -10.562
(2) Steigerung um +%% p. a. 202.661 203.781 205.675 +1.120 +3.014

Nachfragewachstum 2007/2010 0% p. a., 2010/2020 +3%% p. a.

(1) Konstante Produktivit&t 238.284 203.781 205.675 —-34.503 -32.609
(2) Steigerung um +%% p. a. 223.324 203.781 205.675 -19.543 -17.649

Q: WIFO. - ) Hauptvariante.
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Die Prognosevariante bestehend aus einer Kombination von Nachfragestagnation im Beher-
bergungs- und Gaststattenwesen bis 2010 und einer Steigerung derselben um "nur" 2%2% pro
Jahr zwischen 2010 und 2020 sowie einer Erhdhung der Produktivitdt um %% p. a. Uber den
gesamten Zeitraum und eines Arbeitskréfteangebotes, das den Ruckgang der 15- bis 19-
Jahrigen und die Ausweitung der Arbeitsmarktbeteiligung von Frauen im Alter von 25 bis 59
Jahren berUcksichtigt (Szenario 2 — Hauptvariante), zeigt fir das Jahr 2020 mit einem Uber-
schuss von 3.014 Arbeitskraften die positivste Entwicklung auf. Hier muss jedoch in Rechnung
gestellt werden, dass die weitgehende Nutzung der Arbeitslosenreserve eine Voraussetzung
bildet, um die Arbeitskraftfenachfrage zu befriedigen. Unter der BerlUcksichtigung, dass bei
einem hohen Anteil (etwa 40% bis 50%) der gegenwdartigen 31.900 Arbeitslosen schwerwie-
gende strukturelle Einstellungs- bzw. Vermittlungshemmnisse existieren, wird aber deutlich,
dass es langfristig zu einer empfindlichen Steigerung der Knappheiten kommen wird. Unter
der Annahme einer stagnierenden Produktivitét fehlen dem Sektor 2020 10.562 Arbeitskrafte
(Szenario 2).

Eine deutliche LUcke zwischen Arbeitskréfteangebot und -nachfrage klafft hingegen bei der
Kombination aus Nachfragestagnation bis 2010 und einem anschlieBendem Wachstum bis
2020 um 3%% pro Jahr bei konstanter Produktivit@tsentwicklung und einer Arbeitskréfteange-
botsentwicklung auf demografischer Basis, hier fehlen im Jahr 2020 34.503 (Szenario 1) bzw.
32.609 Personen (Szenario 2). Anders ausgedrickt wird die von der Tourismuspolitik ange-
strebte, wachstumserhdhende Internationalisierungsstrategie durch die Verfugbarkeit von
Arbeitskraften langfristig beschrénkt werden. Bei einer leicht ansteigenden Produktivitat be-
fragt die Angebotslucke 19.543 (Szenario 1) bzw. 17.649 (Szenario 2) Personen.

Die zwei grundlegendsten Probleme hierbei sind zum einen der hohe Bedarf an qualifizierten
Arbeitskraften bei geringer Bereitschaft, im Tourismussektor zu arbeiten, sowie zum anderen
die Nachfrage nach vorwiegend juongeren Arbeitskrdften, also genau jener Altersgruppe,
deren Arbeitsangebot aus Grunden der Demografie zurGckgehen wird. Anders ausgedruckt,
bringt die demografische Verschiebung den Tourismussektor bei unverdnderter altersspezifi-
scher Nachfrage in Schwierigkeiten. Das bedeutet, dass Tourismusbetriebe beginnen missen,
verstarkt dltere sowie ausldndische Arbeitskrafte zu rekrutieren. Um Personen ab 40 Jahren for
den Tourismus zu gewinnen, mussen also entweder Erwerbst@tige aus anderen Wirtschafts-
sektoren zu einem Branchenwechsel bewegt oder bislang inaktive Personen fUr den Arbeits-
markt aktiviert werden.

Personal aus dem Segment der Uber 40-Jahrigen zu rekrutieren bedeutet allerdings, ortlich
(und eventuell auch zeitlich) gering flexible Personen anzusprechen. Bereits existierende fami-
ligre Verpflichtungen und eine vollzogene Festlegung des Wohnortes (z. B. Hausbau, Woh-
nungskauf) sind mit den FlexibilitGtsanforderungen im Tourismus schwer vereinbar. DarUber
hinaus muss bedacht werden, dass es sich bei dieser Gruppe um tendenziell geringer qualifi-
ziertes Personal handelt, was héhere Ausgaben fUr Schulungen und Weiterbildung erfordert.

AbschlieBend festzuhalten ist, dass die durchgefihrten Modellrechnungen unter der Annah-
me der Strukturkonstanz durchgefUhrt wurden und daher auch bei langfristig zunehmenden
Knappheiten Signale entstehen kdnnten, die zu einer Steigerung der Bereitschaft, im Touris-
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mus zu arbeiten, fUhren (es also zu einer Strukturdnderung kommt), wodurch die Probleme der
Betriebe gemdBigter erscheinen wirden.
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3. Online-Befragung der osterreichischen Hotellerie und Gastronomie

3.1 Allgemeines zur Befragung

Im Zuge der Online-Befragung "Ausbildungserfordernisse und Arbeitskréftebedarf in Oster-
reichs Hotellerie und Gastronomie" wurden am 10. April 2008 mehr als 22.000 Unternehmen
der Hotellerie und Gastronomie per Email um ihre Teilnahme gebeten. Das Adressmaterial
stammte von den Landessparten "Tourismus und Freizeitwirtschaft" der Osterreichischen Wirt-
schaftskammer.

Mit dem Adressmaterial wurden 18.245 Unternehmen erreicht (Bruttostichprobe). Am 18. und
am 29. April 2008 erhielten jene Unternehmen, die den Fragebogen zu diesen Zeitpunkien
noch gar nicht oder nicht vollst&ndig ausgefullt hatten, Erinnerungsemails in denen Sie noch-
mals um ihre Teiinahme gebeten wurden. Im Zeitraum bis zum 9. Mai 2008 wurde der Frage-
bogen von 3.191 Unternehmen vollst&ndig oder hinreichend beantwortet.

Der Fragebogen besteht im Grunde aus drei Hauptteilen (fur Details siehe Anhang |):

Teil A analysiert die grundlegende Ausrichtung der Betriebe. Hier werden die Betriebe um An-
gaben beziglich des jeweiligen Befriebstyps (also im Prinzip Unterkunfts- und/oder Gastrono-
miebetrieb), der Lage, der Angebotsstruktur (z. B. Kichenausrichtung, Hotelkategorisierung),
der BetriebsgréBe (Anzahl der Zimmer, Betten, Ubernachtungen und tatigen Personen), der
Saisonabhdngigkeit und der Offenhaltungspolitik (Ganzjahresbetrieb — ja/nein) gebeten.

Im Teil B werden die verschiedenen Berufsarten in den einzelnen Betrieben sowie das Alter,
das Geschlecht, die Ausbildung und die Herkunft der tatigen Personen erfasst. Weiters wird
nach Beschaftigungsarten (z. B. Vollzeit- oder Teilzeitbeschaftigung, Saisonnier-Beschaftigung,
geringfUgiges Beschdaftigungsverhdltnis, usw.), eventuellen Uberzahlungen des Kollektivver-
fragslohnes, Schwierigkeiten bei der Besetzung offener Stellen und betrieblichen MaBnahmen
sowie Strategien bei Arbeitskrafteknappheiten gefragt.

Teil C ist der geplanten zukUnftigen Ausrichtung der befragten Betriebe gewidmet. Hier wird
versucht, Angaben Uber geplante Umstellungen oder BetriebschlieBungen, VergroBerung/
Verringerung der Mitarbeiterzahl, Einstellung von Lehrlingen und die zukinftige Zusammenset-
zung der Mitarbeiter (Qualifikation, spezifische Fahigkeiten/Berufsarten, Alter, Herkunft) zu er-
halten.

Die inhaltliche Erstellung des Fragebogens wurde vom Osterreichischen Institut for Wirtschafts-
forschung in Abstimmung mit der Wirtschaftskammer Osterreich bzw. der Bundessparte
Tourismus und Freizeitwirtschaft durchgefUhrt. Die Umsetzung des Online-Fragebogens, der
Versand der Emails sowie die Erfassung der rickgemeldeten Daten oblag der Firma Datagain
Onlinemarktforschung GmbH. Die Auswertung der Daten erfolgte durch das Osterreichischen
Institut fur Wirtschaftsforschung (Software: SPSS, Version 16.0).

WIFO
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3.2 Die Ergebnisse der Befragung

3.2.1 Die grundlegende Ausrichtung der Betriebe

Der GroBteil der 3.191 antwortenden Betriebe gehdrt dem Betriebstyp "Unterkunft und Gastro-
nomie" (51,5%) an, 30% bieten ausschlieBlich gastronomische Dienstleistungen an, 16,7%
z&hlen zum Beftriebstyp "Unterkunft mit Frihstick" (Hotel Garni, FrGhstUGckspensionen) und 1,9%
sind reine Unterkunftsbetriebe (ohne Frihstucksgelegenheit). Von den auf die Frage nach der
Beschaftigtenzahl antwortenden Betrieben (2.459) gaben Uber 60% an, weniger als 10 Be-
schaftigte zu haben, rund drei Viertel der Betfriebe weisen einen Beschdaftigtenstand bis 14
Personen auf. Das Gewicht des kombinierten Betriebstypus "Unterkunft und Gastronomie”
steigt mit wachsender BetriebsgréBe an, wogegen die Bedeutung der Betriebe mit mono-
strukturiertem Angebot bei den geringen BetriebsgroBen eher hoch ausfallt bzw. mit steigen-
der Beschaftigtenzahl abnimmt (Ubersicht 6).

Ubersicht é:  Auswertung nach BetriebsgréBe und Betriebstyp
(siehe Frage 1 im Anhang |)

Ist Ihr Betrieb ein ... Insge- BetriebsgroBe (Zahl der Beschdaftigten)
samt Bis 4 5 bis 9 10bis 14 15bis19 20bis24  25und Keine
mehr Angabe
Anteile in %, vertikal
Reiner Unterkunttsbefrieb
(ohne FrihstUcksgelegenheit) 1,9 3,4 0,9 0,6 . . . 3,6
Unterkunftsbetrieb mit FrGh-
stUcksgelegenheit (Hotel
Garni, FrihstGckspension) 16,7 32,6 7.6 7.7 9.9 10,0 3,9 22,1
Unterkunftsbetrieb mit Gastro-
nomie (z.B. Hotel mit Gast-

stube/Restaurant) 51,5 29,6 54,2 62,8 67.8 65,6 733 50,8
Reiner Gastronomiebetrieb 30,0 34,3 37.4 28,9 22.4 24,4 22,7 23,5
Insgesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Anzahl der Nennungen 3.191 757 781 349 152 90 330 732

Q: Befragung WIFO - WKO.

Im Hinblick auf das Angebot von gastronomischen Dienstleistungen wurde ein Mittelwert von
127 Sitzplatzen je Betrieb im Innenbereich errechnet, wobei die durchschnittliche Anzahl im
kombinierten Betriebstyp "Unterkunft und Gastronomie" mit 134 SitzplGtzen hdher war als bei
den Anbietern von ausschlieBlich gastronomischen Dienstleistungen (durchschnittlich 116 Sitz-
platze) liegt.

Das gastronomische Angebot ist Uberwiegend in Richtung heimischer bzw. regionaler Kiche
ausgerichtet, gefolgt von internationaler Kiche (z. B. italienisch, mexikanisch, chinesisch, usw.;
siehe Abbildung 1). Die Spezialisierung in diesen beiden Angebotsbereichen ist im kombinier-
ten Beftriebstypus viel deutlicher ausgepragt als im reinen Gastronomiebereich. Hauptursa-
chen hierfir sind, dass gerade im Ubernachtungstourismus mit einer geschlossenen regiona-
len bzw. heimischen Kiche und einem internationalen Standardangebot gepunktet wird,
wogegen im rein gastronomischen Bereich vor allem das vielfaltige Angebot der stddtischen

WIFO
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Bereiche (exotische KUche, Bars, Pubs, Kaffeehduser, Eissalons usw.) sowie andere Differenzie-

rungsformen durchschlagen.

Abbildung 1: Ausrichtung des gastronomischen Angebotes nach Betriebstyp

(siehe Frage 3 im Anhang |)

O Unterkunft und Gastronomie B Nur Gastronomie

Heimische/regionale Kiche

|

Internationale Kiche*)

Stadtwirtshaus/Dorfwirtshaus

Café-Konditorei

Kaffeehaus

Café-Restaurant

andere Ausrichtung

10 20 30 40 50 60 70
Angaben in % (Mehrfachnennungen maglich)

o

80

90 100

Q: Befragung WIFO — WKO. - *) Z. B. italienisch, mexikanisch, chinesisch usw.

Von den antwortenden Betrieben haben 56,6% ihren Standort in den tourismusintensiven Bun-
desldndern wie Salzburg, Tirol, Vorarlberg und Karnten. 9,1% bzw. 8,9% entfielen auf Wien und
Oberésterreich, in Niederdsterreich waren 11,4% der antwortenden Betriebe angesiedelt. Das

Burgenland hatte mit 3,3% den geringsten Anteil (Ubersicht 7).

Ubersicht 7:  Auswertung nach BetriebsgréBe und Betriebsstandort
(siehe Frage 4 im Anhang |)

Wo befindet sich lhr Insge- BetriebsgréoBe (Zahl der Beschdaftigten)
Betrieb? samf Bis 4 5bis 9 10bis 14  15bis 19 20 bis 24

Anteile in %, vertikal

Burgenland 3.3 2,9 3.7 3.7 2,0 2.2
Kdarnten 10,6 13,6 9,0 8,6 7.9 10,0
Niederosterreich 11,4 12,3 14,0 9.2 8,6 6,7
Ober6sterreich 8,9 7.8 13,1 10,6 4,6 8,9
Salzburg 12,8 14,0 9.5 13,5 171 20,0
Steiermark 10,7 11,1 12,4 10,9 7.9 5,6
Tirol 24,0 23,4 22,9 22,6 27,0 21,1
Vorarlberg 9.2 9.8 7.2 11,5 9.2 11,1
Wien 9.1 52 8.3 9.5 15,8 14,4
Insgesamt 100.0 100.0 100,0 100,0 100,0 100,0
Anzahl der Nennungen 2.847 757 781 349 152 90

Q: Befragung WIFO - WKO.

WIFO

25 und
mehr

2,7
2.1
12,1
4,5
14,5
8.8
20,6
8.5
19.1

100,0
330

Keine
Angabe

4,1
12,6
8.2
6,2
11,3
10,6
30,7
10.3
59

100,0
388
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Die Auswertung der Klassifizierung der Beherbergungsbetriebe erbrachte, dass die gréBten
Anteile auf 3-Stern- (43,1%) und 4-Stern-Betriebe (25,9%) entfallen; 2-Stern Betriebe erreichen
einen Anteil von 7,3%. Erwartungsgemdans nimmt mit steigender Beschdaftigtenzahl die Bedeu-
fung der héherwertigen UnterkUnfte (4- bis 5-Stern) zu, wogegen bei den niedrigeren Quali-
tatsstufen der UnterkUnfte die entgegengesetzte Tendenz vorherrscht.

Laut Angaben der Betriebe betrug die durchschnittliche Zimmeranzahl Ende 2007 34 je Be-
tfrieb (68 Betten), im Jahresdurchschnitt 2007 wurden etwa 11.500 N&chtigungen je Betrieb
erzielt.

Von den antwortenden Betrieben gaben 57,3% an, das ganze Jahr durchgehend gedffnet zu
haben, wobei dieser Anteil bei den reinen Gastronomiebetrieben wegen der im Vergleich zu
den Unterkunftsbetrieben relativ geringeren Tourismusabhdngigkeit bzw. der deutlich héhe-
ren Orientierung in Richtung lokaler Nachfrage (Stadte, tourismusextensive Agglomerationen)
mit 75,1% deutlich héher war. Weiters zeigte sich auch, dass gréBere Betriebe eher durch-
gehend gedffnet haben als kleinere Unternehmenseinheiten.

Ubersicht 8:  Auswertung nach BetriebsgréBe bzw. Betriebstyp und saisonaler Ausrichtung
(siehe Frage 10 im Anhang |)

Zeigt Inre Auslastung Insge- BetriebsgréBe (Zahl der Beschdéftigten)
starke saisonale samt Bis 4 5bis 9 10bis14 15bis19 20bis24  25und Keine
Schwankungen? mehr Angabe

Anteile in %, vertikal
Starker sommer,

schwacher Winter 24,1 25,5 28,2 22,4 15,4 18,0 12,7 29,9
Schwacher Sommer,

starker Winter 32,2 34,8 29,9 28,6 32,9 27,0 22,7 46,4
Keine starken saisona-

len Schwankungen 29.8 28,2 27.3 34,7 34,9 40,4 48,1 9,7
Andere starke sQiso-

nale Schwankungen 14,0 11,5 14,5 14,3 16.8 14,6 16,5 14,0
Insgesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Anzahl der Nennungen 2.721 738 772 343 149 89 322 308

Betriebstyp
Reiner Unterkunftsbetrielb mit Reiner
Unterkunftsbetrieb  Frihsticksgelegenheit Gastronomie Gasfronomiebetrieb

Anteile in %, vertikal
Starker Sommer,

schwacher Winter 23,8 22,4 25,1 23,2
Schwacher Sommer,

starker Winter 42,9 41,8 31,8 27.2
Keine starken saisona-

len Schwankungen 16,7 25,4 28,3 35,3
Andere starke saiso-

nale Schwankungen 16,7 10,4 14,8 14,3
Insgesamt 100.0 100.0 100,0 100.0
Anzahl der Nennungen 42 433 1.401 845

Q: Befragung WIFO — WKO.
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In Bezug auf die saisonale Abhdngigkeit meldeten 24,1% der Betriebe, eine relative starke
Sommersaison bei einer schwachen Wintersaison zu haben. 32,2% berichteten Uber einen
schwachen Sommer, jedoch Uber eine starke Wintersaison. 29,8% gaben keine starken saiso-
nalen Schwankungen an. Kleinere Betriebe sind eher Saisonschwankungen ausgesetzt als
gréBere, relativ saisonunabhdangigere Betriebe (Ubersicht 8).

3.2.2 Die derzeitige Mitarbeiterstruktur der Betriebe

Im Jahresdurchschnitt 2007 waren je Betrieb etwa 14 Personen tatig, bei Antworten in Bezug
auf die lefzte Hochsaison stieg die Personenanzahl auf knapp 15 an. Von den in den Betrie-
ben tatigen Personen z&hlte im Durchschnitt etwa eine Person je Betrieb zu den bezahlten
mithelfenden Familienangehdrigen.

In den Unterkunftsbetrieben liegt der Schwerpunkt der Beschdaftigung in den Bereichen Re-
zeption und Zimmerbetreuung sowie Empfang und Gdstebetreuung (Ubersicht 9). Deswei-
teren ist das Personal vor allem in Verkauf/Marketing/Organisation, Rechnungswesen/Buch-
haltung und der Haustechnik eingesetzt. Bei Beherbergungsunternehmen mit Frihstucksgele-
genheiten spielt neben der Zimmerbetreuung erwartungsgeman das spezifische Servier- und
KUchenpersonal eine wichtige Rolle.

Ubersicht 9:  Auswertung nach Betriebstyp und Tétigkeitsbereich
(siehe Frage 12 im Anhang |)

Wieviele der in lhrem Betrieb tatigen Insgesamt Betriebstyp
Personen sind ...') Reiner Unterkunftsbetrieb mit Reiner
Unterkunfts- FrihstUcks-  Gastronomie Gastrono-
betrieb gelegenheit miebetrieb
Anteile in %, vertikal
Kéche 16,2 - . 17.3 18,5
F&B-Management 1.6 - . 1.6 2.1
B&cker/Konditoren 1.4 - . 0.8 3.3
KUchenhilfen 10,7 - . 9.7 16,5
Kellner (Restaurantfachkrafte) 20,9 - . 20,0 29.4
Servierhilfspersonal 8,5 - . 7.1 14,3
Servier- und Kichenpersonal*) 1,5 - 22,3 - -
Rezeptionisten/Telefonisten 6,5 69,7 18,4 6,8 -
Empfangspersonal/Gastebetreuung 2,0 33 7.5 2,2 -
Housekeeping/Zimmerbetreuung 13,5 12,6 31,7 17.0 -
Sport- und Wellnesspersonal 2,1 03 0.8 3,1 -
Haustechniker 2,5 2.3 4,1 2.9 1.1
Gartner 0,4 0.8 1.1 0.4 0.1
Verkauf/Marketing/Organisation 3.0 3.5 4,6 2,6 3.6
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik 0.9 0.3 1.7 0.8 1.1
Rechnungswesen/Buchhaltung 2,0 3.3 3.6 1.8 2.1
Sonstige 6,3 4,0 4,2 59 7.9
Insgesamt 100,0 100.0 100.0 100,0 100.0
Anzahl der Nennungen 2.556 38 389 1.321 808
Q: Befragung WIFO — WKO. - 1) Inklusive t&tige Eigentimer/innen, mithelfende Familienmitglieder (falls diese keine ta-

figen EigentUmer/innen sind), Saisonniers, Lehrlinge, Leihpersonal, freie Diensthehmer/innen, Werkvertragnehmer/in-
nen etc.; mehreren Bereichen zugeordnete Personen (auch die tatigen Eigentimer/innen) sind nur einmal, und zwar
in jenem Tatigkeitsbereich, dem sie hauptsdchlich zugeordnet sind, zu zdhlen. — *) Nur fUr den FrOhstUcksdienst.
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Im kombinierten Befriebstypus "Unterkunft und Gastronomie" sind neben den unterkunfts- und
unternehmenssperzifischen Tatigkeitsbereichen die Dienste von Kéchen, KUchenhilfen, Restau-
rantfachkraften, dem Servierhilfspersonal sowie auch wegen des differenzierten Angebotes
jene des Sport- und Wellnesspersonals von Bedeutung. ErwartungsgemdaB haben Betriebe, die
ausschlieBlich gastronomische Dienstleistungen anbieten im Service- und Kichenbereich die
Beschdaftigungsschwerpunkte. F&B-Management spielt in allen Betriebstypen mit gastronomi-
schem Angebot eine nicht unbedeutende Rolle.

Von den in den Betrieben gemeldeten t&tigen Person sind rund 60% Frauen und 40% Md&nner
(Ubersicht 10). Bei Frauen ist der Beschdftigtenanteil bei Kichen- und Servierhilfsdiensten
sowie in den Bereichen Rezeption, Empfangspersonal/Gdastebetreuung, Zimmerbetreuung,
Sport und Wellness, Verkauf/Marketing/Organisation und Rechnungswesen/Buchhaltung relo-
fiv hoch (gemessen am durchschnittichen Anteil). VerhdlinismdaBig viele Mé&nner sind als
Kéche, F&B-Manager, Bdcker/Konditoren, Kellner, Haustechniker, Gartner sowie im Bereich
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik tatig.

Ubersicht 10: Auswertung nach Tdtigkeitsbereich und Geschlecht
(siehe Frage 13 im Anhang|)

Von den in lhrem Betrieb tatigen Insgesamt  Mdanner Frauen Insgesamt  Mdanner Frauen
Personen sind ...2") Anteile in %, horizontal Anteile in %, vertikal
Kéche 100,0 71.8 28,2 16,5 29.4 7.8
F&B-Management 100,0 60,9 39,1 1.5 2,3 1.0
Ba&cker/Konditoren 100,0 46,9 53,1 1.4 1.6 1,2
KGchenhilfen 100,0 39.3 60,7 10,5 10,2 10,7
Kellner (Restaurantfachkrafte) 100,0 41,3 58,7 21,5 22,0 21,2
Servierhilfspersonal 100,0 27,6 72,4 8.4 57 10,2
Servier- und KUchenpersonal 100,0 28,4 71,6 1,5 1.1 1.8
Rezeptionisten/Telefonisten 100,0 24,6 754 5.8 3.5 7.3
Empfangspersonal/Gdastebetreuung 100,0 30,6 69,4 2,0 1,5 2,3
Housekeeping/Zimmerbetreuung 100,0 6,8 93,2 13,2 2,2 20,7
Sport- und Wellnesspersonal 100,0 23,1 76,9 2,2 1.2 2,8
Haustechniker 100,0 95,7 4,3 2.4 5.8 0.2
Gdartner 100,0 73.9 26,1 0.4 0.7 0,2
Verkauf/Marketing/Organisation 100.0 38,0 62,0 3.1 3.0 3.3
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik 100.0 61,7 38,3 0.9 1.3 0,6
Rechnungswesen/Buchhaltung 100,0 28,9 71,1 2,1 1,5 2,5
Sonstige 100.0 43,2 56,8 6,5 6,9 6,2
Insgesamt 100,0 40,4 59,6 100.0 100.0 100.0
Anzahl der Nennungen 2.441 2.441 2.441 2.441 2.441 2.44]
Q: Befragung WIFO — WKO. - 1) Inklusive t&tige Eigentimer/innen, mithelfende Familienmitglieder (falls diese keine ta-

tigen EigentUmer/innen sind), Saisonniers, Lehrlinge, Leihpersonal, freie Diensthehmer/innen, Werkvertragnehmer/in-
nen etc.; mehreren Bereichen zugeordnete Personen (auch die tatigen Eigentimer/innen) sind nur einmal, und zwar
in jenem Tatigkeitsbereich, dem sie hauptsdchlich zugeordnet sind, zu zdhlen.

Die Erhebung zeigte, dass knapp 80% der in der Gastronomie und Hotellerie tatigen Personen
junger als 45 Jahre sind (Ubersicht 11). Die stdrkste Altersgruppe stellen die 25- bis 44-J&hrigen
(50,9%) dar, gefolgt von den 19- bis 24- (21,7%) und den 45- bis 59-Jahrigen (18,2%). Mit 6,3%
und 2,9% bilden die 15- bis 18- und die Uber 60-Jahrigen die Randgruppen.
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Ubersicht 11: Auswertung nach Tdétigkeitsbereich und Alter
(siehe Frage 14 im Anhang |)

Wieviele der in Inrem Betrieb t&tigen Insge- Altersgruppe Insge- Altersgruppe
Personen fallen jeweils in die folgenden samt 15 bis 44 45 Jahre samt 15 bis 44 45 Jahre
Altersgruppen ...]) Jahre und dlter Jahre und dlter
Anteile in %, horizontal Anteile in %, vertikal
Kéche 100,0 83,0 17,0 17.2 18.1 13,9
F&B-Management 100.0 67,6 32,4 1.6 1.3 2.4
Backer/Konditoren 100,0 83,7 16,3 1.4 1.5 1.1
KUchenhilfen 100,0 76,4 23,6 10,7 10,3 11,9
Kellner (Restaurantfachkrafte) 100,0 86,0 14,0 21,2 23,1 14,1
Servierhilfspersonal 100,0 87,5 12,5 9.3 10,3 55
Servier- und KUchenpersonal 100,0 72,5 27,5 1.7 1,6 2.3
Rezeptionisten/Telefonisten 100,0 85,8 14,2 5.8 6,3 3.9
Empfangspersonal/Géstebetreuung 100,0 70,5 29,5 2,0 1.7 2,7
Housekeeping/Zimmerbetreuung 100.0 69.1 30,9 13,3 11,6 19.5
Sport- und Wellnesspersonal 100,0 90,0 10,0 1.9 2,2 0.9
Haustechniker 100,0 62,3 37.7 2,3 1.9 4,2
Gartner 100,0 46,7 53,3 0.4 0.2 1.0
Verkauf/Marketing/Organisation 100,0 69,0 31,0 3,2 2,8 4,8
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik 100,0 60,7 39.3 0.9 0.7 1.7
Rechnungswesen/Buchhaltung 100,0 56,3 43,7 2,1 1.5 4,4
Sonstige 100,0 75.4 24,6 5.1 4,9 59
Insgesamt 100,0 78,9 21,1 100,0 100,0 100.0
Anzahl der Nennungen 2.313 2.313 2.313 2.313 2.313 2.313
Q: Befragung WIFO — WKO. - 1) Inklusive t&tige Eigentimer/innen, mithelfende Familienmitglieder (falls diese keine ta-

figen EigentUmer/innen sind), Saisonniers, Lehrlinge, Leihpersonal, freie Diensthehmer/innen, Werkvertragnehmer/in-
nen etc.; mehreren Bereichen zugeordnete Personen (auch die tatigen Eigentimer/innen) sind nur einmal, und zwar
in jenem Tatigkeitsbereich, dem sie hauptsdchlich zugeordnet sind, zu zdhlen.

Bei einem Vergleich der zusammengefassten Altersgruppen der 15- bis 44- und der ab 45-
Jahrigen zeigt sich insgesamt betrachtet, dass die Personen der erstgenannten Gruppe auf
Tatigkeiten im quadlifizierten Kichen- und Kundenservice spezidlisiert sind, wogegen bei den
ab 45-Jahrigen Tdafigkeiten im Bereich des Managements und in der Verwaltung, niedrig
qualifizierte Hilfsdienste, die Zimmer- und Gdastebetreuung sowie die Haustechnik und die Gar-
tenbetreuung vorherrschen.

In Bezug auf die hdéchste abgeschlossene Schulbildung verfigt der GroBteil der in den ant-
wortenden Betrieben tatigen Personen Uber eine fertige Lehre bzw. einen mittleren Schulab-
schluss (44,9%), 31,7% sind Pflichtschulabsolventen (Ubersicht 12). 10,6% haben einen Matura-/
Kollegabschluss vorzuweisen, 2,4% sind Fachhochschul (FH)- oder Universitdtsabsolventen. Im
Lehrverhdltnis stehen 10,4%.

Die Personengruppe mit fertiger Lehre oder einem mittleren Schulabschluss hat bei den Ko-
chenberufen, Restaurantfachkraften, Empfangs-/Gastebetreuungs- und Sport- und Wellness-
tatigkeiten, der Haustechnik, der Gartenbetreuung, im F&B-Management sowie in den Berei-
chen Einkauf/Lagerhaltung/Logistik und Rechnungswesen/Buchhaltung Uberdurchschnitt-
liche Beschdftigtenanteile. Bei Absolventen der hdheren Ausbildungsschienen liegen die
Schwerpunkte neben den Bereichen Rezeption und Gdastebetreuung vor allem im Manage-
ment und in der Verwaltung. Hilfsdienste und andere niedrig qualifizierte Tatigkeiten werden
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in erster Linie von Pflichtschulabsolventen wahrgenommen. Die im Lehrverhdlinis stehenden
Personen sind in erster Linie auf Berufe wie Koch, Backer und Restaurantfachkraft konzentriert
und als Servierhilfspersonal tatig.

Ubersicht 12: Auswertung nach Tétigkeitsbereich und héchster abgeschlossener Schulbildung
(siehe Frage 15 im Anhang I)

Wieviele der in Inrem Betrieb t&tigen Insge- Héchste abgeschlossen Schulbildung
Personen verfigen jeweils Uber folgen- samt Pflicht- Im Lehr-  fertige Lehre /  Matura/ Hochschule
de abgeschlossene Schulbildung?‘) schule verhdltnis  mittlere Schule Kolleg (FH, Uni)
Anteile in %, horizontal
Kéche 100,0 15.4 17.5 62,9 3.3 0.8
F&B-Management 100,0 59 2,6 55,9 28,8 6,9
Bdcker/Konditoren 100,0 15.4 19.0 62,9 2,4 0.3
Kdchenhilfen 100,0 74,6 4,5 17,0 3.6 0.2
Kellner (Restaurantfachkrafte) 100,0 15,5 11,3 63,3 8.3 1.6
Servierhilfspersonal 100,0 46,2 13,8 28,1 9.5 2,5
Servier- und Kichenpersonal 100,0 39,5 9.5 41,3 7.0 2,7
Rezepftionisten/Telefonisten 100,0 6,1 4,9 42,3 41,6 5.1
Empfangspersonal/Gastebetreuung 100,0 17.8 5,6 45,2 25,4 6,0
Housekeeping/Zimmerbetreuung 100,0 69,5 5,0 22,9 2,2 0,5
Sport- und Wellnesspersonal 100,0 13,3 3.6 67,9 12,9 2,3
Haustechniker 100,0 30,7 4,1 57.6 50 2,6
Gdrtner 100,0 40,9 3.2 48,4 5.4 2,2
Verkauf/Marketing/Organisation 100,0 8.4 2,9 35,1 38,9 14,8
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik 100,0 8.0 2,2 56,0 28,4 53
Rechnungswesen/Buchhaltung 100,0 4,3 1.4 48,7 357 9.8
Sonstige 100,0 24,1 27.9 30,9 12,5 4,7
Insgesamt 100,0 31,7 10,4 44,9 10,6 2.4
Anzahl der Nennungen 2.144 2.144 2.144 2.144 2.144 2.144

Anteile in %, vertikal

Kéche 17.9 8.7 30.3 25,1 5.6 5.8
F&B-Management 1.6 0.3 0.4 2,0 4,3 4,5
B&cker/Konditoren 1.5 0.7 2,7 2,1 0.3 0,2
Kdchenhilfen 10,6 24,9 4,6 4,0 3.6 1.0
Kellner (Restaurantfachkréfte) 21,7 10,6 23,5 30,6 17,0 14,3
Servierhilfspersonal 9.0 13.0 11,9 5,6 8,0 9.2
Servier- und Kichenpersonal 1.8 2,2 1,6 1,6 1,2 2,0
Rezepftionisten/Telefonisten 5,6 1.1 2,7 53 22,0 11,8
Empfangspersonal/Gdastebetreuung 2,0 1.1 1.1 2,0 4,8 50
Housekeeping/Zimmerbetreuung 13,3 29,1 6.4 6,8 2,7 2,5
Sport- und Wellnesspersonal 1.8 0.7 0.6 2.7 2.2 1.7
Haustechniker 2,3 2,2 0.9 3.0 1.1 2,5
Gdartner 0.4 0,5 0.1 0.4 0.2 0.3
Verkauf/Marketing/Organisation 3.2 0.8 0.9 2,5 11.8 19.7
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik 0,9 0,2 0,2 1.1 2,4 2,0
Rechnungswesen/Buchhaltung 2,2 0.3 0.3 2.4 7.5 2.0
Sonstige 4,4 33 11.8 3.0 5.2 8.5
Insgesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Anzahl der Nennungen 2.144 2.144 2.144 2.144 2.144 2.144
Q: Befragung WIFO — WKO. - 1) Inklusive t&tige Eigentimer/innen, mithelfende Familienmitglieder (falls diese keine ta-

tigen EigentUmer/innen sind), Saisonniers, Lehrlinge, Leihpersonal, freie Diensthehmer/innen, Werkvertragnehmer/in-
nen etc.; mehreren Bereichen zugeordnete Personen (auch die tatigen Eigentimer/innen) sind nur einmal, und zwar
in jenem Tatigkeitsbereich, dem sie hauptsdchlich zugeordnet sind, zu zdhlen.
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Ubersicht 13: Auswertung nach Tdtigkeitsbereich und Herkunft
(siehe Frage 16 im Anhang |)

Wieviele der in lhrem Betrieb tatigen Insge- Region

Personen stammen jeweils aus den samt Bundesland  Anderes "Alte") "Neue'?) Sonstiges
folgenden Regionen?®) d. Betriebes Bundesland EU-Lander Ausland

Anteile in %, horizontal

Kéche 100,0 61,1 12,8 11.8 8.6 5.8
F&B-Management 100,0 74,6 14,5 6,6 2.3 2,0
Backer/Konditoren 100,0 76,3 10,2 4,6 7.3 1.6
KGchenhilfen 100,0 41,7 59 10,0 13.7 28,7
Kellner (Restaurantfachkrafte) 100,0 61,3 14,8 10,6 9.6 3.7
Servierhilfspersonal 100,0 63,0 16,2 8.8 6,7 53
Servier- und Kichenpersonal 100,0 64,0 7.0 6,6 8,7 13,8
Rezeptionisten/Telefonisten 100,0 73,1 13,7 7.4 2,5 3.2
Empfangspersonal/Gdastebetreuung 100,0 78,0 10,1 6,9 1.8 3,2
Housekeeping/Zimmerbetreuung 100,0 45,4 4,9 7.7 12,6 29.4
Sport- und Wellnesspersonal 100,0 67,1 14,8 14,4 2,4 1.3
Haustechniker 100,0 58,6 8.8 8.6 9.1 14,9
Gdartner 100,0 79.8 0.0 3.8 9.6 6,7
Verkauf/Marketing/Organisation 100,0 83.0 11,1 4,0 0.6 1.3
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik 100,0 81,5 9.5 5.4 1.4 2,3
Rechnungswesen/Buchhaltung 100,0 86,7 8.5 3.1 0.7 0.9
Sonstige 100,0 65,9 9.8 11,7 7.2 5.4
Insgesamt 100,0 60,3 11,2 9.4 8.5 10,6
Anzahl der Nennungen 2.190 2.190 2.190 2.190 2.190 2.190

Anteile in %, vertikal

Kéche 17,4 17.6 19.8 21,9 17.5 9.4
F&B-Management 1,6 1.9 2,0 1.1 0.4 0.3
Backer/Konditoren 1,5 1.9 1.3 0,7 1.3 0.2
KGchenhilfen 10,9 7.6 5.8 11,7 17,7 29,6
Kellner (Restaurantfachkrafte) 22,0 22,3 29,0 24,9 24,8 7.6
Servierhilfspersonal 8.9 9.3 12,8 8.4 7.0 4,4
Servier- und Kichenpersonal 1.8 1.9 1,1 1.3 1.9 2,3
Rezeptionisten/Telefonisten 5,6 6,8 6,9 4,4 1.7 1.7
Empfangspersonal/Gastebetreuung 2,0 2,5 1.8 1.4 0.4 0.6
Housekeeping/Zimmerbetreuung 13,3 10,0 58 10,9 19.7 36,9
Sport- und Wellnesspersonal 1.8 2,0 2.4 2,8 0.5 0.2
Haustechniker 2,3 2,2 1.8 2,1 2,5 32
Gdartner 0.4 0.5 0.0 0,2 0.5 0.3
Verkauf/Marketing/Organisation 3.1 4,3 3.1 1.4 0.2 0.4
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik 0,9 1.2 0.7 0,5 0.1 0.2
Rechnungswesen/Buchhaltung 2,1 3,1 1,6 0.7 0.2 0,2
Sonstige 4,5 4,9 3.9 5,6 3.8 2,3
Insgesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Anzahl der Nennungen 2.190 2.190 2.190 2.190 2.190 2.190

Q: Befragung WIFO — WKO. - ') Alte EU-Lander (Beitritt vor 2004): Deutschland, Frankreich, Italien, Spanien, Portugal,
Griechenland, Belgien, Niederlande, Luxemburg, Vereinigtes Kénigreich, Irland, Schweden, Finnland, Ddnemark. —
2) Neue EU-Lander (Beitritt 2004 bzw. 2007): Tschechien, Slowakei, Ungarn, Slowenien, Polen, Lettland, Estland, Li-
tfauen, Malta, Zypern, Rumdanien, Bulgarien. — 3) Inklusive tatige EigentUmer/innen, mithelfende Familienmitglieder
(falls diese keine tatigen EigentUmer/innen sind), Saisonniers, Lehrlinge, Leihpersonal, freie Dienstnehmer/innen, Werk-
vertragnehmer/innen etc.; mehreren Bereichen zugeordnete Personen (auch die tatigen Eigentimer/innen) sind nur
einmal, und zwar in jenem Tatigkeitsbereich, dem sie hauptsdchlich zugeordnet sind, zu zdhlen.
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In Bezug auf die Herkunft der tatigen Personen kommen insgesamt 60,3% aus dem eigenen
Bundesland der jeweiligen Betriebe, knapp 40% mussten daher von einem anderen Bundes-
land (11,2%) und aus dem Ausland (28,5%) angeworben werden (Ubersicht 13), wobei hier
wiederum 9,4% der insgesamt in den Befrieben tatigen Personen aus den "alten" EU-LGndern,
8.5% aus den "neuen" EU-LGndern und 10,6% aus dem sonstigen Ausland stammen (zur Ab-
grenzung beziglich der "alten” und "neuen" EU-Lander sieche Ubersicht 13, FuBnoten 1 und 2).

Bei einer Betrachtung nach Tatigkeitsbereichen zeigt sich folgendes Bild: In den meisten Beru-
fen ist die Besetzung mit Personal aus dem eigenen Bundesland Uberdurchschnittlich hoch,
wobei jedoch bei den KUichennhilfen, der Zimmerbetreuung und der Haustechnik verhdaltnis-
maBkig oft auf ausldndische Arbeitskrafte zurGckgegriffen wird. Die von auswdarts stammenden
Personen sind groBteils Kbche, Kellner, diverse Hilfskrafte fir Kiche und Service sowie fUr die
Zimmerbetreuung.

Die in der Hotellerie und Gastronomie tatigen Personen gehen weitgehend (zu 80,5%) einer
Vollzeitbeschaftigung nach, auf die Teilzeitbeschaftigung entfdllt ein Anteil von 14,4% (jeweils
einschlieBlich Saisonniers; Ubersicht 14). Der Anteil von Saisonniers an den Vollzeitbeschaftig-
ten betragt rund ein Drittel, in Bezug auf die Gesamtbeschaffigung macht dieser gut ein
Viertel aus. Von den insgesamt eingesetzten Saisonniers sind 91,5% vollzeitbeschdaftigt. Die
Saisonniers werden vor allem fir Kbchen- und Servierdienste sowie die Zimmerbetreuung he-
rangezogen.

Ubersicht 14: Auswertung nach Tétigkeitsbereich und Art des Beschdftigungsverhdltnisses
(siehe Frage 17 im Anhang I)

Von den in Inrem Beftrieb tatigen Insge- Art des Beschaftigungungsverhdlinisses
Personen sind ...?]) samt  Volizeit- Teilzeit- Gering-  Freie Leih- Saisonniers
beschdf- beschaf- fUgig Be- Dienst- per- Volizeit- Teilzeit- Geringf.
Tigtez) tigtez) schdﬁ.2) nehmer3) sonal  pbesch. besch. Besch.
Anteile in %, horizontal

Kéche 100,0 93.9 4,4 1.2 0.4 0.1 26,0 0.6 0.2
F&B-Management 100,0 95.8 3.9 0.3 0.0 0,0 12,7 0.0 0.0
Bdcker/Konditoren 100,0 91.2 8.0 0.6 0.3 0.0 12,1 0.0 0.0
KUchenhilfen 100,0 72,0 21,5 55 0.5 0.5 33.8 2,6 0.6
Kellner (Restaurantfachkrafte) 100,0 84,0 12,5 3.0 0.4 0.1 26,9 1.2 0.3
Servierhilfspersonal 100,0 56,6 26,3 14,1 0.8 2.2 34,2 3.4 1.3
Servier- und Kichenpersonal 100,0 64,9 25,6 6,9 1.3 1.3 21,9 5,0 1.1
Rezeptionisten/Telefonisten 100,0 88,3 9.9 1,5 0.3 0,0 11,9 0,7 03
Empfangspersonal/Gastebetreuung  100,0 85,6 10,1 2,9 1.1 0.2 153 1,1 0.0
Housekeeping/Zimmerbetreuung 100,0 70,5 24,3 4,3 0.7 0.3 30,0 4,2 0.3
Sport- und Wellnesspersonal 100,0 77,0 19.6 2,2 1.1 0.0 22,5 2.0 0.2
Haustechniker 100,0 89,5 5,6 2.8 1.3 0.8 20,1 0.8 0.0
Gdrtner 100,0 74,6 13.4 7.5 3.0 1.5 32,8 1.5 0.0
Verkauf/Marketing/Organisation 100,0 86,0 9.6 3.3 0.8 0.3 6,7 0.4 0.4
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik 100,0 92,5 50 1.5 1.0 0,0 10.4 0.5 0.0
Rechnungswesen/Buchhaltung 100,0 72,6 19.7 54 2,2 0.2 6,6 0,0 0,0
Sonstige 100,0 81,5 11,2 6,1 1,0 02 20,7 4,7 1.4
Insgesamt 100,0 80,5 14,4 4,1 0.6 0.4 25,0 1.9 0.4
Anzahl der Nennungen 2.111 2.111 2111 2111 2111 2111 2111 2111 2.111
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Fortsetzung Ubersicht 14

Von den in Ihrem Beftrieb tatigen Insge- Art des Beschaftigungungsverhdltnisses
Personen sind ...2") samt  Volizeit- Teilzeit- Gering-  Freie Leih- Saisonniers
beschdaf- beschdf- figig Be- Dienst- per- Vollzeit-  Teilzeit- Geringf.
tigte?)  tigte?) schaft?) nehmer®) sonal  besch. besch. Besch.

Anteile in %, vertikal

Kéche 17,7 20,7 5.4 53 11,0 2,4 18.4 52 6,6
F&B-Management 1.6 1.9 0.4 0.1 0,0 0.0 0.8 0.0 0.0
B&cker/Konditoren 1.5 1.7 0.8 0.2 0.7 0.0 0.7 0.0 0.0
KUchenhilfen 10,5 9.4 15,6 14,0 8.1 13.3 14,2 14,2 16,5
Kellner (Restaurantfachkrafte) 21,5 22,4 18,6 15,9 13.2 4,8 23,2 13,7 13,2
Servierhilfspersonal 8.3 58 15,1 28,4 11,0 48,2 11,3 14,9 25,3
Servier- und Kichenpersonal 1.7 1.4 3.0 2.8 3.7 6,0 1.5 4,5 4,4
Rezeptionisten/Telefonisten 6,2 6,8 4,3 2,3 2,9 0.0 3.0 2,4 4,4
Empfangspersonal/Gdastebetreuung 2,0 2.1 1.4 1.4 3.7 1.2 1.2 1.2 0,0
Housekeeping/Zimmerbetreuung 13,2 11,5 22,1 13,7 14,0 12,0 15,8 28,8 9.9
Sport- und Wellnesspersonal 2,0 2,0 2,8 1.1 3.7 0.0 1.8 2.1 1.1
Haustechniker 2.4 2,7 0.9 1.6 5.1 4,8 1.9 0.9 0.0
Gdrtner 0.3 0.3 0.3 0.5 1.5 1,2 0.4 0.2 0.0
Verkauf/Marketing/Organisation 3.3 3.5 2,2 2,6 4,4 2,4 0.9 0.7 3.3
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik 0.9 1,0 0.3 0.3 1.5 0.0 0.4 0.2 0.0
Rechnungswesen/Buchhaltung 2.3 2,0 3.1 3.0 8,1 1.2 0.6 0.0 0.0
Sonstige 4,5 4,6 3.5 6,7 7.4 2,4 3.8 11,1 15,4
Insgesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Anzahl der Nennungen 2111 2111 2111 2111 2111 2111 2.111 2111 2.111
Q: Befragung WIFO — WKO. - 1) Inklusive t&tige Eigentimer/innen, mithelfende Familienmitglieder (falls diese keine ta-

figen EigentUmer/innen sind), Saisonniers, Lehrlinge, Leihpersonal, freie Diensthehmer/innen, Werkvertragnehmer/in-
nen etc.; mehreren Bereichen zugeordnete Personen (auch die tatigen Eigentimer/innen) sind nur einmal, und zwar
in jenem Tatigkeitsbereich, dem sie haupts&chlich zugeordnet sind, zu z&hlen. — 2) EinschlieBlich Saisonniers. — 3) Ein-
schlieBlich Werkvertfragnehmer.

Von den in der Hotellerie und Gastronomie tatigen Personen werden 56,6% mit einem Uber
dem Kollektivvertrag liegenden Lohn bezahlt (Ubersicht 15). Uberdurchschnittlich hoch ist der
Personalanteil mit Uberzahlung vor allem im Management, im Marketing und in der Verwal-
tung sowie bei Kdchen und Kellnern, dem Servier- und KUchenpersonal, bei Rezeptionisten, in
der Gastebetreuung, beim Sport- und Wellnesspersonal und bei der Haustechnik. Bei Kéchen,
F&B-Managern sowie Beschdftigten in Marketing und Verwaltung betragt die Uberzahlung
mehr als 20%. Die den Kollektivvertrag Ubersteigende Entlohnung liegt beim Haustechnikper-
sonal, bei Kellnern, Bdckern/Konditoren und beim Empfangs-/Gdastebetreuungspersonal
zwischen 17% und 19%, relativ niedriger (etwa 14% bis 16%) sind die Uberzahlungen bei KU-
chenhilfen, Servierhilfs- sowie Servier- und Kichenpersonal, Rezeptionisten und in der Zimmer-
betreuung. Im Durchschnitt aller Tatigkeitsbereiche werden Beschdaftigte mit besserem Ver-
dienst als nach Kollektivvertrag um 17,6% Gberzahlt (Abbildung 2).
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Ubersicht 15: Auswertung nach Tatigkeitsbereich und Entlohnung
(siehe Frage 18 im Anhang I)

Wie viele der in lhrem Betrieb ange- Insgesamt Nach?®) Uber Insgesamt Nach?®) Uber
stellten Personen') bezahlen Sie ...2%) dem Kollektivvertrag dem Kollektivvertrag
Anteile in %, horizontal Anteile in %, vertikal
Kéche 100,0 37,2 62,8 18,2 15,6 20,2
F&B-Management 100,0 20,0 80,0 1.3 0.6 1.9
Backer/Konditoren 100.0 50,6 49,4 1.3 1.5 1,2
Kdchenhilfen 100,0 51,7 48,3 11.6 13.8 9.9
Kellner (Restaurantfachkrafte) 100,0 39,7 60,3 22,5 20,5 23,9
Servierhilfspersonal 100,0 54,8 45,2 9,0 11,3 7.2
Servier- und KUchenpersonal 100,0 39.8 60,2 1.8 1.6 1.9
Rezeptionisten/Telefonisten 100,0 31,6 68,4 57 4,1 6,8
Empfangspersonal/Géstebetreuung 100,0 39.5 60,5 1.8 1,6 1.9
Housekeeping/Zimmerbetreuung 100,0 49,1 50,9 13,9 15,7 12,5
Sport- und Wellnesspersonal 100,0 38.0 62,0 2,0 1.7 2,2
Haustechniker 100,0 33,2 66,8 2.1 1.6 2.4
Gartner 100.0 55,6 44,4 0.2 0.3 0.2
Verkauf/Marketing/Organisation 100.0 29,4 70.6 2.7 1.8 3.3
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik 100,0 29,2 70.8 0.7 0.4 0.8
Rechnungswesen/Buchhaltung 100,0 37.5 62,5 1.7 1,5 1.9
Sonstige 100.0 71.5 28,5 3.7 6,1 1.9
Insgesamt 100,0 43,4 56,6 100,0 100,0 100.0
Anzahl der Nennungen 1.769 1.769 1.769 1.769 1.769 1.769

Q: Befragung WIFO — WKO. - ') Vollzeit-, Teilzeit- und geringfUgig Beschdaftigte. — 2) Inklusive tatige EigentUmer/innen,
mithelfende Familienmitglieder (falls diese keine tatigen EigentUmer/innen sind), Saisonniers, Lehrlinge, Leihpersonal,
freie Dienstnehmer/innen, Werkvertragnehmer/innen etc.; mehreren Bereichen zugeordnete Personen (auch die in
einem regul@ren Beschdaftigungsverhdlinis stehenden EigentUmer/innen) sind nur einmal, und zwar in jenem Tatig-
keitsbereich, dem sie hauptsdchlich zugeordnet sind, zu z&hlen. — 3) Bei Neftolohnvereinbarungen ist der bezahlte
Bruttolohn umgerechnet auf eine 40-Stunden-Woche mit dem kollektivvertraglichen Bruttolohn zu vergleichen.

Abbildung 2: Durchschnittliche Uberzahlung des Kollektivvertrages nach Tétigkeitsbereichen
(siehe Frage 18 im Anhang l)

Kéche
F&B-Management
B&cker/Konditoren |
Kdchenhilfen |
Kellner (Restaurantfachkrafte)
Servierhilfspersonal |
Servier- und Kichenpersonal |
Rezepftionisten/Telefonisten |
Empfangspersonal/Gastebetreuung |
Housekeeping/Zimmerbetreuung |
Sport- und Wellnesspersonal |
Haustechniker -
Gartner .
Verkauf/Marketing/Organisation o |
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik 5 |
Rechnungswesen/Buchhaltung . \
Sonstige | '

+0 +5 +10 +15 +20 +25
In%

----- Alle Tatigkeitsbereiche (+17,6%)

Q: Befragung WIFO — WKO.
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Ubersicht 16: Schwierigkeitsgrad der Personalrekrutierung in den einzelnen Tétigkeits-
bereichen nach BetriebsgréBe und Befriebstyp
(siehe Frage 19 im Anhang I)

Wie groB sind Ihre Schwierigkeiten, Insge- BetriebsgroBe (Zahl der Beschdaftigten)
bei Bedarf in den folgenden Berei- samt Bis 4 5 bis 9 10bis14 15bis19 20bis24  25und
chen geeignete Mitarbeiter/innen mehr
zu finden? Mittelwert (1 = sehr groB, 2 = groB, 3 = mittel, 4 = gering, 5 = keine)
Kéche 1.9 2,2 1,9 1.7 1.8 1.6 1.8
F&B-Management 3.4 3,9 3.4 3.5 3.5 3.5 3.2
Bdcker/Konditoren 2,9 3.3 3.2 3.4 2,8 2.7 2,5
KGchenhilfen 2,5 2,5 2.3 2.4 2.7 2,7 2,8
Keliner (Restaurantfachkrafte) 2,1 2,4 2,1 2,0 2.2 2,1 2,2
Servierhilfspersonal 2,5 2,5 2.3 2.4 2,6 2.4 2,8
Servier- und Kichenpersonal 3.0 3.6 2,3 2,3 2,8 2,5 2,4
Rezeptionisten/Telefonisten 3.0 3.8 3.2 2,7 2,7 2,6 2,8
Empfangspersonal/Géstebetreuung 3,2 4,1 3.4 3.0 2,9 2,9 2,9
Housekeeping/Zimmerbetreuung 2,6 2,7 2,6 2,5 2,8 2,7 2.7
Sport- und Wellnesspersonal 3.4 4,2 3.5 3.2 3.3 3.2 3.1
Haustechniker 3.2 3.9 3.4 2,9 3.0 2,9 3.1
Gdartner 3.9 4,2 3.6 3.7 3.9 3.4 3.8
Verkauf/Marketing/Organisation 33 4,0 34 3.3 3.2 3.3 2.9
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik 3.6 4,1 3,6 3.5 3.6 3.5 3.4
Rechnungswesen/Buchhaltung 3,7 4,1 3,6 3.8 3,5 3.6 3.3
Sonstige 3.2 3.5 2.8 2,9 3.8 3.7 3.2
Betriebstyp
Reiner Unterkunftsbetrieb mit Reiner
Unterkunfts- Frihstocks- Gastronomie Gastronomie-
betrieb gelegenheit betrieb

Mittelwert (1 = sehr groB, 2 = groB, 3 = mittel, 4 = gering, 5 = keine)
Kéche - . 1.9 1.9
F&B-Management - . 3.4 3.4
B&cker/Konditoren - . 2,9 3.1
KGchenhilfen - . 2,5 2,5
Kellner (Restaurantfachkrafte) - . 2,1 2,3
Servierhilfspersonal - . 2.4 2,5
Servier- und KUchenpersonal*) - 3.0 - -
Rezeptionisten/Telefonisten 3,6 3.4 2,9 -
Empfangspersonal/Géstebetreuung 3.8 3.6 3.1 -
Housekeeping/Zimmerbetreuung 2,9 2,7 2,6 -
Sport- und Wellnesspersonal 4,8 4,1 3.2 -
Haustechniker 3.3 3.5 3.0 3.5
Gdrtner 3.8 4,1 3.6 4,2
Verkauf/Marketing/Organisation 3.6 3.9 3.1 3.3
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik 3.9 4,0 3.5 3.6
Rechnungswesen/Buchhaltung 4,0 4,0 3,5 3.8
Sonstige 3.8 3.9 3.0 3.1

Q: Befragung WIFO — WKO. - *) Nur fUr den FrihstUcksdienst.

Die Erhebung ergab, dass in jedem der erfassten Tatigkeitsbereiche mehr oder weniger groBe
Schwierigkeiten existieren, bei Bedarf geeignete Mitarbeiter zu finden. Laut Angaben der
Betriebe treten diese vor allem bei der Suche nach Kéchen, Kellnern, Kichenhilfen und Ser-
vierhilfs- und Zimmerbetreuungspersonal relativ deutlich auf (Ubersicht 16). Relativ niedriger
sind die Suchschwierigkeiten im Management, im Marketing und in der Verwaltung sowie bei
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Empfangspersonal und Personen fUr die Gastebetreuung, bei Gartnern und beim Sport- und
Wellnesspersonal.

Ubersicht 17: MaBnahmen und Strategien bei Besetzungsschwierigkeiten offener Stellen
nach BetriebsgréBe und Befriebstyp
(siehe Frage 20 im Anhang I)

Welche MaBnahmen und Strategien  Insge- BetriebsgréBe (Zahl der Beschdaftigten)
verfolgen Sie, wenn Sie Schwierigkei-  samt Bis 4 5bis9 10bis14 15bis19 20bis24 25und  Keine
ten haben, offenen Stellen in Ihrem mehr Angabe
Betrieb zu besetzen? Angaben in % (Mehrfachnennungen méglich)
Mitarbeiterknappheiten kommen bei
uns (praktisch) nicht vor 17,5 28,1 14,4 12,3 15,4 6,1 10,2 17.9
Arbeitsmarktservice (AMS) 74,0 55,0 77.5 84,0 79.7 93,9 88,4 77.1
RekrutierungsmaBnahmen
—imInland’) 50,2 28,3 49,1 59.0 67,5 77.3 81,0 471
—im Ausland?) 16,2 6,6 14,4 20,9 23,6 30.3 28,2 20,7
Beschdaftigung von Saisonniers 30,6 18,4 30,1 34,3 39.8 53,0 38.4 42,9
Uberzahlungen und Verginstigungen
- fUr bestehende Mitarbeiter/innen 25,6 13.2 25,5 29,1 34,1 45,5 38,9 30,0
- fUr neue Mitarbeiter/innen 15,0 9.4 13.9 14,9 16,3 30.3 26,4 16,4
Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen
- fUr bestehende Mitarbeiter/innen 17,6 53 10,9 22,8 28,5 51,5 46,8 14,3
— fUr neue Mitarbeiter/innen 7.4 1.8 3.8 7.5 10,6 19.7 26,4 7.9
Keine MaBnahmen oder Strategien
fUr Mitarbeiterknappheiten 4,2 7.2 4,1 2,2 5,7 . 1.9 0,7
Andere MaBnahmen 9.8 10,8 11,4 9.3 57 7.6 6,0 10,0
Anzahl der Nennungen 1.988 544 631 268 123 66 216 140
Betriebstyp
Reiner Unterkunftsbetrielb mit Reiner
Unterkunfts- FrGhstOcks- Gastronomie Gastronomie-
betrieb gelegenheit betrieb

Angaben in % (Mehrfachnennungen méglich)

Mitarbeiterknappheiten kommen bei

uns (praktisch) nicht vor 50,0 29.2 12,6 18,9
Arbeitsmarktservice (AMS) 39,3 56,7 83,6 67,3
RekrutierungsmaBnahmen

—imInland') 10,7 33,1 57,6 47,1
—im Ausland?) 7.1 7.0 23,2 8.9
Beschdaftigung von Saisonniers . 18,7 40,6 20,5
Uberzahlungen und Verginstigungen

— fUr bestehende Mitarbeiter/innen 7.1 15,1 31,0 22,1
— fUr neue Mitarbeiter/innen 10,7 10,6 18,2 11,9
Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen

— fUr bestehende Mitarbeiter/innen 14,3 9.9 22,3 13,1
— fUr neue Mitarbeiter/innen 7.1 5,6 10,0 3,9
Keine MaBnahmen oder Strategien

fUr Mitarbeiterknappheiten 7.1 6,3 2,7 5,5
Andere MaBnahmen 7.1 10,6 9.6 10,0
Anzahl der Nennungen 28 284 1.056 620
Q: Befragung WIFO — WKO. - 1) Z. B. &sterreichische Infernet-Jobbdérsen, Annoncen in &sterreichischen Zeitungen, Be-

rufsinformationsmessen im Inland. — 2) Z. B. Berufsinformationsmessen im Ausland, internationale Internet-Jobbdrsen,
Annoncen in ausl@ndischen Zeitungen.
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Bei der Frage nach Problemen mit der Besetzung offener Stellen gaben mehr als 80% der ant-
wortenden Betriebe an, diesbezigliche Schwierigkeiten zu haben (Ubersicht 17). Am stérksten
sind hierbei der kombinierte Betriebstypus "Unterkunft und Gastronomie" sowie reine Gastro-
nomiebetriebe betroffen. Im Durchschnitt aller Betriebstypen nehmen die Besetzungs-
schwierigkeiten offener Stellen mit steigender Beschdaftigtenzahl zu.

Um Personalengpdssen zu begegnen, wenden sich die Betriebe in erster Linie an das AMS
(74%), aber auch eigene RekrutierungsmaBnahmen im Inland werden haufig ergriffen (50,2%;
Mehrfachnennungen waren méglich). Danach waren die am haufigsten verfolgten Strate-
gien die Beschaftigung von Saisonniers (30,6%), Uberzahlungen sowie Aus- und Weiterbil-
dungsmaBnahmen fur bestehende Mitarbeiter (25,6% bzw. 17,6%). Zu einem kleineren Tell
wurde auch versucht, die Probleme durch mUndliche Vorgangsweisen ("Mundpropaganda”)
zu |6sen.

3.2.3 ZukUnftige Ausrichtung der Betriebe

Von den antwortenden Betrieben gaben rund 83% an, ihren bisherigen Betriebstyp auch in
Zukunft beibehalten zu wollen, nur 3,6% planen eine Umstellung und 2,9% fassen eine Schlie-
Bung ins Auge. Unentschlossenheit beziglich der zukUnftigen Ausrichtung herrscht bei 8,4%
der Betriebe, 2,2% denken an branchenfremde Aktivitaten (Ubersicht 18).

Nach BetriebsgroBe betrachtet zeigt sich, dass mit wachsender Beschaftigtenzahl die Bereit-
schaft zur Beibehaltung des Betriebstyps zunimmt, wogegen Umstellungen hdaufiger von
kleineren Betrieben geplant werden. Ahnlich verhdlt es sich mit BetriebsschlieBungen und
branchenfremden AktivitGten sowie noch nicht konkretisierten Pldnen zur zukUnftigen betrieb-
lichen Ausrichtung, von denen ebenfalls eher Betfriebe mit geringerem Beschaftigtenstand
betroffen sind.

Laut Angaben der Betriebe wollen in den n&chsten Jahren 67,2% ihre Beschaftigtenzahl hal-
ten, 2,9% planen eine Reduktion des Personalstandes (um durchschnittlich 24,2%) und 16,2%
wollen die Beschdftigung ausweiten (um durchschnittlich 31%), 13.8% der Betriebe haben
noch keine konkrete Vorstellung von der zukUnftigen Entwicklung ihres Personalstandes. Fer-
ner zeigte sich auch, dass mit steigender Beschaftigtenzahl die Neigung zur Ausweitung des
Personalstandes zunimmt.

Auf die Frage in welchen Tatigkeitsbereichen bzw. Qualifikationen in den kommenden Jahren
mehr, gleich viele oder nicht so viele ausgebildete Fachkrafte im Vergleich zur derzeitigen
Situation bendtigt werden antworteten die Betriebe mit erhdhtem Bedarf an Kéchen, Kell-
nern, Rezeptionisten/Telefonisten, Sport- und Wellnesspersonal sowie Personen fUr Verkauf/
Marketing/Organisation, in den anderen Sparten werden im Durchschnitt in etwa gleich viele
Personen wie derzeit beschdaftigt werden (Ubersicht 19). Mit zunehmender BetriebsgréBRe
steigt die Neigung, zukUnftig mehr Fachkréfte beschdaftigten zu wollen, wobei dies im Ver-
gleich zu den durchschnittlichen Ergebnissen Uber alle Betriebe fUr einen Gutteil der Tatig-
keitsbereiche gilt (z. B. auch Empfang/Gdastebetreuung oder Haustechnik).
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Ubersicht 18: ZukiUnftige Ausrichtung des Betriebes nach BetriebsgréBe und Betriebstyp

(siehe Frage 21 im Anhang I)

Werden Sie |hren Betrieb in den
kommenden Jahren ...

Weiter als <Betriebstyp If. F1> fUhren

Umstellen auf

—einenreinen UnTerkunfstetriebw)

— einen Unterkunftsbetrieb mit Froh-
sticksgelegenheit?)

— einen Gastronomie- und Unter-
kunftsbetrieb mit gastronomischem
Bereich3)

— einen reinen Gastronomiebetrieb

SchlieBen

Anderes

WeiB nicht

Insgesamt
Anzahl der Nennungen

Weiter als <Betriebstyp It. F1> fUhren

Umstellen auf

—einenreinen UnTerkunfstetriebw)

— einen Unterkunftsbetrieb mit Frih-
sTUcksgeIegenheiTz)

—einen Gasfronomie- und Unter-
kunftsbetrieb mit gastronomischem
Bereich?’)

— einen reinen Gastronomiebetrieb

SchlieBen

Anderes

WeiB nicht

Insgesamt
Anzahl der Nennungen

Insge-
samt

100,0

100,0

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
2.143

82,9

0.6

2,1

0.6
0.3
29
272
8.4

100,0
2.143

Bis 4

28,0
33,3

27,3

38,5

47.6
31,9
37.2

29,4
631

78,9

0.6

0.8
4.8
2,4
10,6

100,0
631
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5bis9 10bis14 15bis 19 20 bis24 25und
mehr
Anteile in %, horizontal
30,0 12,8 6,4 3.5 11,8
8.3 25,0 8.3 8.3
40,9 13,6 4,5 4,5
30,8 23,1 7.7 .
28,6 57,1 . 14,3
28,6 7.9 1,6 . 1,6
36,2 14,9 4,3 2.1 4,3
28,3 13,9 2,8 1.7 4,4
30,1 13,1 58 3.2 10,5
644 280 124 69 224
Anteile in %, vertikal
82,8 81,1 21,9 21,3 93,3
0.2 1.1 . 1.4 0.4
2,8 2.1 1.6 0,9
0.6 1.1 . 1.4 .
0.3 1,4 . 04
2.8 1.8 0.8 . 0.4
2,6 2,5 1.6 1.4 0.9
7.9 8,9 4,0 4,3 3.6
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
644 280 124 69 224

WIFO

BetriebsgréBe (Zahl der Beschaftigten)

Keine
Angabe

7.5
16,7

2.1

12,7
6,4
1.7
8.0
171

77,8

2,3

4,7
1.8
12,3

100,0
171
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Fortsetzung Ubersicht 18

Werden Sie |hren Betrieb in den Insgesamt Betriebstyp
kommenden Jahren ... Reiner Unterkunftsbetrielb mit Reiner
Unterkunfts- FrOhstGcks- Gastronomie  Gastronomie-
betrieb gelegenheit betrieb
Anteile in %, horizontal
Weiter als <Betriebstyp It. F1> fUhren 100,0 1,6 16,0 51,5 30.8
Umstellen auf
— einen reinen Unterkunftsbetrieb’) 100,0 - 50,0 50,0
— einen Unterkunftsbetrieb mit Frih-
sticksgelegenheit?) 100,0 . - 95,5 4,5

- einen Gastronomie- und Unter-
kunftsbetrieb mit gastronomischem

Bereich®) 100,0 . 30,8 - 69,2
— einen reinen Gastronomiebetrieb 100,0 . . 100,0 -
SchlieBen 100,0 3.2 12,7 36,5 47,6
Anderes 100,0 2.1 10,6 44,7 42,6
WeiB nicht 100,0 1.1 16,1 53,3 29.4
Insgesamt 100,0 1.6 15,7 51,8 30,8
Anzahl der Nennungen 2.143 34 337 1.111 661

Anteile in %, vertikal

Weiter als <Betriebstyp It. F1> fUhren 82,9 85,3 84,6 82,4 82,8
Umstellen auf

— einen reinen Unterkunftsbetrieb') 0.6 - 1.8 0.5
— einen Unterkunftsbetrietb mit Frih-
sticksgelegenheit?) 2,1 . - 38 0.3

- einen Gastronomie- und Unter-
kunftsbetrieb mit gastronomischem

Bereich3) 0.6 . 1.2 - 1.4
— einen reinen Gastronomiebetrieb 0.3 . . 0.6 -
SchlieBen 29 59 2,4 2.1 4,5
Anderes 2.2 2.9 1.5 1.9 3.0
WeiB nicht 8.4 5,9 8.6 8.6 8.0
Insgesamt 100.0 100,0 100.0 100,0 100.0
Anzahl der Nennungen 2.143 34 337 1.111 661

Q: Befragung WIFO — WKO. - ') Ohne Frohsticksgelegenheit. — 2) Hotel garni, FrUhstUckspension. — 3) Z. B. Hotel mit
Gaststube/Restaurant, Gasthaus mit Gastezimmern.
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Ubersicht 19: ZukUnftige Absicht der Beschdftigung ausgebildeter Fachkréfte in den einzelnen
Tatigkeitsbereichen im Vergleich zur derzeitigen Situation nach BefriebsgréBe
und Betriebstyp
(siehe Frage 23 im Anhang I)

In welchen der folgenden Tatigkeits- Insge- BetriebsgroBe (Zahl der Beschdaftigten)
bereiche/Qualifikationen werden Sie samt Bis 4 5 bis 9 10bis14 15bis19 20bis24  25und
in den kommenden Jahren mehr, mehr
gleich viele oder nicht so viele ausge- Mittelwert (1 = mehr, 2 = gleich viele, 3 = nicht so viele, 4 = keine)
bildete Fachkrafte als jetzt beschafti-

gen?

Kéche 1.8 2,0 1.8 1.7 1.8 1.7 1.7
F&B-Management 2,2 3.0 2,3 2,1 2,1 2,0 1.9
Bdcker/Konditoren 2,2 2,7 2,5 2,3 2.1 2.1 1.8
KGchenhilfen 2,2 2,3 2,2 2.3 2.2 2.2 2.2
Keliner (Restaurantfachkrafte) 1.8 2,0 1.9 1.8 1.8 1.7 1.7
Servierhilfspersonal 2.1 2,3 2,0 2,2 2,1 1.8 2,0
Servier- und Kichenpersonal 2,1 2,2 2,2 2,1 2,2 1.9 2,0
Rezeptionisten/Telefonisten 1.8 2,2 1.9 1.7 1.7 1.6 1.7
Empfangspersonal/Géstebetreuung 2,0 2,5 2,2 1.7 1,9 1.7 1.8
Housekeeping/Zimmerbetreuung 2,1 2,3 2,0 2,0 2,1 1.9 2,0
Sport- und Wellnesspersonal 1.9 3.1 2,5 1.9 1.9 1.7 1.6
Haustechniker 2,1 2,6 2,1 1,9 2.2 1.9 1.9
Gdartner 2,3 2,8 2,6 2.3 2.4 2.1 2,0
Verkauf/Marketing/Organisation 1.9 2,4 2,0 1.9 2,0 1.8 1.8
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik 2,1 2,7 2,3 2,1 2,2 2,0 1,9
Rechnungswesen/Buchhaltung 2.1 2.4 2,1 2,0 2,0 2.1 1.9
Sonstige 2,2 2,6 2,1 2.1 2.1 2,2 2,0

Q: Befragung WIFO — WKO.

Die Verknupfung der Frage nach der zukUnftigen Absicht der Beschdaffigung ausgebildeter
Fachkrafte mit den Fragestellungen nach der Saisonalitét und der Offenhaltungspolitik zeigt,
dass sowohl Betriebe mit einer starken Sommer- und einer schwachen Wintersaison als auch
Betriebe mit einer nicht ganzj@hrigen Offnung eine stérkere Absicht zeigen, in den ndchsten
Jahren mehr Fachkrafte zu beschaftigen als Betfriebe mit schwacher Sommer- und starker
Wintersaison sowie ganzjthrig gedffnete Betriebe. Ferner Idsst sich ermitteln, dass Betriebe,
welche die kollektivvertraglichen Lohne bzw. Gehdlter Uberzahlen, h&ufiger mehr Fachkrafte
beschdaftigen wollen als Betriebe mit kollektivvertraglicher Entlohnung des Personals.

Ein GroBteil der Betriebe erwartet fur die ndchsten Jahre keine Entstehung neuer Berufe und
Tatigkeitsfelder (53,6%), 9.1% erwarten eine Verdnderung der Berufsstrukturen, mehr als ein
Drittel hatte keine konkrete Vorstellung dazu.

Bei der zukUnftigen Personalaufnahme haben 57,2% keine Praferenz fUr eine bestimmte Alters-
gruppe, 36,7% wollen bevorzugt 25- bis 44-Jahrige einstellen, gefolgt von den Altersgruppen
der 19- bis 24- (18%), 45- bis 59- (7.1%), 15- bis 18- (2,9%) und Uber 60-Jahrigen (0,6%; Mehr-
fachnennungen waren moglich).

Gut ein Drittel der Betriebe (35,8%) mdchte in den ndchsten ein bis zwei Jahren Lehrlinge
anstellen (720 Nennungen), wobei insbesondere die Bereiche Koch-/Kichenlehrling, Kellner/
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Service/Restaurantfachkraft, Koch und Kellner (Doppellehre) und Lehrlinge mit Hotel- und
Gastgewerbeassistent (HGA)-Niveau gefragt sind.

Die Frage nach der zukUnftigen Absicht, in den kommenden Jahren verstarkt Mitarbeiter mit
speziellen Erfahrungen und Fertigkeiten aufnehmen zu wollen wurde von jeweils rund 26% der
antwortenden Betriebe fUr die Bereiche Kiche und Service bejanht (Mehrfachnennungen wa-
ren moglich; Ubersicht 20). Die (verstérkte) Nachfrage nach Personal mit besonderer Qualifi-
zierung fir Managementaufgaben (6,4%) und andere Bereiche (7,2%) fallt vergleichsweise
gering aus.

Ubersicht 20: ZukUnftige Absicht der (verstdrkten) Beschdffigung von Mitarbeitern mit
speziellen Erfahrungen und Fertigkeiten nach BetriebsgréBe und Befriebstyp
(siehe Frage 28 im Anhang I)

Werden Sie in den kommenden Insge- BetriebsgréBe (Zahl der Beschdaftigten)
Jahren (verstérkt) Mitarbeiter/innen samt Bis 4 S5bis? 10bis14 15bis 19 20bis24 25und Keine
aufnehmen, die Uber spezielle Erfah- mehr Angabe
rungen und Fertigkeiten verfigen? Angaben in % (Mehrfachnennungen méglich)
Ja,
—im Bereich Kiche 258 2.0 26,8 34,1 40,4 36,2 45,2 27,0
—im Bereich Service 26,0 10,0 23,5 35,8 49,0 36,2 46,2 28,6
—im Management 6,4 2.4 3.2 6,9 13,5 13,8 19.3 7.1
—in anderen Bereichen 7.2 3.1 4,8 6,9 9.6 19,0 17,3 11,9
Nein, keine speziellen Erffahrungen/
F&higkeiten erforderlich 33,5 46,7 35,4 22,4 18,3 22,4 16,8 357
WeiB nicht 29,0 35,1 28,7 28,4 26,0 24,1 20,8 23,8
Anzahl der Nennungen 1.794 510 567 232 104 58 197 126
Betriebstyp
Reiner Unterkunftsbetrieb mit Reiner
Unterkunfts- FrOhstGcks- Gastronomie Gastronomie-
betrieb gelegenheit betrieb
Angaben in % (Mehrfachnennungen maéglich)
Ja,
—im Bereich Kiche . 1.4 32,8 27,7
—im Bereich Service . 9.6 32,0 25,4
—-im Management 17.9 4,6 8.3 3.6
—in anderen Bereichen 14,3 9.6 8,3 3.8
Nein, keine speziellen Erffahrungen/
F&higkeiten erforderlich 53,6 49,6 27,4 34,5
WeiB nicht 21,4 30,7 29,1 28,2
Anzahl der Nennungen 28 280 9230 556

Q: Befragung WIFO — WKO.

In Bezug auf spezielle Fahigkeiten und Fertigkeiten im KUchenbereich wurden vor allem
Kenntnisse der Di&t-, Bio- und Allergiker-Kiche sowie der asiatischen, vegetarischen, &sterrei-
chischen und gehobenen Kiche genannt. Daneben werden Selbsténdigkeit und Innovation
erwartet,

Im Servicebereich sind Fachkenntnisse bei Wein und Kdse sowie moglichst vielfdltige und
gute Sprachkenntnisse gefragt.
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Bei den Managementfunktionen wird Wert auf Sprachkenntnisse und Marketingwissen gelegt.

Im gemischten Bereich liegen die Schwerpunkte fUr besondere Erfahrungen und Fertigkeiten
bei Sprachkenntnissen, Wellness, Kosmetik sowie Kinder- und Gdastebetreuung.

Der Uberwiegende Teil (81,7%) der antwortenden Betriebe mdchte zukUnftigen Personalbe-
darf im eigenen Bundesland decken (Mehrfachnennungen waren mdoglich; Ubersicht 21).
29.7% wollen neue Mitarbeiter aus anderen Bundesldndern, 24,7% aus den "neuen" EU-Lan-
dern und 21,4% aus den "alten" EU-LGndern einstellen. Aus dem sonstigen Ausland mdchten
9% der antwortenden Betriebe zukUnfigtes Personal rekrutieren, 11,8% legen sich noch nicht
fest.

Ubersicht 21: Bevorzugte Herkunft von zukinftigem Personal nach BetriebsgréBe und
Betriebstyp
(siehe Frage 29 im Anhang |)

Wenn Sie in den ndchsten Jahren Insge- BetriebsgréBe (Zahl der Beschaftigten)
neue Mitarbeiter/innen aufnehmen,  samt Bis 4 5bis9 10bis14 15bis19 20bis24 25und Keine
wo werden Sie diesen in erster Linie mehr Angabe
rekrutieren? Angaben in % (Mehrfachnennungen méglich)
Im Bundesland des Betriebes 81,7 76,3 82,4 85,2 87,7 79.7 90,1 76,8
In anderen Bundeslé&ndern 29,7 10,9 27,1 38,5 43,0 45,3 55,4 38,7
In den "alten"') EU-L&ndern 21,4 9.8 18,8 27,2 36,0 328 36,6 25,4
In den "neuen’?) EU-Landern 24,7 12,8 253 35,0 29,8 328 30,0 32,4
Im sonstigen Ausland 2.0 4,1 8.5 13.2 9.6 12,5 13,1 13.4
Weif3 nicht 11.8 17.9 9.8 9.3 7.9 12,5 4,7 14,8
Anzahl der Nennungen 1.922 531 601 257 114 64 213 142
Betriebstyp
Reiner Unterkunftsbetrielo mit Reiner
Unterkunfts- FrohstOcks- Gastronomie Gastronomie-
betrieb gelegenheit betrieb
Angaben in % (Mehrfachnennungen méglich)
Im Bundesland des Betriebes 71,4 77.9 81,3 84,9
In anderen Bundesldndern 10,7 17.7 37,2 23,7
In den "alten™) EU-L&ndern 3.6 14,3 28,1 14,2
In den "neuen") EU-L&ndem 7.1 16,3 32,4 16,6
Im sonstigen Ausland 3,6 7.5 11,8 53
Weif3 nicht 25,0 16,3 10,9 10,3
Anzahl der Nennungen 28 294 1.010 590

Q: Befragung WIFO — WKO. - ') Alte EU-Lander (Beitritt vor 2004): Deutschland, Frankreich, Italien, Spanien, Portugal,
Griechenland, Belgien, Niederlande, Luxemburg, Vereinigtes Kénigreich, Irland, Schweden, Finnland, Dadnemark. —
2) Neue EU-L&nder (Beitritt 2004 bzw. 2007): Tschechien, Slowakei, Ungarn, Slowenien, Polen, Leftland, Estland, Li-
tauen, Malta, Zypern, Rumdnien, Bulgarien.
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4. Okonometrische Analyse beschdéftigungsrelevanter Strukturen in
Hotellerie und Gastronomie

4.1 Strategien zur Bewaltigung von Arbeitskrafteknappheiten - Eine Typologie

Eine erste Fragestellung, die anhand der im vorangegangenen Kapitel beschriebenen Befra-
gung untersucht werden kann, ist jene nach der Unterscheidung der Osterreichischen Hotel-
lerie- und Gastronomiebetriebe hinsichtlich der von ihnen gewdhlten Strategien bei beste-
hender Personalknappheit. So wurde nicht nur nach der Personalknappheit (Frage 19), son-
dern auch nach den von den Betrieben gewdhlten Gegenstrategien gefragt (Frage 20).
DarUber hinaus wurde den Betrieben eine Reihe von Fragen hinsichtlich der Entwicklung des
Personalstandes (Frage 22), des bevorzugten Alters (Frage 25) und der erwarteten speziellen
Fertigkeiten (Frage 28) neuer Mitarbeiter sowie der rdumlichen Ausdehnung ihrer Suchaktivité-
ten (Frage 29) gestellt.

Anhand der auf diese Fragen gegebenen Antworten wurde eine Typologie der Hotellerie-
und Gastronomiebetriebe entwickelt, die Uber die unterschiedlichen Orientierungen der zu-
kUnftigen Personalpolitik in diesem Bereich Auskunft geben soll. Dazu wurde in einem ersten
Schritt eine Clusteranalyse!) durchgefUhrt, um auf diese Weise fUnf Gruppen?) von Unterneh-
men zu bilden. Diese Gruppen beziehen sich dabei nur auf jene 1.921 Unternehmen, die alle
in dieser Analyse verwendeten Fragen (siehe Ubersicht 22) beantworteten.3)

4.1.1 Unterschiede in der Personalpolitik zwischen Betriebstypen

Die mittels Clusteranalyse identifizierten Gruppen kénnen anhand der in Ubersicht 22 darge-
stellten Mittelwerte der berUcksichtigten Variablen beschrieben werden. Insgesamt erweisen
sich die Gruppen als deutlich unterschiedliche Unternehmenstypen:

1) Clusteranalysen sind ein statistisches Verfahren zur Gruppenbildung in einem Datensatz mit einer Vielzahl an Beob-
achtungen und Variablen. Ziel der Analyse ist es, die gebildeten Gruppen moglichst homogen zu gestalten. In unse-
rem Fall wurde dabei ein hierarchisches Verfahren gewdhlt, welches die Ahnlichkeit innerhalb einer Gruppe (die
ihrerseits anhand der Korrelation zwischen verschiedenen Beobachtungen gemessen wird) maximiert, um auf diese
Weise moglichst homogene Gruppen zu erhalten. Im Detail wurde dabei folgendermaBen vorgangen: Zundchst wur-
den anhand eines statistischen Verfahrens zur Dimensionsreduktion in mehrdimensionalen Datensétzen (einer so ge-
nannten Hauptkomponentenanalyse) die Variablen durch méglichst aussagekraftige Linearkombinationen (Haupt-
komponenten) angendhert, um Probleme mit der Multikollinearit&t verschiedener Indikatoren zu verringern. Dabei
wurden die in Ubersicht 22 dargestellten Variablen in die Analyse miteinbezogen. AnschlieBend wurden diese Haupt-
komponenten einer hierarchischen Clusternanalyse unterzogen.

2) Die Entscheidung fUr finf Gruppen stellt dabei einen Kompromiss zwischen dem Ziel méglichst homogener Grup-
pen und dem Ziel der Bildung einer Uberschaubaren Anzahl an Gruppen dar.

3) Diese geringere Zahl der Beobachtungen fUhrt auch dazu, dass die in diesem Kapitel dargestellten Durchschnitts-
werte fUr alle Betriebe geringfigig von jenen des letzten Kapitels abweichen kénnen.
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Ubersicht 22: Hotellerie- und Gastronomiebetriebe nach beschdftigungspolitischen
Handlungsmerkmalen und Clustern

Cluster
1 2 3 4 5 Insge-
samt?)

Anteil der Betfriebe mit positiven Antworten in %,
arithmetisches Gruppenmittel

Mitarbeiterknappheiten kommen bei uns (praktisch) nicht vor 40,2 0,0 0,9 1.2 21,2 16,2
Strategien bei Knappheiten (Frage 20)

Rekrutierung Uber das Arbeitsmarktservice 62,5 86,0 58,6 79.8 61,7 70,2
RekrutierungsmaBnahmen im Inland 39,0 65,8 50,2 53.4 33,5 47,7
RekrutierungsmaBnahmen im Ausland 10,6 20,8 30.8 11,2 10,8 15,1
Beschdaftigung von Saisonniers 18.8 44,1 42,3 27,1 22,8 28,8
Uberzahlungen/Verginstigungen bestehender Mitarbeiter 20,9 47,7 26,4 14,3 12,7 23,8
Uberzahlungen/Verginstigungen fir neue Mitarbeiter 11,5 30,7 18,5 6,2 6,6 14,0
Aus- und Weiterbildung fUr bestehende Mitarbeiter 17,6 20,3 20,7 16,2 10,4 17,0
Aus- und Weiterbildung fUr neue Mitarbeiter 8.6 2,7 11,5 9.7 3.5 7.2
Keine MaBnahmen oder Strategien 0,0 0,0 34,4 0,0 0,3 4,1
Andere MaBnahmen 1.0 1.9 4,0 31,4 57 9.0
Bevorzugte Altersgruppe (Frage 25)

Keine Altersgruppe 64,0 51,5 75,3 43,7 52,5 56,6
15 bis 18 Jahre 2,9 2,2 1.8 5,0 0,6 2.7
19 bis 24 Jahre 13.7 21,6 7.5 30.2 11,1 17,6
25 bis 44 Jahre 29,2 44,9 21,1 48,2 31.3 35.8
45 bis 59 Jahre 1.7 7.1 2,6 4,0 23,1 6,9
60 Jahre und dlter 0.0 0.0 0.0 0.0 3.2 0.5
Betriebswachstum und Ausbildung (Fragen 26 und 22)

Betrieb mdchte in den ndchsten Jahren Lehrlinge einstellen 78.4 68,2 81,1 72,2 92,0 79.3
Betrieb wird in den n&chsten Jahren mehr Mitarbeiter suchen 13,0 21,9 18,1 16,6 10,8 15,7
Spezielle Erfahrungen/Fertigkeiten gesucht (Frage 28)

Ja, im Bereich Kiche 9.6 71,8 18,5 12,8 9.2 23,1
Ja, im Bereich Service 11,0 70,1 20,7 13.8 7.9 23,5
Ja, im Management 3.4 10,4 6,6 59 3.8 57
Ja, in anderen Bereichen 2,0 4,9 14,1 11,9 3.8 6,5
Nein, keine sperziellen Erfahrungen/Fertigkeiten erforderlich 18,1 11,0 53.7 53.7 26,9 30,2
WeiB nicht 56,3 0,0 9.3 6,2 40,5 26,4
R&umliche Suche nach Personal (Frage 29)

In eigenem Bundesland 93.1 89.6 80,6 91.4 17.4 78,1
In anderen Bundesldndern 22,8 43,3 55,5 26,4 51 28,4
In den "alten" EU-L&ndern 15,7 29.3 55,9 150 2,2 20,7
In den "neuen" EU-L&ndern 15,4 353 58,1 18,5 8.2 23,7
Sonstiges Ausland 59 7.9 31.7 57 2,8 8.8
WeiB nicht 0.0 0.8 6,2 0.2 63,9 11,5
Anzahl der Betriebe 592 365 227 421 316 1.921

Q: Befragung WIFO — WKO, WIFO-Berechnungen. Anmerkung: Cluster basieren auf einer hierarchischen Clusteranaly-
se, in der Korrelationen als DistanzmaB genutzt wurde (siehe FuBnote 1 fUr Details). —1) Unterschiede zu Kapitel 3 ent-
stehen aufgrund einer geringeren Zahl an Beobachtungen, wegen fehlender Angaben zu einzelnen Fragen.
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Bei Cluster 1 handelt es sich zu einem groBen Teil um Unternehmen, die nur selten Mitar-
beiterknappheiten haben. Gut 40% der diesem Cluster zugeordneten 592 Betriebe ver-
spUren nur selten Personalengpdsse. Ansonsten unterscheidet sich diese Gruppe von den
anderen vor allem durch einen geringen Anteil an Betfrieben mit klaren Praferenzen hin-
sichtlich des Alters ihrer Mitarbeiter (64% der Unternehmen dieses Clusters haben hier
keine Pr&ferenzen) und durch einen ebenfalls geringen Anteil an Unternehmen, die von
ihnren zukUnftigen Mitarbeiter spezielle Erfahrungen und Fertigkeiten — sei es in Kiche, Ser-
vice, Management oder anderen Bereichen — verlangen. Rund 56% der Betriebe dieses
Clusters kdnnen nicht beurteilen, ob ihre Mitarbeiter Gberhaupt derlei besondere Fertig-
keiten bendtigen. AuBerdem ist dieser Cluster durch einen hohen Anteil an Betrieben
(?3%) gepragt, die Arbeitskrafte im eigenen Bundesland rekrutieren.

Insgesamt ist diese Gruppe von Betrieben dadurch charakterisiert, dass sowohl hinsicht-
lich des Alters als auch der gesuchten Fahigkeiten nur geringe Anforderungen an die Mit-
arbeiter gestellt werden; dies wohl auch deswegen, weil dieser Cluster zumeist nur am
Arbeitsmarkt des eigenen Bundeslandes nach Arbeitskraften sucht sowie nur geringe Per-
sonalknappheiten verspurt.

Bei Cluster 2 handelt es sich hingegen durchwegs um Unternehmen mit starken Personal-
engpdssen. Kein einziges der dieser Gruppe zugeordneten 365 Unternehmen gab an, nur
selten Mitarbeiterknappheiten zu versplren. Diese Gruppe von Unternehmen begegnet
dem Personalmangel dabei durch eine Vielzahl verschiedener MaBnahmen: 86% der Be-
triebe rekrutieren Gber das AMS, 66% setzen MaBnahmen im Inland und 47,7% bzw. 30,7%
bieten bestehendem wie auch neuen Mitarbeitern eine bessere Entlohnung als nach
Kollektivvertrag sowie Vergunstigungen. Uberdies stellen Cluster 2-Betriebe verstarkt Sai-
sonniers ein (44,1%).

Die Betriebe dieser Gruppe sind auch durch positive Zukunftserwartungen gepragt (21,9%
gehen in den néchsten Jahren von einer Steigerung ihres Mitarbeiterstandes aus) und
haben auch sehr klare Vorstellungen Uber ihnre Winsche an die Mitarbeiter. Sie sollen vor-
zugsweise zwischen 25 und 44 Jahren alt sein und vor allem Uber spezielle Fertigkeiten in
den Bereichen Kiche und Service verfiGgen. Ihren Personalbedarf decken die Cluster 2-
Betriebe zumeist national.

Insgesamt ist diese Gruppe von Betrieben vor allem durch ein starkes Wachstum und spe-
zifische Anforderungen an das Personal charakterisiert, woraus auch die in diesem Clus-
ter deutlich gegebenen Mitarbeiterknappheiten erwachsen, welchen jedoch offensiv
begegnet und mit einer klaren Rekrutierungs- und Personalstrategie verfolgt wird.

Auch bei Cluster 3 handelt es sich um eine Gruppe von Betrieben, die erhebliche Mitar-
beiterknappheiten verspUrt: Nur knapp 1% der 227 Cluster 3-Betriebe meldet so gut wie
keinen Personalmangel. Im Gegensatz zu den Betrieben des zweiten Clusters haben die-
se Betriebe allerdings nur selten spezifische Anforderungen an ihre Mitarbeiter, fir mehr
als die Hdlfte sind sogar keine besonderen Fertigkeiten erforderlich. Bei der Rekrutierung
neuer Arbeitskrafte haben gut drei Viertel keine bestimmte Alterspraferenz. AuBerdem
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geben in diesem Cluster besonders viele Betriebe (34,4%) an, keine MaBnahmen oder
Strategien zu haben, um Mitarbeiterknappheiten zu begegnen, und von jenen Betriebe,
die eine solche Strategie besitzen, wird Uberproportional héufig die Einstellung von Sai-
soniers genannt.

Ein wesentliches Charakteristikum dieser Gruppe ist die hdufige Suche nach Arbeitskraf-
ten in anderen Bundesldndern (55,5%) und — noch stérker — im Ausland ('alte EU-Lander:
55,9%; "neue" EU-L&nder: 58,1%; sonstiges Ausland: 31,7%).

Die Cluster 3-Betriebe kdnnen somit als eine Gruppe bezeichnet werden, die zwar keine
spezifischen Anforderungen an ihre Mitarbeiter stellt, aber trotzdem erhebliche Personal-
knappheiten verspurt, wobei sie zur Abdeckung dieser Knappheiten vor allem auf auslén-
dische Arbeitskrafte und Saisoniers zurGckgreift, ansonsten jedoch kaum Uber offensive
Strategien zur Bewdltigung dieser Knappheiten verfugt.

In Cluster 4 finden sich ebenfalls vor allem Betriebe mit groBen Personalknappheiten.
Auch hier hat nur gut 1% der dieser Gruppe zugeordneten 421 Betriebe praktisch keinen
Mitarbeitermangel. Von den anderen beiden Clustern mit erheblichen Personalknapp-
heiten (Cluster 2 und 3) unterscheiden sich diese Betriebe vor allem dadurch, dass sie im
Falle von Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung hdufig andere als die im Fragebogen
zur Auswahl stehenden Strategien angeben, wobei allerdings hier nur wenige Betriebe
eine konkrete Strategie namhaft machen kénnen. AuBerdem bevorzugen viele der Clus-
ter 4-Betriebe Arbeitnehmer im Alter von 19 bis 24 und 25 bis 44 Jahren, von denen sie
allerdings kaum spezieller Erfahrungen oder Fertigkeiten verlangen. Die Personalsuche
dieser Betriebe findet Gberwiegend im eigenen Bundesland statt.

Die Betriebe des Clusters 4 sind zwar auch wie jene des Clusters 3 durch groBe Personal-
knappheiten gepragt, jedoch stellen diese ein nur wenig differenziertes Anforderungs-
profil an ihre Mitarbeiter und haben auch nur selten detaillierte Strategien zur Bekdmp-
fung eines Personalmangels. Im Gegensatz zu den Betrieben des Clusters 3 rekrutieren
diese Beftriebe aber zumeist am regionalen Arbeitsmarkt und suchen vor allem Mitarbei-
ter mittleren Alters.

Unter den Betrieben des Cluster 5 entsprechen die Personalknappheiten in etwa dem
Durchschnitt aller befragten Hotellerie- und Gastronomiebetriebe. Gut ein Viertel der die-
sem Cluster zugeordneten 316 Betriebe gibt einen nur seltenen Personalengpass an.
Abgesehen von diesem durchschnittlichen Wert sind die Betriebe dieses Clusters auch
durch einen hohen Anteil an "weiB nicht"-Antworten bei vielen Fragen gepragt: 63,9% der
Cluster 5-Befriebe sind sich im Hinblick auf die rdumliche Suche nach Arbeitskraften und
40,5% hinsichtlich spezifischer Fahigkeiten ihrer Mitarbeiter unschlUssig. Allerdings ist ein
relativ groBer Teil dieser Betriebe auch bereit, Personen im Alter von 45 bis 59 Jahren und
Lehrlinge einzustellen.

Insgesamt durfte dieser Cluster somit vor allem aus Betrieben bestehen, die einen relativ
geringen Informationsstand hinsichtlich der Notwendigkeiten und Méglichkeiten der
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eigenen Personalpolitik und daher auch keine besonders groBen Mitarbeiterknappheiten
haben.

4.1.2 Struktur der Betriebe

Wdhrend die vorgestellte Typologie somit hinsichtlich der strategischen Orientierung der Un-
ternehmen deutlich differenziert, sind die Unterschiede zwischen den Clustern bei Betrach-
fung von Produkipalette, BetriebsgréBe und Standort der Unternehmen etwas weniger stark
ausgepragt (Ubersichten 23 und 24). Allerdings zeigen sich auch hier einige relevante Unter-
schiede: So sind zum Beispiel der Gruppe von Betrieben mit nur geringen Problemen bezig-
lich der Arbeitskrafteknappheit (Cluster 1) wie in der Gesamtheit der Betriebe zumeist entwe-
der reine Gastronomiebetriebe oder Unterkunftsbetriebe mit Gastronomie zuzurechnen. Diese
Betriebe sind aber im Vergleich zur Gesamtheit der Betriebe ebenso wie Betriebe des mittle-
ren oder unteren Qualitdtssegmentes (nicht klassifizierte bis 2-Stern-Betriebe) etwas Uberrepra-
sentiert. Uberdies handelt es sich bei diesen Betrieben haufiger als in anderen Clustern offmals
um Befriebe mit mittlerer GréoBe, wenig ausgepragten saisonalen Schwankungen und einer
Ansiedlung in Karnten, Niederdsterreich oder der Steiermark.

Etwas deutlicher differenzieren sich die Betriebe des zweiten Clusters, die zwar durch groBe
Personalknappheiten aber auch durch eine offensive Strategie mit deren Umgang gepréagt
sind. Hier sind vor allem groBe Betriebe angesiedelt, die in ihrer Mehrheit Unterkunftsbetriebe
mit gastronomischem Angebot (regionale und internationale Kiche) im oberen Qualitats-
segment (4 Sterne oder mehr) sind. Betriebe dieses Clusters unterscheiden sich insbesondere
durch den héchsten durchschnittlichen Beschaftigtenstand und die gréBte durchschnittliche
Zahl an Betten von den anderen Gruppen. Im Hinblick auf die Saisonalitadt und den Standort
unterscheidet sich diese Gruppe hingegen nur wenig vom Durchschnitt der Betriebe — hier
sind Unternehmen mit schwachen saisonalen Schwankungen nur leicht unterreprdsentiert.
Nach regionalen Gesichtspunkten betrachtet befindet sich der Standort von Cluster 2-Betrie-
ben im Vergleich zum Durchschnitt h&ufiger in Ké&rnten, Nieder- und Oberdésterreich sowie in
der Steiermark.

Im Cluster 3 (Betriebe mit groBen Personalknappheiten, die diesen Engpdssen vor allem durch
die Einstellung ausl@ndischer Arbeitskrafte und Saisonniers begegnen) ist hingegen der Anteil
der Unterkunftsbetriebe mit gastronomischem Angebot ebenso wie der Anteil der Betriebe
mit einer starken Wintersaison unter allen Gruppen am héchsten. Uberdies sind Uber 60% der
Betriebe dieses Clusters in den wintertourismusintensiven Bundesldndern Tirol, Vorarlberg und
Salzburg angesiedelt. Dieser Cluster durfte daher vor allem die (groBeren) Betriebe in den
Wintertourismusgebieten umfassen. Etwas Uberreprasentiert sind in diesem Gruppe auch die
Betriebe des mittleren QualitGtssegmentes (3-Stern). Im gastronomischen Angebot dominiert
die regionale und internationale Kiche, wobei allerdings in diesem Cluster auch der Anteil
der Café-Restaurants etwas hdher als in anderen Gruppen liegt.
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Ubersicht 23: Eigenschaften der Hotellerie- und Gastronomiebetriebe nach Clustern

Cluster
1 2 3 4 5 Insge-
samt?)
Anteil der Betriebe mit positiven Antworten in %
Art des Betriebes (Frage 1)
Reiner Unterkunftsbetrieb 1.7 0,0 0,4 1.7 2,8 1.8
Unterkunftsbetrieb mit Frihsticksgelegenheit 17,4 6,6 15,9 17.3 23.4 19,0
Unterkunftsbetrieb mit Gastronomie 50,3 60,5 61,7 47,3 45,6 50,1
Reiner Gastronomiebetrieb 30,6 32,9 22,0 33,7 28,2 29,1
Qualitétsstufe (Frage 5 — nur Unterkunftsbetriebe)
Nicht klassifiziert 21,0 14,8 18,1 21,2 21,6 19.6
1-Stern 0.5 0.4 0.6 0.4 0.9 0.5
2-Sterne 8.6 5.8 5,6 8.6 8.8 7.7
3 Sterne 43,5 45,7 45,8 45,3 49,3 45,6
4-Sterne 24,2 30,0 28,2 21,2 18,9 24,3
4-Sterne Superior 1,5 2,5 1.1 2,2 0.4 1.6
5-Sterne 0.7 0.8 0.6 1.1 0.0 0.7
Gastronomisches Angebot (Frage 3 — nur Gastronomiebetriebe)
Heimische/regionale Kiche 64,9 79.2 70,0 63.4 57,6 66,7
Internationale Kiche 25,7 35,9 34,4 26,6 26,9 29,0
Stadt-/Dorfwirtshaus 19,6 17.8 16,7 171 16,8 17.9
Café-Konditorei 4,1 3.8 2,6 6.7 4,7 4,5
Kaffeehaus 3.2 4,9 2,6 57 4,1 4,2
Café-Restaurant 15,9 24,4 21,6 18,1 16,5 18,7
Andere Ausrichtung 12,3 14,0 12,8 13,1 12,0 12,8
Saisonalitat (Fragen 9 und 10)
Ganzjghrig geodffnet 40,3 45,5 51,5 42,7 41,3 42,7
Starker Sommer, schwacher Winter 23,9 26,4 23,0 23,7 22,4 24,0
Schwacher Sommer, starker Winter 29.1 33.6 39,4 29,5 35,4 32,3
Keine starken saisonalen Schwankungen 33.0 29,2 24,3 31.7 27.3 30,0
Andere starke saisonale Schwankungen 14,0 10,8 13.3 15,1 14,9 13.7
BetriebsgréBe?) (Fragen 11, 2 und 6 bis 8) Durchschnittliche Anzahl je Betrieb
Beschaftigte im Jahresdurchschnitt 12,4 15,2 12,7 12,6 10,3 12,7
Sitzplatze im Innenbereich 119.7 130,1 1350 137.8 103, 125,4
Sitzpl&atze im AuBenbereich — wetterabhéngig 65,9 73.4 105,1 95,7 57,6 77,1
Sitzpl&tze im AuBenbereich — wetterunabhdéngig 26,4 24,8 31.0 20,4 27,4 25,5
Zimmer (Ende 2007) 31,3 38,0 34,2 29,3 24,8 31,5
Betten (Ende 2007) 62,0 74,8 68,1 63,8 45,1 62,8
Ubernachtungen (2007) 11.144,3  11.4422 11.011,9 10.378,7 7.720,0 10.555.8

Q: Befragung WIFO — WKO, WIFO-Berechnungen. Anmerkung: Cluster basieren auf einer hierarchischen Clusteranaly-
se, in der Korrelationen als DistanzmaB genutzt wurde (siehe FuBnote 1 fUr Details). — ') Unterschiede zu Kapitel 3 ent-
stehen aufgrund einer geringeren Zahl an Beobachtungen, wegen fehlender Angaben zu einzelnen Fragen. — 2) Mit-
telwert der Betriebe des Clusters.
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Ubersicht 24: Standort der Hotellerie- und Gastronomiebetriebe nach Clustern

Cluster
1 2 3 4 5 Insgesamt!)
Anteil der Betriebe in %
Burgenland 3.4 2,5 3.5 3.8 4,4 3.5
Kdrnten 11,8 12,3 7.0 9,7 8,5 10,4
Niedersterreich 13,5 12,3 8.8 10,5 12,3 11,9
Oberssterreich 9,1 10,1 7.0 10,2 6,6 8,9
Salzburg 12,7 10,4 19,4 10,9 15,5 13,1
Steiermark 12,0 11,8 3.5 10,9 11,1 10,6
Tirol 22,1 22,7 30,4 20,7 24,4 23,3
Vorarlberg 7.9 9,6 11,9 12,4 7.6 9,6
Wien 7.4 8.2 8.4 10,9 9.5 8,8
Insgesamt 100.0 100.0 100.0 100.0 100,0 100.0

Q: Befragung WIFO — WKO, WIFO-Berechnungen. Anmerkung: Cluster basieren auf einer hierarchischen Clusteranaly-
se, in der Korrelationen als DistanzmaB genutzt wurde (siehe FuBnote 1 fUr Details). — ') Unterschiede zu Kapitel 3 ent-
stehen aufgrund einer geringeren Zahl an Beobachtungen, wegen fehlender Angaben zu einzelnen Fragen.

Im Cluster 4, der ebenfalls durch groBe Personalknappheiten, aber eine geringe strategische
Orientierung in der Personalpolitik gepragt ist, fallt im Durchschnittsvergleich Uber alle Grup-
pen der Anteil der reinen Gastronomiebetriebe am héchsten aus, im Cluster selbst dominie-
ren allerdings auch hier die Unterkunftsbetriebe mit gastronomischen Angebot (47,3%). Die
Orientierung auf gastronomische Betriebe spiegelt sich dabei auch darin, dass dieser Cluster
durch die héchste durchschnittliche Zahl an SitzplGtzen im Innenbereich und eine unterdurch-
schnittliche Zahl an Gdastezimmern geprégt ist. Uberdies sind in diesem Cluster auch Kaffee-
hduser und Café-Konditoreien stérker vertreten als im Durchschnitt aller Betriebe, obwonhl
auch hier die regionale und intfernationale Kiche das Angebot dominieren. Die Standorte
der Cluster 4-Betriebe liegen im Gesamtvergleich — angesichts des hohen Anteils reiner Gas-
fronomiebetriebe wenig Uberraschend — Uberdurchschnittlich oft in Wien, aber auch in Ober-
Osterreich und Vorarlberg.

Bei den Betrieben des Clusters 5, die zwar nur mit durchschnittlich starken Personalknapphei-
ten zu k&mpfen, aber auch einen nur sehr geringen Informationsstand Uber Gegenstrategien
haben, handelt es sich hingegen Uberwiegend um kleinere Betriebe: Mit durchschnittlich 10,3
Mitarbeitern pro Betrieb weist diese Gruppe den geringsten Wert unter allen Clustern auf.
Ahnliches gilt fir die Zahl der Sitzplatze, Betten, Zimmer und Ubernachtungen. Uberdies be-
steht diese Gruppe zu Uber einem Viertel aus Befrieben mit reinem Unterkunftszweck oder
zusatzlicher FrihstUcksgelegenheit. Auch sind hier Betriebe der niedrigeren Qualitatsstufen
(nicht klassifizierte bis 2-Stern-Betriebe) Uberreprasentiert, der Anteil an 3-Stern-Betrieben weist
ebenfalls den hdchsten Wert unter allen Clustern auf. Regional sind die Cluster 5-Betriebe hin-
gegen relativ breit gestreut, nur in Karnten, Oberosterreich und Vorarlberg ansdssige Betrieb
sind hier unterdurchschnittlich oft vertreten.

WIFO



- 38 -

4.1.3 Gesuchtes Personal nach Betriebstypen

Bei Befrachtung der von den befragten Betrieben angegebenen Schwierigkeiten bei der Per-
sonalsuche und des erwarteten Personalbedarfs nach Berufsgruppen (Ubersichten 25 und 26)
zeigt sich, dass im Allgemeinen die Betriebe des Clusters 2, die insgesamt die gréBten Perso-
nalknappheiten angeben, auch in den meisten Berufsgruppen die stérksten Personalengpds-
se verspUren. Danach folgen die Betriebe der Cluster 3, 4, 5 und 1, wobei jene der letztge-
nannten Gruppe auch insgesamt kaum Schwierigkeiten bei der Deckung ihres Arbeitskrafte-
bedarfs haben. Nach den einzelnen Berufsgruppen ergibt sich allerdings ein differenzierteres
Bild: Vor allem die Suche nach Kéchen, Kellnern, Servier(hilfs)- und Kichen- sowie Zimmerbe-
freuungspersonal bereitet allen Clustern von Betrieben relativ groBe Schwierigkeiten. Rezep-
tionisten/Telefonisten sind vor allem fUr Betriebe der Cluster 2 und 3 schwer zu finden, Cluster 2
leidet zusatzlich an einem starkeren Mangel an Backern/Konditoren, Haustechnikern und F&B-
Managern als alle anderen Gruppen von Unternehmen.

Ubersicht 25: Schwierigkeiten bei der Personalsuche nach Berufsgruppen und Clustern

Cluster
1 2 3 4 5 Insgesamt!)

Mittelwerte der Betriebe dieser Gruppe
(1 = groBe Schwierigkeiten, 5 = keine Schwierigkeiten)

Kéche 2,1 1.7 1.8 1.9 2,1 1.9
F&B-Management 3.5 3.1 3.4 3.6 3.4 3.4
B&cker/Konditoren 3.0 2,6 3.1 3.2 3.0 3.0
KGchenhilfen 2.7 2,3 2,3 2,5 2,5 2,5
Kellner (Restaurantfachkrafte) 2.4 1.9 2,0 2.1 2.3 2.1
Servierhilfspersonal 2,7 2.2 2.3 2,4 2,6 2,5
Servier- und KUchenpersonal 3.0 2.3 3.0 3.0 3,2 2,9
Rezeptionisten/Telefonisten 3.2 2,8 2,8 3.0 3.0 3.0
Empfangspersonal/Géstebetreuung 3.4 3.2 2.9 3.2 3.3 3.2
Housekeeping/Zimmerbetreuung 2,9 2,5 2,3 2,6 2,7 2,6
Sport- und Wellnesspersonal 3,6 3,2 3.2 3.5 3.6 3.4
Haustechniker 3.5 2.8 3.1 3.3 3.2 3.2
Gdartner 4,0 3.6 3,9 3.8 3.9 3.9
Verkauf/Marketing/Organisation 3.5 3.2 3.3 3.3 3.4 3.3
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik 3.7 3.3 3.5 3.8 3.8 3.6
Rechnungswesen/Buchhaltung 3.8 3.3 3.5 3.7 3.8 3.6
Sonstige 3.5 2,7 29 3.3 3.4 3.2

Q: Befragung WIFO — WKO, WIFO-Berechnungen. Anmerkung: Cluster basieren auf einer hierarchischen Clusteranaly-
se, in der Korrelationen als DistanzmaB genutzt wurde (siehe FuBnote 1 fUr Details). — ') Unterschiede zu Kapitel 3 ent-
stehen aufgrund einer geringeren Zahl an Beobachtungen, wegen fehlender Angaben zu einzelnen Fragen.

In einigen Berufsgruppen weicht die Reihenfolge von gréoBten zu geringsten Knappheiten zwi-
schen den Clustern auch etwas von der durchschnittlichen Reihenfolge (Cluster2-3-4-5-
1) ab: So haben die Betriebe mit groBen Personalknappheiten und einer offensiven Personal-
strategie (Cluster 2) etwas geringere Schwierigkeiten bei der Suche nach Empfangs- und
Zimmerbetreuungspersonal als Clusters 3-Betriebe. Gerade die in diesem Cluster Uberpropor-
tional vertretenen groBen Betriebe mit entsprechend hohem Qualitétsniveau dUrften hier
etwas geringere Probleme vorfinden als die in Cluster 3 vertretenen Betriebe des mittleren
Qualitatsniveaus.
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Ahnlich zeigt sich auch, dass die Cluster 4-Betriebe (hdufig reine Gastronomiebetriebe) stark
an Personalengpdssen leiden, aber auch Uber keine klare Personalstrategien verfugen. Hier
existieren relativ geringere Probleme bei der Suche nach Béckern/Konditoren, F&B-Managern
sowie Personal fUr Einkauf/Lagerhaltung/Logistik als in den Gruppen 5 und 1.

Cluster 5 hat bei der Suche nach Servier- und Kichenpersonal — entgegen der durchschnittli-
chen Gruppenreinhenfolge bei Personalknappheiten — etwas geringere Schwierigkeiten als
Cluster 1. In den Berufsgruppen Koch sowie Bdcker/Konditor gestaltet sich fUr beide Cluster
die Suche nach geeigneten Arbeitskraften dagegen gleich schwierig.

Ubersicht 26: ZukUnftiger Fachkréftebedarf nach Berufsgruppen und Clustern

Cluster
1 2 3 4 5 Insgesamt!)

Mittelwerte der Unternehmen dieser Gruppe
(1 = mehr ausgebildete Fachkréfte, 4 = keine Fachkréfte)

Kéche 1.9 1,6 1.9 1.9 1.8 1,8
F&B-Management 2,1 2.1 2,1 2.3 2.1 2,1
B&cker/Konditoren 2,2 2.2 2.3 2,4 2.2 2.2
KUchenhilfen 2,3 2.2 2.3 2.3 2.1 2.2
Kellner (Restaurantfachkrafte) 1.8 1.7 1.9 1.9 1.8 1.8
Servierhilfspersonal 2.1 1.9 2.2 2,2 2,2 2,1
Servier- und Kichenpersonal 2.1 2,0 2,2 2,2 2.1 2.1
Rezeptionisten/Telefonisten 1.8 1.7 1.8 1.7 1.8 1.8
Empfangspersonal/Gdastebetreuung 1.9 2,0 1.9 2,1 1.9 2,0
Housekeeping/Zimmerbetreuung 2,0 2.0 2,0 2,0 2.3 2,1
Sport- und Wellnesspersonal 1.9 1,9 1.9 2,1 1.8 1,9
Haustechniker 2,0 2,2 2,0 2,1 2,0 2.1
Gartner 2,0 2.4 2,5 2,6 2,5 2.3
Verkauf/Marketing/Organisation 1.9 1.9 2,1 2,0 1.8 2,0
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik 2,0 2.2 2,1 2,3 2,0 2.1
Rechnungswesen/Buchhaltung 2,0 2,0 2,1 2,1 2.0 2,0
Sonstige 2,1 2,0 2.1 2,4 2,0 2.1

Q: Befragung WIFO — WKO, WIFO-Berechnungen. Anmerkung: Cluster basieren auf einer hierarchischen Clusteranaly-
se, in der Korrelationen als DistanzmaB genutzt wurde (siehe FuBnote 1 fUr Details). — ') Unterschiede zu Kapitel 3 ent-
stehen aufgrund einer geringeren Zahl an Beobachtungen, wegen fehlender Angaben zu einzelnen Fragen.

Im Hinblick auf die zukUnftige Entwicklung des Fachkraftebedarfs nach Berufsgruppen zeigt
sich eine relativ stabile Reihenfolge der einzelnen Cluster. Insbesondere melden Betriebe des
Clusters 2 mit Offensivstrategien in 10 der 17 abgefragten Berufsgruppen auch am hdaufigsten
einen Anstieg in der Nachfrage nach Facharbeitskréften. Nur in den Bereichen Einkauf/Lager-
haltung/Logistik, Haustechnik und Empfang/Gdastebetreuung gehen die Cluster 2-Betriebe im
Vergleich zu den anderen Gruppen seltener von einem steigenden Bedarf an Fachkrdften
aus.

Dabei sind aber — aufgrund der bereits im vorigen Kapitel festgestellten geringen Konkreti-
sierung des Personalbedarfs unter den Betrieben — die Unterschiede zwischen den einzelnen
Berufsgruppen zumeist zu gering, um gesicherte Aussagen zuzulassen.
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4.2 Determinanten der Schwierigkeiten bei der Personalsuche -
Eine Analyse auf Berufs- und Betriebsebene

Abgesehen von den verschiedenen Strategien zur Bewdltigung der Mitarbeiterknappheiten
interessiert in der vorliegenden Studie aber vor allem die Frage nach den unterschiedlichen
Determinanten der Schwierigkeiten bei der Personalsuche. In der &ffentlichen Diskussion wie
auch in der Literatur (z. B. Bennett — McGuiness, 2005; Winkelman, 2001; Green — Owen, 2003;
Dainty et al., 2005; Bosworth, 1993) werden hierbei immer wieder verschiedene, mogliche
Ursachen fur Personalknappheiten erwdhnt. So kdnnen diese erstens in der hohen Nachfrage
(und dem mangelnden Angebot) nach bestimmten Arbeitskraffen liegen. Wenn dies die
Hauptursache der Personalknappheiten darstellte, wére zu erwarten, dass Betriebe mit einem
héheren Beschdaffigungswachstum und Betriebe mit einem hohen Arbeitskrdfteeinsatz in der
entsprechenden Berufsgruppe besondere Knappheiten verspUrten.

Eine zweite Ursache fUr Personalknappheiten kann aber auch in der mangelnden Attraktivitét
des Arbeitsplatzes fur die Arbeitskrafte liegen. Hier zeigt sich in der Literatur (siehe: Green -
Owen, 2003; Dainty et al., 2005; Bosworth, 1993; Askildsen —Baltagi — Holmas, 2002) zum Bei-
spiel immer wieder, dass groBere Unternehmen, welche ihren Mitarbeitern bessere Aufstiegs-
chancen und im Allgemeinen auch héhere Lohne bieten als kleine Unternehmen, oft gerin-
gere Probleme haben, geeignetes Personal zu finden. AuBerdem gestaltet sich die Mitar-
beitersuche auch bei besser entlohnenden Betrieben einfacher als bei Unternehmen mit
schlechter Bezahlung. Uberdies kénnte gerade fUr Tourismusbetriebe vermutet werden, dass
Ganzjahresbetriebe und Betriebe mit geringer Saisonalitét inren Mitarbeitern stabilere Arbeits-
platze bieten als einsaisonale Unternehmen und somit attraktivere Arbeitgeber darstellen, die
ihrerseits wiederum geringere Probleme bei der Personalsuche haben.

Anhand der fUr diese Studie durchgefUhrten Online-Befragung lassen sich dabei zwei leicht
unterschiedliche Indikatoren fir gegenwdartige und zukiUnftige Personalknappheiten bilden.
Ein erster Indikator, der vor allem auf die gegenwdartigen Knappheiten abstellt, ist dabei die
Erhebung der Schwierigkeit, bei Bedarf geeignete Mitarbeiter in einem bestimmten Bereich zu
finden (Frage 19). Wie im vorangegangenen Kapitel dargestellt, zeigen sich hier in fast allen
Tatigkeitsbereichen Schwierigkeiten bei der Bedarfsdeckung, wobei diese bei Kochen, Kell-
nern, Kichenhilfen sowie dem Servier- und Zimmerbetreuungspersonal besonders hoch und in
Management, Marketing und Verwaltung sowie beim Sport- und Wellnesspersonal geringer
sind. Ein Ziel dieses Abschnittes ist daher festzustellen, ob das Antwortverhalten auf diese
Frage von bestimmten befrieblichen Charakteristika abhdngt, um auf diese Weise jene Betrie-
be zu identifizieren, die besonders groBe Probleme bei der Personalsuche in einer Berufsgrup-
pe haben.

Einschrénkend ist hier allerdings festzuhalten, dass sich diese Frage in inrer Formulierung expli-
zit auf die gegenwartigen Knappheiten bezieht. Zur Beurteilung zukUnftiger Personalengpdsse
ist wohl die Frage nach mehr, gleich vielen oder nicht so vielen ausgebildeten Fachkraften
pro Tatigkeitsbereich/Qualifikation in den kommenden Jahren im Vergleich zur derzeitigen
Situation (Frage 23) besser geeignet, da sie explizit auf zukinftige Entwicklungen abstellt. Die
Auswertung der Antworten auf diese Frage zeigt, dass die Befriebe kaum nach Berufen diffe-
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renziert antworteten. In diesem Kapitel soll nun untersucht werden, wie sich das Antwortver-
halten bei diesen Fragen zwischen Betrieben unterscheidet.

4.2.1 Bestimmungsgrinde der gegenwdrtigen Arbeitskrdfteknappheiten

Im Zuge der Analyse wurden verschiedene Betriebsmerkmale einzeln (univariate Analyse) auf
die von den Betrieben gemeldeten, gegenwdartigen Schwierigkeiten bei der Suche nach
Arbeitskraften einzelner Berufsgruppen regressiert. Als abhdngige Variable diente die Antwort
auf die Frage "Wie groB sind ihre Schwierigkeiten, bei Bedarf in den folgenden Bereichen ge-
eignete Mitarbeiter zu finden?". Da die Angaben der Betriebe auf einer fUnfstufigen, ordina-
len Skala gemessen wurden (1 =keine Schwierigkeiten, 5 = sehr groBe Schwierigkeiten), ka-
men hierbei problemrelevant Regressionsmodelle (so genannte Ordered Logit-Modelle)4)
zum Einsatz, die die ordinale Struktur der Antworten mit berUcksichtigen. Als unabhdngige
Variablen wurden dabei in einer Serie von univariaten Regressionen der durchschnittliche
Personalstand des Unternehmens (als Indikator fUr die UnternehmensgréBe), die durchschnitt-
liche prozentuelle Uberzahlung des Kollektivertragslohns sowie der Anteil der Beschaftigten
einer Berufsgruppe an der Gesamtbeschdftigung des Betriebes berlcksichtigt (siehe
Ubersicht 27 fUr eine Definition dieser Variablen). Des Weiteren wurde eine Serie von Indikator-
variablen aufgenommen, die den Wert 1 annahmen, wenn der entsprechende Betrieb ganz-
jahrig gedffnet hatte ("Ganzjahresbetrieb"), starke saisonale Schwankungen aufwies ("Saison”)
oder angab, in den ndchsten Jahren steigenden Personalbedarf zu erwarten ("Wachstum?”);
bei gegenteiligen Gegebenheiten wurde der Wert 0 vergeben.

Ubersicht 27: Abhdngige Variable fUr die Regressionsanalyse

Variablenbezeichnung  Frage (Nr.)  Definition

UnternehmensgréBe 11 Durchschnittliche Beschaftigtenzahl 2007
Anteil des Berufes 12 Anteil der Beschdaftigten einer Berufsgruppe an den Beschéftigten insgesamt
Uberzahlung 18 Durchschnittliche Uberzahlung in dem Beruf (in % des Kollektivvertragslohnes)
Ganzjahresbetrieb 9 1 = Betrieb ist Ganzjahresbetrieb; 0 = sonstiges
Wachstum 22 1 = Betrieb erwartet in den ndchsten Jahren mehr Personal; 0 = sonstiges
Saison 10 1 = Betrieb meldet starke Sommer- oder Wintersaison oder andere saisonale
Schwankungen;

0 = sonstiges

Q: WIFO.

4) In der empirischen Wirtschaftsforschung bezeichnet man ékonometrische Sch&tzmodelle, die als abh&ngige Gro-
Be eine diskrete Variable mit nur wenigen Ausprdgungen verwenden als Qualitative Response Models (Green, 2002),
wobei im Fall von drei oder mehr médglichen qualitativen Ausprégungen in der Regel zwei Schatzverfahren denkbar
sind. Unterliegt die abhdngige Variable einer nominalen Ordnung, (d. h., dass die Ausprégungen in keine sinnvolle
Reihenfolge gebracht werden kénnen) werden multinominale Logit- oder Probit-Modelle verwendet. Hingegen sind
Ordered Logit- oder Probit-Modelle anzuwenden, wenn die abhdngige Variable ordinal angeordnet ist, also die Aus-
prédgungen in eine sinnvolle Reihenfolge (wie z. B. stark, mittel, schwach) gebracht werden kénnen. In Abhdangigkeit
von der zugrunde liegenden Verteilung der abhdngigen Variablen wird dann zwischen dem Probit- (Normalvertei-
lung) und Logitmodell (logistische Verteilung) ausgewdhlt, wobei die Dichtefunktionen sehr dhnlich verlaufen und
sich nur in den Wahrscheinlichkeiten der Randldsungen unterscheiden. In unserem Fall kénnen wir von einer ordina-
len Ordnung der Ausprdgungen der abhdngigen Variable ausgehen, zur Anwendung kommt daher ein Ordered Lo-
git-Modell.
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Diese Analyse wurde dabei zundchst fUr jeden der abgefragten Berufe einzeln durchgefUhrt.
AnschlieBend wurden aber auch zwei Gesamtindikatoren der Schwierigkeiten bei der Perso-
nalsuche gebildet. Der erste dieser beiden Indikatoren, welcher im Folgenden als Gesamtindi-
kator der Schwierigkeiten der Stellenbesetzung (oder kurz Gesamtindikator) bezeichnet wird,
gibt dabei die betriebsspezifische durchschnittiche Schwierigkeit bei der Personalsuche an.
FUr den zweiten Indikator wurde hingegen die betriebsspezifische Schwierigkeit, eine geeig-
nete Arbeitskraft in einer bestimmten Berufgruppe zu finden, mit dem Personalanteil dieser
Berufsgruppe gewichtet. Dieser Indikator wird im Folgenden als gewichteter Gesamtindikator
bezeichnet.

Die Ergebnisse der Regressionsanalyse sind in Ubersicht 28 dargestellt. Sie zeigt, dass die
Schwierigkeit, geeignete Arbeitskréfte zu finden, in allen Berufsgruppen stark vom betriebli-
chen Wachstum beeinflusst wird. Betriebe, die bei der Befragung angaben, in den ndchsten
Jahren mehr Personal zu bendtigen, haben in allen Berufsgruppen (mit Ausnahme des Rech-
nungswesens und der Buchhaltung) auch deutlich gréBere Probleme, geeignetes Personal zu
finden. Auch fUr die Gesamtindikatoren ist dieser Zusammenhang statistisch hoch signifikant.
Wie zu erwarten, haben daher vor allem wachsende Betriebe durchgdngig Uber alle Berufs-
gruppen besonders groBe Probleme, entsprechende Arbeitskrafte zu finden.

Ubersicht 28: Einfluss ausgewdhlter Unternehmenscharakteristika auf die Schwierigkeiten
bei der Suche nach Arbeitskréften
Ergebnisse einer Regressionsanalyse der von den Unternehmen gemeldeten
Schwierigkeiten bei der Suche nach Arbeitskréften (Frage 19)

Unabhdangige Variablen?)

Untermeh-  Anteil des Uber- Ganzjahres-  Wachs- Saison
mensgréBe Berufes zahlung betrieb fum

Kéche -0,001 -0,323 0,026*** 0,077 0,739*** -0,124
F&B-Management 0,003 1913 0,004 0,098 0,862** 0,081
Bdcker/Konditoren 0,003 1,562** 0,042** -0,139 1,378*** 0,130
KGchenhilfen -0,013*** 1,295%** 0,016* -0,076 0,836*** -0,330***
Kellner (Restaurantfachkrafte) -0,006*** -0,281 0,014** -0,174* 0,720*** -0,008
Servierhilfspersonal -0,009*** -0,099 0,022** -0,315%** 0,884*** -0,171
Servier- und Kichenpersonal 0,056*** 1,004* 0,024 0,003 1,162%** 0,126
Rezeptionisten/Telefonisten 0,002 0,265 0,038*** -0,116 1,119%** 0,362**
Empfangspersonal/Gdéstebetreuung 0.003 -1,858** 0,008 0,009 1,5371%** 0,096
Housekeeping/Zimmerbetreuung —0,005*** 0,180 0,008 —0,485%** 0,823*** -0,031
Sport- und Wellnesspersonal 0,008*** 8,339*** 0,055*** -0,390* 1,213*** 0,765**
Haustechniker 0,004 2,47 4* 0,027*** -0,292 1,548*** 0,064
Gdrtner 0,003 1,650 0,056* -0,149 1,181* -0,178
Verkauf/Marketing/Organisation 0,007*** 2,7471%% 0,008 0,097 1,222%** 0,032
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik 0,006** 1,348 0,029*** 0,044 1,204** 0,336
Rechnungswesen/Buchhaltung 0,006*** 1,200 0,026** 0,272 0,475 0,180
Sonstige -0,001 0,360 0,035 -0,172 1,357%** -0,187
Gesamtindikator -0,001 - 0,036*** -0,036 0,257*** -0,056
Gewichteter Gesamtindikator -0,001 - 0,026*** -0,001 0,081*** -0,012

Q: Befragung WIFO — WKO, WIFO-Berechnungen. Anmerkung: Abhdngige Variable = Schwierigkeiten bei der Perso-
nalsuche (invertierte Skala: 1 = keine Schwierigkeiten, 5 = groBe Schwierigkeiten). *** (**) (*) indiziert eine Signifikanz
der Korrelation auf dem 1%-, (5%-), (10%-)Niveau. - 1) Zur Definition der unabhéngigen Variablen siehe Ubersicht 27.
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Ein weiterer wichtiger Bestimmungsfaktor dieser Schwierigkeiten ist auch die BetriebsgroBe.
Allerdings zeigen sich hier einige Unterschiede zwischen den Berufsgruppen. GréBere Betriebe
haben signifikant geringere Schwierigkeiten, Kichenhilfen, Kellner, Servierhilfs- und Zimmerbe-
freuungspersonal zu finden, w&hrend deren Probleme bei Servier- und Kichen- sowie beim
Sport- und Wellnesspersonal und in den Bereichen Verkauf/Marketing/Organisation, Einkauf/
Lagerhaltung/Logistik sowie Rechnungswesen/Buchhaltung signifikant groBer sind als bei den
kleineren Betrieben.

Lefztere Unterschiede sind vor allem durch die Personalstruktur der verschiedenen Beftriebs-
gréBen und der Starke der Wettbewerbsbeziechungen im Kampf um geeignetes Personal mit
anderen Sektoren zu erkldren. GréBere Betriebe haben bei den traditionellen Berufen der
Hotellerie und Gastronomie tendenziell geringere Probleme bei der Personalsuche. Diese Be-
rufe werden dabei zum einen nur in der Hofellerie und im Gastgewerbe und zum anderen
auch von kleineren Betrieben nachgefragt. In diesen Berufsgruppen sind somit die gréBeren
Betriebe der Hotellerie und Gasfronomie aftraktive Arbeitgeber. Bei den kaufmdnnischen
Berufen stehen groBere Betriebe der Hotellerie und Gastronomie vor allem im Wettbewerb mit
anderen Branchen, wdhrend in kleineren Betrieben der Hotellerie und Gastronomie diese
Berufe oftmals gar nicht vertreten sind. Hier durften somit die (im Vergleich zu anderen Bran-
chen immer noch kleinen) Hotellerie- und Gastronomiebetriebe einen Wettbewerbsnachteil
haben.

In Bezug auf die Erfassung des Einflusses der Saisonalité&t und der ganzjdhrigen Offnung auf
den Schwierigkeitsgrad bei der Suche nach entsprechenden Arbeitskréften lassen sich keine
eindeutigen Ergebnisse ableiten. Hier besteht die Vermutung, dass Ganzjahresbetriebe eine
stabile Karriere- und Familienplanung erlauben und aufgrund ihrer Uberdurchschnittlichen
Produktivitdt auch eine ebensolche Entlohnung anbieten kdnnen und damit auch ein
attraktiver Arbeitgeber sind (Smeral, 2007). Im Gegensatz dazu sind Betriebe mit starken
Saisonschwankungen wegen Spitzenbelastungen, hohen Stressfaktoren, unregelmdaBigen
Arbeitszeiten und wiederkehrender Arbeitslosigkeit weniger attraktive Arbeitgeber bzw. mUs-
sen mit Schwierigkeiten bei der Suche nach Arbeitskraften rechnen.

Der Einfluss einer ganzjahrigen Offnung auf die Schwierigkeiten bei der Suche nach Arbeits-
kraften konnte in vielen Fallen nicht signifikant isoliert werden. FUr die Suche nach Restaurant-
fachkraften, Servierhilfs-, Zimmerbetreuungs- sowie Sport- und Wellnesspersonal stellt diese je-
doch einen Vorteil dar. Andererseits erschweren starke Saisonschwankungen die Suche nach
Sport- und Wellnesspersonal sowie Rezeptionisten/Telefonisten, wogegen bei Kichenhilfen
(hier handelt es sich wahrscheinlich Uberwiegend um ausldndische Arbeitskrafte oder Saison-
niers) starke Saisonschwankungen die Suche nach Arbeitskréften nicht stark behindern dorf-
fen. Bei allen anderen Berufsgruppen kann ein signifikanter Einfluss starker Saisonschwankun-
gen auf Schwierigkeiten bei der Suche nach Arbeitskraften nicht isoliert werden.

Es zeigt sich weiters, dass ein hoher Anteil einer Berufsgruppe an der Gesamtbeschdaftigung
eines Betriebes in anndhernd allen Berufsgruppen die Schwierigkeiten bei der Personalsuche
eher erhodht, wobei dieser Effekt bei sieben der 17 Berufsgruppen zumindest auf dem 10%-
Niveau signifikant ist. Betriebe haben es also insgesamt schwerer, geeignete Mitarbeiter zu
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finden, wenn der gesuchte Beruf fUr das Unternehmen von besonderer Wichtigkeit ist. Eine
Ausnahme hierzu sind Arbeitskrafte im Bereich Empfangspersonal/Gastebetreuung, wo dieser
Zusammenhang signifikant negativ ist. Vermutlich durfte in diesem Bereich Uberdurchschnitt-
lich auf dltere, Uber 45-Jahrige, leichter verfGgbare mithelfende Familienangehdrige zurick-
gegriffen werden.

Schwierig zu interpretieren sind hingegen die Ergebnisse hinsichtlich der Uberzahlung. Betrie-
be mit einer Uber dem Kollektivvertrag liegenden Entlohnung inrer Mitarbeiter haben tenden-
ziell sogar gréBere Probleme bei der Personalsuche. Dieser Effekt ist Uberdies bei den meisten
Berufsgruppen auch statistisch signifikant. Dies dUrfte allerdings auf eine umgekehrte Kausali-
t&t zurOckzufUhren sein, indem Betriebe vor allem dann auf Uberzahlungen zurickgreifen,
wenn sie bereits Schwierigkeiten bei der Personalsuche haben.

4.2.2 Bestimmungsgrinde des zukUnftigen Personalbedarfs

Abgesehen von den derzeit bestehenden Schwierigkeiten bei der Personalssuche sind aus
Sicht dieser Studie aber auch die mittelfristig zu erwartenden Knappheiten in einzelnen Berufs-
gruppen von Relevanz. Daher wurden im vorliegenden Fragebogen auch Fragen zur erwar-
feten zukUnftigen Entwicklung des Personalstandes gestellt. FUr jede der 17 hier analysierten
Berufgruppen wurde dabei gefragt, ob in den kommenden Jahren mehr, gleich viele, weni-
ger oder gar keine ausgebildeten Fachkrafte bendtigt werden. Da, wie im letzten Abschnitt
gezeigt, die Schwierigkeiten bei der Personalsuche auch stark vom Betriebswachstum ge-
pragt sind, wurde unterstellt, dass in Zukunft vor allem in jenen Berufen Schwierigkeiten bei der
Personalsuche entstehen werden, die ein besonders hohes Beschdaftigungswachstum aufwei-
sen.

Diese Vermutung wird durch eine Korrelationsanalyse bestatigt. In Abbildung 3 wurden fUr je-
de einzelne Berufsgruppe die von einem Befrieb gemeldeten Schwierigkeiten bei der Perso-
nalsuche (Frage 19) mit der erwarteten Personalentwicklung (Frage 23) korreliert. Die durch-
gdngig positiven Werte der gemeldeten Korrelationskoeffizientens) zeigen daher, dass Betrie-
be, die in den kommenden Jahren einen Anstieg der Beschdaftigung in einem bestimmten
Beruf erwarten, auch gegenwdartig groBe Schwierigkeiten bei der Personalsuche haben.
Anders ausgedrUckt, Betriebe erwarten einen in Zukunft steigenden Bedarf an Fachkréften
vor allem in Berufsgruppen, in denen sie bereits gegenwdartig groBe Schwierigkeiten bei der
Arbeitskraftesuche haben. Besonders stark ist diese Korrelation bei Sport- und Wellnessperso-
nal sowie bei Backern/Konditoren, besonders schwach hingegen bei Kichenhilfs- und Zim-
merbetreuungspersonal.

5) Der Korrelationskoeffizient misst die Stérke des (linearen) Zusammenhangs zwischen zwei Variablen, er kann Werte
zwischen +1 und -1 annehmen. Ein Wert von +1 bedeutet dabei einen perfekten positiven linearen Zusammmenhang,
ein Wert von -1 einen perfekten negativen Zusammenhang. Ein Wert von 0 wirde keinen (linearen) Zusammenhang
ausdricken.
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Abbildung 3: Korrelation der Schwierigkeiten bei der Personalsuche mit dem erwarteten
Beschdftigungswachstum nach Berufsgruppen

Sport- und Wellnesspersonal |

B&cker/Konditoren |

Verkauf/Marketing/Organisation |

Einkauf/Lagerhaltung/Logistik

Rezeptionisten/Telefonisten |

Empfangspersonal/Gastebetreuung |

Sonstige |

Haustechniker |

Servier- und Kichenpersonal*) \

F&B-Management |

Servierhilfspersonal

Kellner (Restaurantfachkrafte) |

Kéche |

Rechnungswesen/Buchhaltung |
Gdartner |
Housekeeping/Zimmerbetrevuung [ ]
Kichenhilfen | ]

0,0 +0,1 +0,2 +0,3 +0,4

Q: Befragung WIFO — WKO, WIFO-Berechnungen. — *) Nur fUr den FrOhstUcksdienst.

Allerdings zeigt diese Korrelationsanalyse auch, dass die befragten Betriebe bei dieser Frage
Schwierigkeiten haben, ein nach Berufen differenziertes Bild der in den ndchsten Jahren ent-
stehenden Nachfrage nach Arbeitskraften zu entwickeln. Ubersicht 29 bildet die Kreuz-
korrelationen zwischen der erwarteten Personalentwicklung fUr einzelne Berufsgruppen ab
(Frage 23). So zeigt zum Beispiel die Zahl in der obersten linken Tabellenzelle (Spalte "F&B-
Management", Zeile "Kdche"), dass Betriebe mit einem hohen Bedarf an Kéchen tendenziell
auch einen hohen Bedarf an F&B-Managern haben, da der Korrelationskoeffizient (mit 0,396)
positiv und statistisch signifikant ist. Auch alle anderen der in dieser Ubersicht gemeldeten
Kreuzkorrelationen sind positiv und statistisch signifikant. Der von den Betrieben geortete
Bedarf in einzelnen Berufsgruppen ist daher nur wenig sperzifisch bzw. ein Betrieb, der einen
steigenden Bedarf an Facharbeitskraften in einer Berufsgruppe ortet, gibt diesen steigenden
Bedarf tendenziell auch in allen anderen Gruppen an. Insgesamt kann somit darauf ge-
schlossen werden, dass nur die wenigsten der befragten Hotellerie- und Gastronomiebetriebe
Uber eine ausreichend differenzierte Personalplanung verfGgen, um diese Frage befriedigend
beantworten zu kdnnen.
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Ubersicht 29: Kreuzkorrelationen des Fachkréftebedarfs in den néchsten Jahren zwischen
verschiedenen Berufsgruppen
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Kéche 0,396|0,428|0,408(0,525|0,378/0,431/0,356(0,359|0,388|0,181/0,385|0,306|0,314|0,279|0,288 0,403
F&B-Management| ~ 0,5090,254(0,288|0,224|0,634|0,515/0,574|0,161|0,544|0,583|0,571|0,678|0,735|0,654|0,433
B&cker/Konditoren — 10,344|0,364/0,344|0,438/0,453|0,5170,418|0,463|0,563|0,5880,555|0,595|0,529|0,525
KUchenhilfen - 10,422|0,580/0,367|0,285|0,213|0,494/0,210|0,339|0,328|0,184|0,224|0,252|0,458
Kellner (Restau-
rantfachkrdfte) - 10,696]0,253|0,365|0,314/0,412|0,219|0,349|0,276|0,259 0,239 |0,250|0,408
Servierhilfspersonal - 10,333 0,283 0,269 0,439/ 0,219| 0,359 0,329 0,186/ 0,233| 0,278| 0,467
Servier- und
Kchenpersonal - 10,658 0,654 0,627/ 0,643| 0,720 0,689 0,614 0,691| 0,625/ 0,726
Rezeptionisten/
Telefonisten - 10,867,0,387 0,658/ 0,591| 0,543 0,630/ 0,590| 0,568 0,620
Empfangspers./ _
Gastebetreuung 0,405/ 0,688 0,579| 0,588 0,689 0,661| 0,623/ 0,601
Housekeeping/ _
Zimmerbetreuung 0,347| 0,442 0,394 0,283 0,349/ 0,307| 0,512
sport- und ~ 1061707110684 0,771 0,656 0,733
Wellnesspersonal ’ ! ’ ! ’ !
Haustechniker - 10,765 0,630 0,643| 0,673 0,623
Gartner - 10,663|0,7260,654|0,630
Verkauf/Marke-
ting/Organisation - 10,830 0,768 0,628
Einkauf/Lagerhal- _
fung/Logistik 0,821/ 0,635
Rechnungswesen/
Buchhaltung - 10,633

Q: Befragung WIFO — WKO, WIFO-Berechnungen.
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5. Zusammenfassung der Hauptergebnisse und wirtschaftspolitische
Schlussfolgerungen

Das 6sterreichische Beherbergungs- und Gaststattenwesen ist trotz hoher Arbeitslosigkeit — die
Arbeitslosenquote in der Branche betrug 2007 16,5% — und spezifischer Regelungen fur auslan-
dische Saisonbeschdftigle mit dem Problem der Arbeitskrafteknappheit konfrontiert. Eine
Knappheit des Arbeitskrafteangebotes entsteht, wenn Tourismusbetriebe ihre offenen Stellen
zu den angebotenen Lbhnen entweder gar nicht, nicht rasch genug oder nur mit unzurei-
chend qgualifiziertem Personal besetzen kdnnen. Andererseits entstehen auf Seiten der Arbeits-
kraftenachfrage Knappheiten, wenn Arbeit suchende Personen keine offenen Stellen vorfin-
den, die mit ihren Vorstellungen in Bezug auf Entlohnung, Ort, Arbeitszeit und -bedingungen
Ubereinstimmen. Klaffen also Arbeitsangebot und -nachfrage im Tourismussektor quantitativ
und/oder qualitativ auseinander, dann beobachten wir eine Knappheit am Tourismusarbeits-
markt.

Aufgrund der gegebenen Ungleichgewichte am touristischen Arbeitsmarkt war es ein Ziel der
vorliegenden Studie, die Ausbildungserfordemisse und den Arbeitskraftebedarf in Osterreichs
Hotellerie und Gastronomie zu untersuchen. Basis der Analyse stellen eine Langfristprognose
der Arbeitskraftenachfrage und des Arbeitskrafteangebots in der Hotellerie und Gastronomie
sowie eine Online-Befragung von mehr als 18.000 branchenspezifischen Betrieben, von denen
etwa 3.200 verwertbare Antworten lieferten, dar.

Die zentralen Erbenisse der Untersuchung lassen sich folgendermaBen zusammenfassen:

«  ErwartungsgemdnB ergab die Online-Befragung, dass sich die Schwerpunkte in der Hotel-
lerie und Gastronomie weitgehend auf die klassischen Berufs- bzw. Tatigkeitsbereiche
von Kéchen, Rezeptionisten, Empfangs- und Gdastebetreuungspersonal, Kellnern (Restau-
rantfachkraften), Hilfs- (Kiche, Gastronomie, Zimmerbetreuung), Sport- und Wellnessper-
sonal und Haustechnikern sowie in Marketing, Verwaltung und Management konzentrie-
ren.

« Die Untersuchung zeigte deutlich, dass Hotellerie und Gastronomie weitgehend Berufs-
felder fUr jUngere Menschen bieten: 80% der Beschdftigten der befragten Betriebe sind
unter 45 Jahre alt.

« Ein GroBteil der SchlUsseltatigkeiten in der Hotellerie wird von Personen ausgeuUbt, die
Uber eine fertige Lehre oder einen mittleren Schulabschluss verfUgen (45%), Hilfsdienste
werden in der Regel von Pflichtschulabsolventen (knapp ein Drittel) absolviert. 10,6% ha-
ben einen Matura- bzw. Kollegabschluss vorzuweisen, 2,4% sind Fachhochschul- oder
UniversitGtsabsolventen. Im Lehrverhdlinis stehen 10,4%. Die Schwerpunkie der berufli-
chen Tatigkeiten von Personen der hdheren Ausbildungsschienen liegen in den Berei-
chen Marketing und Management.

«  Mehr als die Hélfte der in der Hotellerie und Gastronomie tatigen Personen wird besser als
nach dem Kollektivvertrag entlohnt. Uberdurchschnittlich hoch ist der Anteil der Beschdf-
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tigten mit Uberzahlung vor allem im Management, im Marketing und in der Verwaltung
sowie bei Kdchen, Kellnern, beim Servier- und Kichenpersonal, bei Rezeptionisten, beim
Gdastebetreuungs-, Sport- und Wellness- sowie Haustechnikpersonal.

Die Erhebung ergab, dass in jedem der erfassten Berufsbereiche mehr oder weniger gro-
Be Schwierigkeiten existieren, bei Bedarf geeignete Mitarbeiter zu finden.

Die Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Arbeitskrafte werden in allen
Berufsgruppen stark vom betrieblichen Wachstum beeinflusst (siehe Abbildung 4).
Betriebe, die im Zuge der Online-Befragung angaben, in den ndchsten Jahren mehr
Personal zu bendtigen, haben auch in der bestehenden Situation deutlich gréBere
Probleme in den meisten Berufsgruppen, geeignetes Personal zu finden. Weiters zeigt
sich auch, dass in Zukunft vor allem in Berufsgruppen, in denen bereits gegenwdrtig
groBe Schwierigkeiten bei der Arbeitskréftesuche bestehen, steigender Bedarf an
Fachkraften erwartet wird. Hinsichtlich des zukUnftigen Bedarfs an Arbeitskraften ga-
ben die Betriebe an, mehr Kéche, Kellner und Telefonisten zu bendtigen sowie den
Beschdaftigtenstand in den Bereichen Sport und Wellness sowie Verkauf/Marketing/
Organisation aufstocken zu wollen, in allen anderen Tdtigkeitsbereichen wird im
Durchschnitt in etwa der gleiche Personalstand bendtigt.

Abbildung 4: Bestehende Schwierigkeiten bei der Personalsuche und zukUnftiger
Arbeitskréftebedarf

OBestehende Schwierigkeiten bei der Personalsuche B Zukinftiger Personalbedarf

Gartner I

—
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik f
Rechnungswesen/Buchhaltung — !
F&B-Management f
Sport- und Wellnesspersonal —
Verkauf/Marketing/Organisation f
Empfangspersonal/Géstebetreuung f
Haustechniker t
Sonstige t
Backer/Konditoren ——‘
Rezeptionisten/Telefonisten f
Servier- und Kichenpersonal ﬁ
Housekeeping/Zimmerbetreuung _
Kichenhilfen ﬁ

Servierhilfspersonal

Kellner (Restaurantfachkrafte)
Kéche

1 2 3 4
1 = sehr groBe Schwierigkeiten/sehr groBer Bedarf, 4 = keine Schwierigkeiten/kein Bedarf

3]

: Befragung WIFO — WKO, WIFO-Berechnungen.
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Ein weiterer wichtiger Bestimmungsfaktor dieser Schwierigkeiten ist auch die Betriebs-
groBe. Allerdings zeigten sich hier einige Unterschiede zwischen den Berufsgruppen.
GroBere Betriebe haben signifikant geringere Schwierigkeiten, Kichenhilfen, Kellner,
Servierhilfs- und Zimmerbetreuungspersonal zu finden, wdhrend deren Probleme bei
Servier- und KUchen- sowie beim Sport- und Wellnesspersonal und in den Bereichen
Verkauf/Marketing/Organisation, Einkauf/Lagerhaltung/Logistik sowie Rechnungswe-
sen/Buchhaltung signifikant groBer sind als bei den kleineren Betrieben.

Der Einfluss einer ganzjéhrigen Offnung auf die Schwierigkeiten bei der Suche nach
Arbeitskraften konnte in vielen Fdllen nicht signifikant isoliert werden. FUr die Suche
nach Restaurantfachkraften, Servierhilfs-, Zimmerbetreuungs- sowie Sport- und Well-
nesspersonal stellte sich eine ganzjahrige Offnung jedoch als vorteilnaft heraus.
Andererseits erschweren starke Saisonschwankungen die Suche nach Sport- und
Wellnesspersonal sowie Rezepftionisten/Telefonisten, wogegen bei Kichenhilfen (hier
handelt es sich wahrscheinlich Uberwiegend um ausldndische Arbeitskréfte oder Sai-
sonniers) starke Saisonschwankungen die Suche nach Arbeitskraften nicht stark be-
hindern durften. Bei allen anderen Berufsgruppen konnte kein signifikanter Einfluss
starker Saisonschwankungen auf Schwierigkeiten bei der Suche nach Arbeitskraften
festgestellt werden.

Es zeigt sich weiters, dass ein hoher Anteil einer Berufsgruppe an der Gesamtbe-
schaftigung eines Befriebes in anndhernd allen Berufsgruppen die Schwierigkeiten
bei der Personalsuche eher erhdht. Betriebe haben es bei der Suche nach geeigne-
ten Mitarbeitern also insgesamt schwerer, wenn der gesuchte Beruf fUr das Unterneh-
men von besonderer Wichtigkeit ist.

Schwierig zu interpretieren sind hingegen die Ergebnisse hinsichtlich der Uberzahlung.
Betriebe mit einer Uber dem Kollektivvertrag liegenden Entlohnung ihrer Mitarbeiter
haben tendenziell sogar gréBere Probleme bei der Personalsuche. Dieser Effekt ist
Uberdies bei den meisten Berufsgruppen auch statistisch signifikant. Dies durfte aller-
dings auf eine umgekehrte Kausalitat zurickzufUhren sein, indem Betriebe vor allem
dann auf Uberzahlungen zurickgreifen, wenn sie bereits Schwierigkeiten bei der Per-
sonalsuche haben.

Die Betriebe der Hotellerie und Gastronomie kdnnen in funf Gruppen (bzw. Cluster) ein-
geteill werden, die sich insbesondere hinsichtlich ihrer Mitarbeiterknappheiten und
gewdhlten Strategien zur Uberwindung von Schwierigkeiten bei der Besetzung offener
Stellen unterscheiden. Drei dieser Gruppen, die zusammen rund 53% der antwortenden
Betfriebe umfassen, sind durch groBe Knappheiten geprégt, denen sie jedoch mit unter-
schiedlichen Strategien begegnen. FUr die beiden anderen Gruppen stellen Personal-
engpdsse ein weniger starkes Problem dar.

Von den Gruppen mit groBer Knappheit 1&sst sich ein Cluster isolieren (rund 19% der
antwortenden Beftriebe), der vor allem aufgrund eines starken Wachstums und spezi-
fischer Anforderungen an die Mitarbeiter erhebliche Personalknappheiten verspurt.
Die Betriebe dieser Gruppe gehen offensiv an das Problem heran und verfolgen eine
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klare Rekrutierungs- und Personalstrategie. Diese Gruppe umfasst dabei oftmals gro-
Be Qualitatsbetriebe mit besonders guten Wachstumserwartungen.

- Eine weitere Gruppe, die 12% der antwortenden Betriebe umfasst, stellt zwar keine
spezifischen Anforderungen an ihre Mitarbeiter, verspurt aber trotzdem erhebliche
Knappheiten. Zur deren Abdeckung wollen die zugehodrigen Betriebe vor allem auf
auslandische Arbeitskrafte und Saisonniers zurickgreifen. Ansonsten entwickeln sie
kaum offensive Strategien zur Bewdltigung ihrer Personalengpdsse. In dieser Gruppe
finden sich Uberproportional hdufig Wintersaisonbetriebe des mittleren Qualitéats-
segmentes.

- Die dritte Gruppe mit ausgeprégten Knappheiten (rund 22% der antwortenden Be-
triebe) hat ebenfalls ein nur wenig differenziertes Anforderungsprofil an die Mitarbei-
ter und auch nur selten detaillierte Strategien zur Bek&mpfung des Personalmangels.
Im Gegensatz zu den Betrieben der vorigen Gruppe rekrutieren die Betriebe dieses
Clusters aber zumeist am regionalen Arbeitsmarkt und vor allem Personen der mittle-
ren Altersgruppen. Besonders haufig finden sich in dieser Gruppe reine Gastronomie-
beftriebe.

- Neben diesen drei Gruppen gibt es auch eine Gruppe von Betrieben (rund 31%) mit
geringeren Knappheiten. Diese ist durch eine groBe Heterogenitdt gepragt, wobei
hier allerdings Gastronomie- und Hotelleriebetriebe des mittleren Qualitdtsniveaus
mit geringer Saisonalitdt etwas Uberreprdsentiert sind.

- Die fUnfte Gruppe von Betrieben (rund 16%) ist einer durchschnittlichen Knappheits-
situation ausgesetzt und durch einen insgesamt geringen Informationsstand gepragt.
In dieser Gruppe sind vor allem kleinere Betriebe angesiedelt, die bei vielen Fragen
mit "weiB nicht" antworteten.

Mit wachsender BefriebsgroBe nimmt die Bereitschaft zur Beibehaltung des urspringli-
chen Beftriebstyps zu, wogegen Umstellungen hdufiger von kleineren Betrieben geplant
sind. Offensichtlich durften hier die relativ hohen "sunk costs" bei gréBeren Betrieben ein
Hindernis fUr den Marktaustritt darstellen.

Mit zunehmender BeftriebsgroBe steigt die Neigung, zukUnftig mehr Fachkrafte beschafti-
gen zu wollen. Im Vergleich zum Insgesamt-Durchschnitt betrifft dies auch auf einen gré-
Beren Teil der Berufssparten zu.

Eine Mehrheit der Betriebe will in Zukunft gerade jene Alterskohorten (unter 45 Jahren)
beschdaftigen, die laut prognostizierter demografischer Entwicklung geringer besetzt sein
werden. Modellrechnungen legen dar, dass aufgrund einer im besten Falle stagnieren-
den Nachfrage nach Dienstleistungen des Beherbergungs- und GaststGttenwesens bis
2010 sowie bei unverdnderter Neigung, im Tourismus zu arbeiten, und unverdnderter
Altersstruktur der Arbeitskraffenachfrage mittelfristig rein rechnerisch noch ein Angebofts-
Uberschuss von +41.100 bis +43.700 Personen (je nach Annahmen Uber die Produktivitats-
entwicklung) existiert. FUr das Jahr 2020 verdeutlichen die Prognosen, dass es bei einem
leichten Anstieg der Produktivitdt und einem Nachfragewachstum zwischen 2010 und
2020 von real +2%% pro Jahr laut Hauptszenario 2 zu einem geringen AngebotsUber-
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schuss am touristischen Arbeitsmarkt kommt (+3.000 Personen). In diesem Fall ist jedoch
vorauszusetzen, dass ein GroBteil der Arbeitslosenreserven genutzt wird, um die Arbeits-
kraftenachfrage zu befriedigen. Unter der BerUcksichtigung schwerwiegender, struktu-
reller Einstellungs- bzw. Vermittlungshemmnisse bei einem hohen Anteil der Arbeitslosen
wird aber deutlich, dass sich langfristig die Arbeitskrafteknappheiten verstérken werden.
Bei stagnierender Produktivitdt ist mit einer deutlichen Angebotslucke ("Nachfragelber-
schuss”) zu rechnen (-10.600 Personen laut Hauptszenario 2). Bei einem etwas stérkeren
Nachfragewachstum ab 2010 (real: +3%2% pro Jahr) wird sich die Angebotslicke deutlich
vergréBern (je nach Annahmen Uber die ProduktivitGtsentwicklung fehlen 2020 It. Haupt-
szenario 2 zwischen 17.600 und 32.600 Personen). Relativierend zu betonen ist, dass die
durchgefUhrten Modellrechnungen unter der Annahme der Strukturkonstanz durchge-
fGhrt wurden und daher auch bei langfristig zunehmenden Knappheiten Signale entste-
hen kénnten, die zu einer Steigerung der Bereitschaft, im Tourismussektor zu arbeiten, fUh-
ren (es also zu einer Strukturdnderung kommt), wodurch die Probleme der Betriebe ge-
maBigter erscheinen wirden.

« In Bezug auf sperzielle Erfahrungen und Fertigkeiten zukUnftiger Mitarbeiter wird generell
auf vielfdltige und gute Sprachkenntnisse, Innovation und Selbsténdigkeit Wert gelegt. Im
Kichenbereich sind vor allem Nischenkenntnisse gefragt (z. B. Erffahrungen in der Didt-,
Bio- und Allergiker-Kiche oder der asiatischen, vegetarischen, dsterreichischen und ge-
hobenen Kuche). Das Servicepersonal sollte Fachkenntnisse Uber Wein und Kase haben,
im Management wird Wert auf Marketingwissen gelegt. In den anderen Bereichen die
Schwerpunkte fUr spezielle Fertigkeiten in den Bereichen Wellness, Kosmetik sowie Kinder-
und Gastebetreuung.

Strategien zur Uberwindung von Personalknappheiten stellen in erster Linie Produktivitétsver-
besserungen, die Schaffung saisonunabhdngiger bzw. ganzjdhriger Angebotsformen dar.
Weitere MaBnahmen sind die Beschaffigung von Schulabgdngern, die Mobilisierung von Wie-
dereinsteigern sowie die Bildung von Beschdftigtenpools sowie die Einstellung von dlteren und
auslandischen Arbeitskraften.

Produktivitatsverbesserungen bilden insofern die Basis zur Uberwindung von Arbeitskréfte-
knappheiten, als diese auch die Redlisierung wettbewerbsfahiger Lohne und Gehdlter erlau-
ben, wodurch die Abwanderung insbesondere von jingeren Mitarbeitern in andere Sektoren
geddmpft bzw. die Gewinnung von Arbeitskréften aus anderen Branchen erleichtert wird.

Voraussetzungen fUr Produktivitétssteigerungen und auch Kosteneinsparungen liefern Investi-
fionen in wettbewerbsfahige BetriebsgroBen, Qualitatsverbesserungen und notwendige Mo-
dernisierungen. Dadurch entsteht wiederum ein Spielraum fUr zusa@tzliches Investitionspoten-
zial, wodurch neuerlich die Wettbewerbsposition verbessert wird bzw. die AttraktivitGt des
Unternehmens als Arbeitgeber in Bezug auf Entlonnung und Qualitét des Arbeitsplatzes steigt.

Ferner sind Investitionen in das Humankapital (Ausbildung, Weiterbildung, Training, Beschd&fti-
gung von hochqualifizierten Mitarbeitern) von Bedeutung, da dieses den Einsatz neuer Strate-
gien, die Umsetzung von Innovationen (hdufig im Vertrieb und in der Organisation) und die
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EinfOhrung neuer Technologien erméglicht. Qualifiziertes Humankapital verbessert die Service-
und Produktqualitdt und erhéht die Kundenzufriedenheit. Insgesamt betrachtet verfugen
Betriebe mit qualifiziertem Humankapital Gber die Grundlagen zur Realisierung steigender
Skalenertrdge und héherer Produktivitat.

Saisonunabhdngige bzw. ganzjdhrige Angeboftsformen reduzieren die Spitzenbelastungen,
erlauben Karriere- und Familienplanung und erhnéhen damit Qualitdt und Attraktivitat des
Arbeitsplatzes. Die angesprochenen SaisonentkoppelungsmaBnahmen kénnen auf betriebli-
cher Ebene kurzurlaubsorientierte Angebote aus den Bereichen Wellness, Kultur, Unterhaltung,
Weiterbildung und Veranstaltung umfassen. Auch die Bildung gréBerer Tourismusdestinatio-
nen kann eine Voraussetzung fur saisonentzerrte Angebotsformen darstellen. Im Regelfall ver-
figen groéBere Tourismusdestinationen mit hoher Tourismusintensitét auch Gber eine héhere
Anzahl aftraktiver und differenzierter Produkte sowie eine ldngere Wertschopfungskette als
kleinere Tourismusdestinationen mit geringer Tourismusintensit@t, so dass relativ leichter (be-
friebliche) interne und externe Skalenerirdge als Basis fUr Produktivitdissteigerungen erzielt
werden kénnen. GroéBere Destinationen kdnnen leichter saisonale Schwankungen ausglei-
chen bzw. ein mehr oder weniger ganzjahresorientiertes Angebot bereitstellen, zumal das
Festhalten an einsaisonalen Strukturen (dies gilt insbesondere fur die Seengebiete) mit Wett-
bewerbsnachteilen verbunden ist.

Weiters kdbnnte mittels einer verstdrkten Rekrutierung dlterer Arbeitskréfte einer moglichen
Arbeitskrafteknappheit im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen entgegengesteuert wer-
den.

Bei der Rekrutierung dlterer Arbeitskraffe muss aber gleichzeitig auf weniger gut ausgebilde-
tes Personal zurUckgegriffen werden, da Personen akfiviert werden mussen, die schon I&nger
arbeitslos sind oder auBerhalb des Erwerbslebens stehen und dieser arbeitsmarkirelevante
Status eher auf gering qualifizierte Arbeitskrafte zutrifft. Zudem kann diese Personengruppe
den ortlichen Mobilitatsanforderungen aufgrund der Festlegung des Wohnsitzes (z. B. Haus-
bau, Kauf einer Eigentumswohnung) kaum mehr gerecht werden, weshalb es nur moglich
ware, ortlich ansdssige Arbeitskrafte zu beschdaftigen.

Neben der Rekrutierung von Ersteinsteigern und Schulabgdngern besteht die Moglichkeit,
mittelfristig verstarkt auslandische Arbeitskrafte zu beschdaftigen. Der Zuzug ausl@ndischer Ar-
beitskraftige kdnnte mittelfristig den Angebotsrickgang an jungen Arbeitskréften zwar aus-
gleichen, jedoch stéBt dies angesichts der bereits relativ hohen Ausl@nderbeschaftigung
(2007: rund 34% der unselbsténdig Beschdaftigten) an politische Grenzen.

Entscheidende Beitrge zur Erhbhung der InlGnderbeschaftigung bzw. zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen kénnte die Wirtschaftspolitik durch die verstarkte Férderung der Mobilitat
und des Wohnbaus in tourismusintensiven Regionen leisten; letzteres wirde insbesondere die
Wohnbedingungen fUr die Arbeitskrafte verbessern. Ein interessantes Arbeitskréftepotenzial
bilden auch Frauen mit Kinderbetreuungspflichten aus der Region. Hier kbnnte die Organisa-
tion von Kinderbetreuung auBerhalb der im Hotel- und Gaststattenwesen Ublichen Arbeits-
zeiten das lokale/regionale Potenzial erhdhen.

WIFO



- 53 -

Ferner kbnnten gerade saisonabhdngige Betriebe danach trachten, mit anderen, nicht in
derselben Saison tatigen Betrieben einen Verbund herzustellen — d. h., Winterbetriebe koope-
rieren mit Sommerbetrieben, um ihrem Personal eine Ganzjahresbeschdaftigung anbieten zu
kédnnen. Dadurch wird die Fluktuation gesenkt, die Schulung des Personals erhalt damit Inves-
titionscharakter, was auf der anderen Seite einen wichtigen Qualitatsfaktor fUr die touristische
Entwicklung darstellt.

Im Rahmen einer Imagekampagne musste sich der Sektor als interessante Einstiegsmaglich-
keit fUr Jugendliche in das Berufsleben darstellen. Das Image des Lehrberufs muss korrigiert
werden, wobei es vor allem zu vermitteln gilt, dass hier ein SchlUssel zum leichteren Erlernen
von Sprachen und zum "Kennenlernen der Welt" erworben werden kann. Ein anderer Schwer-
punkt der Imagekampagne muUsste versuchen, die Uberwiegend vorherrschende Job-Orien-
tierung der Stellensuchenden in eine Berufsorientierung umzumuonzen.
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Anhang I:
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Teilnehmer zulassen.



Abschnitt A — Die grundlegende Ausrichtung lhres Betriebes

Alle Befragten:
Kl ist Ihr Betrieb ein ...

[ reiner Unterkunftsbetrieb (ohne Friihstiicksgelegenheit)

O Unterkunftsbetrieb mit Friihstiicksgelegenheit (Hotel Garni, Friihstiickspension)
O Unterkunftsbetrieb mit Gastronomie (z. B. Hotel mit Gaststube/Restaurant)
O

reiner Gastronomiebetrieb

Wenn Unterkunftsbetrieb mit gastronomischem Bereich oder reiner Gastronomiebetrieb
(F1=3 | F1=4):

ﬂ Wie viele Sitzplatze hat [wenn F1=3] der gastronomische Bereich lhres Betriebes / [wenn F1=4] Ihr Gastrono-
miebetrieb?

Anzahl
Sitzplatze im Innenbereich ...

Sitzplatze im AuBenbereich — wetterabhingig .......

Sitzplatze im AuBenbereich — wetterunabhéngig ...

Wenn Unterkunftsbetrieb mit gastronomischem Bereich oder reiner Gastronomiebetrieb
(F1=3 | F1=4):
Wie ist Ihr gastronomisches Angebot ausgerichtet?
(Mehrfachnennung méglich)
O heimische/regionale Kiiche
internationale Kiiche (z.B. italienisch, mexikanisch, chinesisch, ...)
Stadtwirtshaus/Dorfwirtshaus
Café-Konditorei
Kaffeehaus

Café-Restaurant

OO0O0OoOooao

andere Ausrichtung, bitte sagen Sie uns welche:

Alle Befragten:
Bl Wo befindet sich Ihr Betrieb (Bundesland, Betriebsort und Postleitzahl)?

O

Burgenland
Kéarnten
Niederésterreich
Oberosterreich
Salzburg
Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

OOo0oooooaoao

Betriebsort:

Postleitzahl:




Wenn Unterkunftsbetrieb
(F1=1 | F1=2 | F1=3):

E Wie ist Ihr Beherbergungsbetrieb klassifiziert?
[ nicht klassifiziert

1-Stern

2-Sterne

3-Sterne

4-Sterne

4-Sterne Superior

5-Sterne

O0OO0OO0OoOoaoO

Wenn Unterkunftsbetrieb
(F1=1 | F1=2 | F1=3):

Bitte geben Sie folgende Daten zur Kapazitat und Auslastung lhres Betriebes an:

ﬂ Anzahl der Zimmer (Ende 2007):

Anzahl der Betten (Ende 2007):

E Anzahl der Ubernachtungen (2007):

Alle Befragten:
E] Ist Ihr Betrieb das ganze Jahr durchgehend geéffnet?

O Ja
[d Nein

Alle Befragten:
IE Zeigt lhre Auslastung starke saisonale Schwankungen?
[ starker Sommer, schwacher Winter
schwacher Sommer, starker Winter

O
O keine starken saisonalen Schwankungen
O

andere starke saisonale Schwankungen



Abschnitt B — Die derzeitige Mitarbeiterstruktur lhres Betriebes

Alle Befragten:

k] Wie viele Personen sind in lhrem Betrieb titig?

Inklusive tétige Eigentiimer und Eigentiimerinnen, mithelfende Familienmitglieder (falls diese keine titigen Eigentiimer und Eigentiime-
rinnen sind), Saisonniers, Lehrlinge, Leihpersonal, freie Dienstnehmer, Werkvertragnehmer etc.!

Im Betrieb davon mithelfende davon mithelfende
tatige Personen Familienmitglieder Familienmitglieder
gesamt (bezahlt) (unbezahlt)

im Jahresdurchschnitt 2007

Wenn F10#£3:
in der letzten Hochsaison

Wenn F10#£3:
in der letzten Nebensaison

Alle Befragten (Antwortkategorien entsprechend F1):

IE Wie viele der in lhrem Betrieb [Wenn F10#3: in der letzten Hochsaison] tatigen Personen [Wenn F10#3: waren]
[Wenn F10=3: sind] ...?

Inklusive téatige Eigentiimer und Eigentiimerinnen, mithelfende Familienmitglieder (falls diese keine titigen Eigentiimer und Eigentiime-
rinnen sind), Saisonniers, Lehrlinge, Leihpersonal, freie Dienstnehmer, Werkvertragnehmer etc.!

Bitte jeweils die Anzahl eintragen. Zahlen Sie bitte Personen (auch die tatigen Eigentiimer und Eigentiimerinnen), die mehreren Bereichen
zugeordnet sind nur einmal und zwar in jenem Tatigkeitsbereich, dem sie hauptséachlich zugeordnet sind!

Anzahl

Wenn F1=3 | F1=4:
KOCRE ...

F&B-Management ...............cccooiiiiiiiiiiiee e,
Backer/Konditoren .............ccccooviiiiiiiinceee
Kiichenhilfen ...
Kellner (Restaurantfachkrafte) .................................
Servierhilfspersonal ................ccccccooviniii

Wenn F1=2:
Servier- und Kiichenpersonal .....................cccoceee

Wenn F1=3 | F1=4:
Rezeptionisten/Telefonisten..................c..c.cceeenn.

Empfangspersonal/Géastebetreuung ......................
Housekeeping/Zimmerbetreuung ................c............
Sport- und Wellnesspersonal ................ccccceeveeennn.

Alle Befragten:
Haustechniker .................cccooooiiiiieeee,

GAMNET ..ot
Verkauf/Marketing/Organisation...............................
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik.................ccccecernin.
Rechnungswesen/Buchhaltung................................

sonstige (bitte anfiihren:) ...



Alle Befragten (Antwortkategorien entsprechend F12):

IE Von den in lhrem Betrieb [Wenn F10#3: in der letzten Hochsaison] tatigen Personen [Wenn F10#3: waren] [Wenn
F10=3: sind] ...?

Inklusive tétige Eigentiimer und Eigentiimerinnen, mithelfende Familienmitglieder (falls diese keine titigen Eigentiimer und Eigentiime-
rinnen sind), Saisonniers, Lehrlinge, Leihpersonal, freie Dienstnehmer, Werkvertragnehmer etc.!

Bitte jeweils die Anzahl eintragen. Zahlen Sie bitte Personen (auch die tatigen Eigentiimer und Eigentiimerinnen), die mehreren Bereichen
zugeordnet sind nur einmal und zwar in jenem Tétigkeitsbereich, dem sie hauptsachlich zugeordnet sind!

(Gesamtzahl der im Betrieb tatigen Personen je ausgefiillter Kategorie aus F12 wird eingeblendet)

Manner Frauen

F&B-Management ...............c.cccoocviniiinnenns
Backer/Konditoren .............cccccoceiinienne
Kiichenhilfen ...
Kellner (Restaurantfachkrafte) .................
Servierhilfspersonal .................cccccoenee
Servier- und Kiichenpersonal ..................
Rezeptionisten/Telefonisten......................
Empfangspersonal/Gastebetreuung .......
Housekeeping/Zimmerbetreuung .............
Sport- und Wellnesspersonal ...................
Haustechniker ...
Gartner ...........ccccovviiiii
Verkauf/Marketing/Organisation................
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik..................
Rechnungswesen/Buchhaltung................

SONSEIGe .....ooviiiiiii



Alle Befragten (Antwortkategorien entsprechend F12):

m Wie viele der in lhrem Betrieb [Wenn F10#3: in der letzten Hochsaison] tiatigen Personen [Wenn F10#3: fielen]
[Wenn F10=3: fallen] jeweils in die folgenden Altersgruppen ...

Inklusive tétige Eigentiimer und Eigentiimerinnen, mithelfende Familienmitglieder (falls diese keine titigen Eigentiimer und Eigentiime-
rinnen sind), Saisonniers, Lehrlinge, Leihpersonal, freie Dienstnehmer, Werkvertragnehmer etc.!

Bitte jeweils die Anzahl eintragen. Zahlen Sie bitte Personen (auch die tatigen Eigentiimer und Eigentiimerinnen), die mehreren Bereichen
zugeordnet sind nur einmal und zwar in jenem Tétigkeitsbereich, dem sie hauptsachlich zugeordnet sind!

(Gesamtzahl der im Betrieb tatigen Personen je ausgefiillter Kategorie aus F12 wird eingeblendet)

15 bis 18 19 bis 24 25 bis 44 45 bis 59 60+

F&B-Management .................c.c.cc...
Backer/Konditoren ..............cc..c......
Kiichenhilfen ...
Kellner (Restaurantfachkrafte) .......
Servierhilfspersonal .......................
Servier- und Kiichenpersonal..........
Rezeptionisten/Telefonisten............
Empfangspersonal/Gastebetreuung
Housekeeping/Zimmerbetreuung ...
Sport- und Wellnesspersonal .........
Haustechniker .......................ccc.
Gartner ...
Verkauf/Marketing/Organisation......
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik........
Rechnungswesen/Buchhaltung......

SONStIge .....oooeiiiii



Alle Befragten (Antwortkategorien entsprechend F12):

B Wie viele der in lhrem Betrieb titigen Personen [Wenn F10#3: in der letzten Hochsaison verfiigten] [Wenn F10=3:
verfiigen] jeweils liber folgende héchste abgeschlossene Schulbildung?

Inklusive tétige Eigentiimer und Eigentiimerinnen, mithelfende Familienmitglieder (falls diese keine titigen Eigentiimer und Eigentiime-
rinnen sind), Saisonniers, Lehrlinge, Leihpersonal, freie Dienstnehmer, Werkvertragnehmer etc.!

Bitte jeweils die Anzahl eintragen. Zahlen Sie bitte Personen (auch die tatigen Eigentiimer und Eigentiimerinnen), die mehreren Bereichen

zugeordnet sind nur einmal und zwar in jenem Tétigkeitsbereich, dem sie hauptsachlich zugeordnet sind!

(Gesamtzahl der im Betrieb tatigen Personen je ausgefiillter Kategorie aus F12 wird eingeblendet)

F&B-Management .................ccccee...

Backer/Konditoren .........................

Kiichenhilfen ...............cccccccccooenns

Kellner (Restaurantfachkrafte) .......

Servierhilfspersonal .......................

Servier- und Kiichenpersonal ........

Rezeptio

Empfangspersonal/Gastebetreuung

Houseke

nisten/Telefonisten............

eping/Zimmerbetreuung ...

Sport- und Wellnesspersonal .........

Haustechniker ...................cc.ooonnl

Gartner

Verkauf/Marketing/Organisation......

Einkauf/Lagerhaltung/Logistik........

Rechnungswesen/Buchhaltung......

sonstige

Pflicht-
schule

Im Lehr-
verhaltnis

fertige Lehre/
mittlere Schule

Matura/
Kolleg

Hochschule
(FH, Uni)



Alle Befragten (Antwortkategorien entsprechend F12):

I8 Wie viele der in Ihrem Betrieb [Wenn F10#3: in der letzten Hauptsaison] titigen Personen [Wenn F10#3: stamm-
ten] [Wenn F10=3: stammen] jeweils aus den folgenden Regionen?

Inklusive tétige Eigentiimer und Eigentiimerinnen, mithelfende Familienmitglieder (falls diese keine titigen Eigentiimer und Eigentiime-
rinnen sind), Saisonniers, Lehrlinge, Leihpersonal, freie Dienstnehmer, Werkvertragnehmer etc.!

Bitte jeweils die Anzahl eintragen. Zahlen Sie bitte Personen (auch die tatigen Eigentiimer und Eigentiimerinnen), die mehreren Bereichen
zugeordnet sind nur einmal und zwar in jenem Tétigkeitsbereich, dem sie hauptsachlich zugeordnet sind!

(Gesamtzahl der im Betrieb tatigen Personen je ausgefiillter Kategorie aus F12 wird eingeblendet)

aus dem aus einem aus den aus den aus dem

Bundesland anderen "alten” "neuen” sonstigen

lhres Betriebes Bundesland EU-Landern EU-Léandern Ausland
Betriebes (1) (2)

F&B-Management ..............c.....c....
Backer/Konditoren ..............cc..c......
Kiichenhilfen ......................o.
Kellner (Restaurantfachkrafte) .......
Servierhilfspersonal .......................
Servier- und Kiichenpersonal ........
Rezeptionisten/Telefonisten............
Empfangspersonal/Gastebetreuung
Housekeeping/Zimmerbetreuung ...
Sport- und Wellnesspersonal .........
Haustechniker ............................
Gartner ...
Verkauf/Marketing/Organisation......
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik........
Rechnungswesen/Buchhaltung......

SONStIge .....ooceiiiiii

1) Alte EU-Lander (Beitritt vor 2004): Deutschland, Frankreich, Italien, Spanien, Portugal, Griechenland, Belgien, Niederlande,
Luxemburg, Vereinigtes Konigreich, Irland, Schweden, Finnland, Danemark

2) Neue EU-Lander (Beitritt 2004 bzw. 2007): Tschechien, Slowakei, Ungarn, Slowenien, Polen, Lettland, Estland, Litauen, Mal-
ta, Zypern, Rumanien, Bulgarien



Alle Befragten (Antwortkategorien entsprechend F12):

Von den in lhrem Betrieb tatigen Personen [Wenn F10#3: in der letzten Hochsaison waren] [Wenn F10=3: sind]
.?

Inklusive tétige Eigentiimer und Eigentiimerinnen, mithelfende Familienmitglieder (falls diese keine titigen Eigentiimer und Eigentiime-
rinnen sind), Saisonniers, Lehrlinge, Leihpersonal, freie Dienstnehmer, Werkvertragnehmer etc.!

Bitte jeweils die Anzahl eintragen. Zahlen Sie bitte Personen (auch die tatigen Eigentiimer und Eigentiimerinnen), die mehreren Bereichen
zugeordnet sind nur einmal und zwar in jenem Tétigkeitsbereich, dem sie hauptsachlich zugeordnet sind!

(Gesamtzahl der im Betrieb tatigen Personen je ausgefiillter Kategorie aus F12 wird eingeblendet)

Vollzeit- davon Teilzeit- davon geringfiigig davon freie Dienst/- Leih-
beschaf- Saison- beschaf- Saison- Beschiftigte Saison- Werkvertrag- personal
tigte niers tigte niers niers nehmer

F&B-Management .................c.ccee..

Backer/Konditoren .........................

Kiichenhilfen ...............cccccccccoooenns

Kellner (Restaurantfachkrafte) .......

Servierhilfspersonal .......................

Servier- und Kiichenpersonal ........

Rezeptionisten/Telefonisten ...........

Empfangspersonal/Gastebetreuung

Housekeeping/Zimmerbetreuung ...

Sport- und Wellnesspersonal .........

Haustechniker ...................cc.ooonnl

Gartner ...........cccoeevvveeeeeeeeeeeeee

Verkauf/Marketing/Organisation......

Einkauf/Lagerhaltung/Logistik........

Rechnungswesen/Buchhaltung......

SONStIge ..o




Wenn Beschiftigte (Vollzeit, Teilzeit, geringfiigig laut F17, Antwortkategorien entsprechend F17):

IE Wie vielen der in lhrem Betrieb [Wenn F10#3: in der letzten Hochsaison] angestellten Personen (Vollzeit, Teilzeit
und geringfiigig Beschaftigte) [Wenn F10#£3: bezahlten] [Wenn F10=3: bezahlen] Sie ...?

Inklusive tétige Eigentiimer und Eigentiimerinnen, mithelfende Familienmitglieder (falls diese keine titigen Eigentiimer und Eigentiime-
rinnen sind), Saisonniers, Lehrlinge, Leihpersonal, freie Dienstnehmer, Werkvertragnehmer etc.!

Bitte jeweils die Anzahl eintragen. Zahlen Sie bitte Personen (gilt auch fiir in einem reguldren Beschéftigungsverhiltnis stehende
Eigentiimer und Eigentiimerinnen), die mehreren Bereichen zugeordnet sind nur einmal und zwar in jenem Tatigkeitsbereich, dem sie
hauptséachlich zugeordnet sind!

(Gesamtzahl der im Betrieb tatigen Personen je ausgefiiliter Kategorie aus F17 wird eingeblendet)

Anzahl der Personen Anzahl der Personen mit um wie viel % liberzahlen
mit Kollektivvertraglohn einem hoheren Lohn als  Sie den Kollektivvertrag
(1) nach Kollektivvertrag im Durchschnitt

F&B-Management ...............c.cccoocviniiinnenns

Backer/Konditoren ...............cccccceeevinnnnns

Kiichenhilfen ..................c.cooiiiiiiiis

Kellner (Restaurantfachkrafte) .................

Servierhilfspersonal ............c...ccccceeveien.

Servier- und Kiichenpersonal ..................

Rezeptionisten/Telefonisten......................

Empfangspersonal/Gastebetreuung .......

Housekeeping/Zimmerbetreuung .............

Sport- und Wellnesspersonal ...................

Haustechniker ............cccocooeviiiiiiiieee

GArtNEr .......coooeeieieeee e

Verkauf/Marketing/Organisation................

Einkauf/Lagerhaltung/Logistik..................

Rechnungswesen/Buchhaltung................

SONSHIGe ..o

1) Hinweis: Bitte vergleichen Sie bei Nettolohnvereinbarungen den von lhnen bezahlten Bruttolohn umgerechnet auf eine 40-
Stunden-Woche mit dem kollektivvertraglichen Bruttolohn.
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Alle Befragten (Antwortkategorien entsprechend F12):

IE Wie groB sind lhre Schwierigkeiten, bei Bedarf in den folgenden Bereichen geeignete Mitarbeiter(innen) zu
finden?

sehr groR groR mittel gering keine
KBCNE ..o O O O O O
F&B-Management ................cccccoovrurinieenennns O O O O
Bécker/Konditoren .............cccoovveercnnne. O O O O O
Kiichenhilfen .............cccccooeviiiniiinneccccee, O O O O O
Kellner (Restaurantfachkrafte) .................... | O O O O
Servierhilfspersonal ...............c..cccocoeeevennnnne. O O O O O
Servier- und Kiichenpersonal ..................... O O O O O
Rezeptionisten/Telefonisten ....................... O O O O O
Empfangspersonal/Gistebetreuung .......... O O O O O
Housekeeping/Zimmerbetreuung ................ O O O O O
Sport- und Wellnesspersonal ...................... O O | | |
Haustechniker ................ccocovennniniccennnn, O O O O O
GAMNET ..o O O O O O
Verkauf/Marketing/Organisation ................. O O O O O
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik..................... O O O O O
Rechnungswesen/Buchhaltung................... O O O O O
SONSEIGE ..o O O O O O

Alle Befragten:

Hi) Welche MaRnahmen und Strategien verfolgen Sie, wenn Sie Schwierigkeiten haben, offene Stellen in lhrem
Betrieb zu besetzen?

(Mehrfachnennung maglich)
O Mitarbeiterknappheiten kommen bei uns (praktisch) nicht vor
O Arbeitsmarktservice (AMS)

O RekrutierungsmaBnahmen im Inland (z.B. 6sterreichische Internet-Jobbérsen, Annoncen in 6sterreichischen
Zeitungen, Berufsinformationsmessen im Inland)

O

RekrutierungsmaBnahmen im Ausland (z.B. Berufsinformationsmessen im Ausland, internationale Internet-
Jobborsen, Annoncen in auslandischen Zeitungen)

Beschiftigung von Saisonniers

Uberzahlungen und Vergiinstigungen fiir bestehende Mitarbeiter(innen)
Uberzahlungen und Vergiinstigungen fiir neue Mitarbeiter(innen)

Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen fiir bestehende Mitarbeiter(innen)
Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen fiir neue Mitarbeiter(innen)

keine MaBnahmen oder Strategien fiir Mitarbeiterknappheiten

OOo0ooOooo0oano

andere MaBnahmen, und zwar:
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Abschnitt C — Zukunftige Ausrichtung lhres Betriebes

Alle Befragten:

m Werden Sie lhren Betrieb in den kommenden Jahren ...

O
O
O

O

OO0OoOoao

weiter als [Antwort aus F1] fiihren
[wenn F1=2 | F1=3 | F1=4] umstellen auf einen reinen Unterkunftsbetrieb (ohne Friihstiicksgelegenheit)

[wenn F1=1 | F1=3 | F1=4] umstellen auf einen Unterkunftsbetrieb mit Friihstiicksgelegenheit (Hotel garni,
Friithstiickspension)

[wenn F1=1| F1=2 | F1=4] umstellen auf einen Gastronomie- und Unterkunftsbetrieb mit gastronomischem Bereich
(z.B. Hotel mit Gaststube/Restaurant, Gasthaus mit Gastezimmern)

[wenn F1=1 | F1=2 | F1=3] umstellen auf einen reinen Gastronomiebetrieb
den Betrieb schlieBen
anderes

weild nicht

Wenn Betrieb nicht geschlossen werden soll,
(F21<>6):

PZ] Denken Sie bitte an die nichsten Jahre (etwa bis 2010), an lhre Pline sowie an die Ihnen bekannten Entwick-
lungstendenzen in Beherbergungswesen und Gastronomie: wie wird sich die Mitarbeiterzahl in Ihrem Betrieb
[Wenn F10#£3: in der Hochsaison] entwickeln?

O
O
O
O

mehr Mitarbeiter(innen) [Wenn F10#3: in der Hochsaison]. Um wie viel % ungefahr?

etwa gleich viel Mitarbeiter(innen) [Wenn F10#3: in der Hochsaison].

weniger Mitarbeiter(innen) [Wenn F10#3: in der Hochsaison]. Um wie viel % ungefahr?

weild nicht
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Wenn Betrieb nicht geschlossen werden soll (Antwortkategorien abhangig von F21),
(F21<>6):

E In welchen der folgenden Tatigkeitsbereiche/Qualifikationen werden Sie in den kommenden Jahren mehr,
gleich viele oder nicht so viele ausgebildete Fachkrifte als jetzt beschiftigen?

Bitte zutreffende Zeilen beantworten.

mehr gleich viele nicht so viele keine weill
ausgebildete ausgebildete ausgebildete  ausgebildeten nicht
Fachkréfte Fachkréfte Fachkréfte Fachkréfte
als jetzt als jetzt als jetzt
KBCNE .....cooeiviiiiiiieeeeee e O O O O O
F&B-Management ..................c.ccccoeueueeveeenerieerenenns O O O O O
Biacker/Konditoren ...............c.cccoooeiniiniieieeens O O O O O
Kiichenhilfen ... O O O O O
Kellner (Restaurantfachkréfte) .............................. O O O O O
Servierhilfspersonal ...............ccccccocooiiiiiiiieeene O O O O O
Servier- und Kiichenpersonal .................c............. O O O O O
Rezeptionisten/Telefonisten ....................c.ccoee. O O O O O
Empfangspersonal/Gastebetreuung .................... O O O O O
Housekeeping/Zimmerbetreuung.......................... O O O O O
Sport- und Wellnesspersonal ..... O O O O O
HaustechniKer ...............cccocoiiieiiieiceeceee O O O O O
GAMNET ..o O O O O O
Verkauf/Marketing/Organisation ........................... O O O O O
Einkauf/Lagerhaltung/Logistik....................cc........ O O O O O
Rechnungswesen/Buchhaltung..................c......... O O O O O
SONSLIGE ....oovivieiieeeeeceeeee e O O O O O

Alle Befragten:

m Erwarten Sie in den nachsten Jahren im Bereich Beherbergungswesen und Gastronomie das Entstehen
neuer Berufe und Tatigkeitsfelder?

O ja, und zwar:

O nein

O weild nicht

Wenn Betrieb nicht geschlossen werden soll,
(F21<>6):

P} Wenn Sie in Zukunft Mitarbeiter(innen) aufnehmen, werden Sie dann bevorzugt Personen einstellen, die ein
bestimmtes Alter haben?

(Mehrfachnennung méglich)

O nein, keine bevorzugte Altersgruppe
15 bis 18 Jahre

19 bis 24 Jahre

25 bis 44 Jahre

45 bis 59 Jahre

OO0OO0OoOoan

60 Jahre und élter
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Wenn Betrieb nicht geschlossen werden soll,
(F21<>6):

P] Méchten Sie in den nichsten 1-2 Jahren Lehrlinge einstellen?
O ja
O nein

O weild nicht

Wenn in den nachsten 1-2 Jahren Lehrlinge eingestellt werden sollen,
(F26=1):

In welchen Bereichen mochten Sie Lehrlinge einstellen und wie viele Lehrlinge mochten Sie einstellen?

Bereich Anzahl

Wenn Betrieb nicht geschlossen werden soll,
(F21<>6):

m Werden Sie in den kommenden Jahren (verstéarkt) Mitarbeiter(innen) aufnehmen, die liber spezielle Erfahrun-
gen und Fertigkeiten verfiigen? Wenn ja, um welche Erfahrungen und Fertigkeiten handelt es sich dabei?

(Mehrfachnennung maglich)

[Wenn ((F1=1| F1=2) & (F21=4 | F21=5 | F21=7 | F21=8)) | ((F1=3 | F1=4) & (F21=1 | F21=4 | F21=5 | F21=7 | F21=8))]
ja, im Bereich Kiiche. Welche speziellen Erfahrungen/Fertigkeiten werden Sie verlangen?

ja, im Bereich Service. Welche speziellen Erfahrungen/Fertigkeiten werden Sie verlangen?

ja, im Management. Welche speziellen Erfahrungen/Fertigkeiten werden Sie verlangen?

ja, in anderen Bereichen. Welche speziellen Erfahrungen/Fertigkeiten werden Sie verlangen?

nein, keine speziellen Erfahrungen/Fahigkeiten erforderlich

O0OoOoOooao

weil} nicht

Wenn Betrieb nicht geschlossen werden soll,
(F21<>6):

FX) Wenn Sie in den nichsten Jahren neue Mitarbeiter(innen) aufnehmen, wo werden Sie diese in erster Linie
rekrutieren?

(Mehrfachnennung maglich)

O inlhrem Bundesland

in anderen Bundesldndern

in den "alten™ EU-Landern (1)
in den "neuen” EU-Ldndern (2)

sonstiges Ausland

OO0O0OoOoano

weild nicht

-
-

Alte EU-Lander (Beitritt vor 2004): Deutschland, Frankreich, Italien, Spanien, Portugal, Griechenland, Belgien, Niederlande,
Luxemburg, Vereinigtes Koénigreich, Irland, Schweden, Finnland, Danemark

2) Neue EU-Lander (Beitritt 2004 bzw. 2007): Tschechien, Slowakei, Ungarn, Slowenien, Polen, Lettland, Estland, Litauen, Mal-
ta, Zypern, Rumanien, Bulgarien
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Wenn Sie die Ergebnisse dieser Studie erhalten méchten, geben Sie uns bitte Ihre eMail-Adresse bekannt

eMail:

Sie haben nun das Ende des Fragebogens erreicht

Um die Befragung abzuschliefen, klicken Sie "ABSENDEN"
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