WIFO

A-1103 WIEN, POSTFACH 91
TEL. 798 26 01 = FAX 798 93 86

WA

Marz 2007

B OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Tourismusstrategische Ausrichtung
2015: Weichenstellung im
Osterreichischen Tourismus fur mehr
Wachstum und Beschaftigung

Egon Smeral

Wissenschatftliche Assistenz: Sabine Fragner



Tourismusstrategische Ausrichtung
2015: Weichenstellung im
Osterreichischen Tourismus fur mehr
Wachstum und Beschaftigung

Egon Smeral

Studie des Osterreichischen Instituts fur Wirtschaftsforschung
im Auftrag des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit

Begutachtung: Ewald Walterskirchen
Wissenschatftliche Assistenz: Sabine Fragner

Marz 2007

E-Mail-Adressen: Egon.Smeral@wifo.ac.at, Sabine.Fragner@wifo.ac.at
2007/092-1/5/7005




Tourismusstrategische Ausrichtung 2015:
Weichenstellung im osterreichischen Tourismus
fur mehr Wachstum und Beschaftigung

Egon Smeral

Inhalt Seite

Executive Summary

1.  Einleitung und Problemstellung 13
2.  Strukiur und Entwicklung des internationalen und osterreichischen
Tourismus 15
2.1 Die globale Entwicklung 15
2.1.1  Outbound-Tourismus 15
2.1.2  Inbound-Tourismus 19
2.2  Die Position Osterreichs im internationalen Tourismus 22
Bestimmungsgrinde der Wettbewerbsposition einer
Tourismusdestination 25
3.1 Allgemeines 25
3.2  Makro-Einflussbereiche 27
3.2.1  Wirtschaftliche Rahmenbedingungen 27
3.2.1.1  Wachstum, Strukturwandel und Arbeitsmarkt 27
3.2.1.2 LandesgréBe und Entwicklungsstand 31
3.2.1.3  Produktivitatsdifferenzial und preisliche Wettbewerbsf&higkeit 31
3.2.2 Gesellschaftliche Rahmenbedingungen 35
3.2.2.1 Sozio-demografische Entwicklungstendenzen 35
3.2.2 Sozialpsychologische EinflUsse 36
3.2.3 NatUrliche und kulturelle Voraussetzungen 37
3.2.4 Technologischen Rahmenbedingungen 38
3.24.1 Internet 38
3.2.4.2 Verkehrsmittel 39
3.2.5 Politische und staatliche Rahmenbedingungen 39
3.2.6 Terror, Kriege, Naturkatastrophen 4]
3.3 Tourismusspezifische Bestimmungsfakforen der Wettbewerbsposition einer
Tourismusdestination 4]
3.3.1 Faktorbedingungen 4]
3.3.2 Nachfragebedingungen 48
3.3.3 Markt- und Organisationsstrukturen, Vertriebskandle 51
3.3.4 Qualitat, Vielfalt und Struktur der beteiligten und unterstUtzenden
Branchen, Institutionen und Systeme 53

3.3.5 Tourismuspolitik 54



Inhalt (Fortsetzung)

4. Mogliche Entwicklungstendenzen im internationalen und
osterreichischen Tourismus bis 2015
5. Tourismuspolitik 2015
5.1  Vision und Ziele
5.2 Strategische HauptstoBrichtungen
5.2.1 Verbesserung der Faktorbedingungen und Angebotsvoraussetzungen
5.2.1.1  Produktivitétsverbesserungen
5.2.1.2 Ganzjahresorientierung
5.2.1.3 Vorteilhafte Arbeitsbedingungen
5.2.1.4  Produktpolitik
5.2.2 Die Nutzung der neuen Nachfragebedingungen
5.2.2.1 Internationalisierung
5.2.2.2 Verdnderung der Lebens-, Freizeit- und Arbeitsstile
5.2.2.3 Demografische Entwicklungstendenzen
5.2.2.4  Einfluss von Bildungsniveau, HaushaltsgréBe und Urbanisierung
5.2.2.5 Sinkende Aufenthaltsdauer
5.2.3 Optimierung der Markt- und Organisationsstrukturen sowie Vertriebs-
kandle
5.2.3.1 Destinations- und Netzwerksbildung
5.2.3.2 Internet
5.2.4 Forcierung der Qualit&t
5.2.5 Neuorientierung der 6ffentlichen Tourismuspolitik
6. Mogliche Risken und Chancen
6.1  Saisonale Schwerpunktsetzung
6.2  Stadte-, Kultur- und Kongresstourismus
7. MessgroBen der Zielerreichung
7.1 Marktanteilsentwicklung der Tourismusexporte im internationalen Vergleich
7.2 Entwicklung der relativen Tourismusexportpreise im internationalen Vergleich
7.3 Entwicklung des Exportmarktanteilsverhdltnisses von touristischen Dienstleis-
fungen zu Industriewaren und nicht-touristischen Dienstleistungen
7.4 Entwicklung des Tourismusexportanteils am Bruttoinlandsprodukt im inter-
nationalen Vergleich
7.5  Entwicklung der direkten und indirekten touristischen Wertschépfung
in Osterreich
7.6 Entwicklung des Anteils der unselbstndig Beschdftigten im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen an der Gesamtbeschdftigung im internationalen Vergleich
7.7 Entwicklung der Produktivitét im Beherbergungs- und Gaststdttenwesen
in Osterreich im Vergleich zu anderen Wirtschaftssektoren
7.8  Herkunftsmix im &sterreichischen Tourismus
7.9  Regionale Entwicklung der Saisonalitat im Ssterreichischen Tourismus
Literaturhinweise

WIFO

Seite

61

69
69
70
71
71
76
77
78
79
79
80
82
83
84

85
85
88

90
91

97

97
99

101

101
101

104

105

107

107

109
109
110

113



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:

Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:
Abbildung 6:

Abbildung 7:

Abbildung 8:

Abbildung 9:

Abbildung 10:

Abbildung 11:

Abbildung 12:

Abbildung 13:
Abbildung 14:

Nominelle Entwicklung der Wettbewerbsposition Osterreichs
im internationalen europdischen Tourismus

Entwicklung der realen Tourismusexporte in Osterreich und Europa
Bestimmungsgrinde der Wettbewerbsposition einer Tourismusdestination
Saisonale Entwicklung der Tourismusumsatze in Osterreich

Saisonale Entwicklung der N&chtigungen in Osterreich

Entwicklung der Aufenthaltsdauer von in- und ausléndischen Gasten
in Osterreich

Entwicklung der realen Tourismusexporte Osterreichs seit 1995 und
zukUnftiges Wachstumspotenzial

Bruttowertschdpfung je Beschéftigten im Beherbergungs- und Gast-
stattenwesen und in der Gesamtwirtschaft nach BeschdaftigtengréBen-
klassen, 2004

Bruttoinvestitionen je Beschdaffigten im Beherbergungs- und Gaststatten-
wesen und in der Gesamtwirtschaft nach BeschaftigtengréBenklassen,
2004

Investitionsintensit&t im Beherbergungs- und Gaststattenwesen und in
der Gesamtwirtschaft nach BeschaftigtengroBenklassen, 2004

Personalaufwand je unselbstdndig Beschdaftigten im Behebergungs- und
Gaststattenwesen und in der Gesamtwirtschaft nach Beschaftigten-
gréBenklassen, 2004

Struktur der Bevélkerung in Osterreich, 2005 und 2015
Kunden-Anbieter-Kette

Kette der Wertschdpfungsverbesserung

WIFO

Seite

22
22
26
45
45

48

67

72

73

74

74
78
21
21



-1V -

Ubersichtsverzeichnis Seite
Ubersicht 1:  Langfristige Entwicklung der internationalen Touristenankinfte 16
Ubersicht 2:  Internationale Struktur der nominellen Tourismusimporte, 2006 17
Ubersicht 3:  Struktur der Ausgaben Deutschlands im internationalen Tourismus 18

Ubersicht 4:  Struktur der Ausgaben Deutschlands im internationalen europdischen

Tourismus 19
Ubersicht 5:  Internationale Struktur der nominellen Tourismusexporte, 2006 20
Ubersicht 6:  Internationale Struktur der realen Tourismusexporte, 2006 21

Ubersicht 7:  Internationale Entwicklung des realen Bruttoinlandsproduktes und der
realen Tourismusimporte 28

Ubersicht 8:  Produktivitéts- und Preisentwicklung im Beherbergungs- und Gaststatten-
wesen und in der Sachgutererzeugung in ausgewdhlten Landern 33

Ubersicht 9:  Entwicklung und Struktur der Bevélkerung in der EU-25, Prognose bis 2050 35

Ubersicht 10: Kennzahlen fir die Hotellerie in den L&ndern der EU-25, 2004 42
Ubersicht 11: Regionale Entwicklung der Saisonalitét 43
Ubersicht 12: Nachtigungsentwicklung im Stédtetourismus 46
Ubersicht 13: Entwicklung des Thermentourismus 46
Ubersicht 14: Ubernachtungen in Osterreich nach der Herkunft 50

Ubersicht 15: Wertschépfungsmultiplikatoren pro Einheit Gesamtnachfrage,
Input-Output-Tabelle 2000 55

Ubersicht 16: Die volkswirtschaftliche Bedeutung von Tourismus und Freizeitwirtschaft
in Osterreich 56

Ubersicht 17: Marktanteil, Deckungsgrad, RC4 I und RCA II ausgewd&hlter Lander,
touristische Dienstleistungen und Industriewaren, 2005 und 2004 57

Ubersicht 18: Marktanteil, Deckungsgrad, RC4 I und RCA II ausgewd&hlter Lander,
touristische und nicht-touristische Dienstleistungen, 2004 58

Ubersicht 19: Beschéftigungsmultiplikatoren je 100.000 € Gesamtnachfrage,
Input-Output-Tabelle 2000 59

Ubersicht 20: Unselbstandig Beschdaftigte im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen
im internationalen Vergleich 60

Ubersicht 21: Internationale Entwicklung des realen Bruttoinlandsproduktes,
1995 bis 2015 63

Ubersicht 22: Internationale Entwicklung der realen Tourismusimporte, 1995 bis 2015 63

WIFO



Ubersichtsverzeichnis (Fortsetzung)

Ubersicht 23:

Ubersicht 24:
Ubersicht 25:
Ubersicht 26:

Ubersicht 27:

Ubersicht 28:

Ubersicht 29:

Ubersicht 30:

Ubersicht 31:

Ubersicht 32:

Ubersicht 33:

Ubersicht 34:

Ubersicht 35:

Entwicklungspotenzial der realen Tourismusexporte Osterreichs,
2006 bis 2015

Produktivitét nach Wirtschaftssektoren in Osterreich, 2005
Von der fordistischen Produktfionsweise zur flexiblen Spezialisierung

Marktanteilsentwicklung der nominellen Tourismusexporte im inter-
nationalen Vergleich

Entwicklung der relativen Tourismusexportpreise im internationalen
Vergleich

Entwicklung des Marktanteilsverhdltnisses von touristischen Dienst-
leistungen zu Industriewaren in ausgewdhlten Ladndern

Entwicklung des Marktanteilsverhdltnisses von touristischen zu nicht-
touristischen Dienstleistungen in ausgewdhlten Landern

Entwicklung des nominellen Tourismusexportanteils am Bruttoinlands-
produkt im internationalen Vergleich

Entwicklung der direkten und indirekten touristischen Wertschdpfung
in Osterreich

Entwicklung des Anteils der unselbstdndig Beschdaftigten im Beherber-
gungs- und Gaststéttenwesen an der Gesamtbeschaftigung im inter-
nationalen Vergleich

Entwicklung der Produkfivit@t im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
in Osterreich im Vergleich zu anderen Wirtschaftssektoren

Regionale Struktur der Ubernachtungen von ausléndischen Gdasten
in Osterreich, 2006

Regionale Entwicklung der Saisonalitat

WIFO

Seite

65
71
80

101

103

104

104

105

107

107

109

109
110






Tourismusstrategische Ausrichtung 2015:
Weichenstellung im osterreichischen Tourismus
fur mehr Wachstum und Beschaftigung

Executive Summary

Die Ausgangssituation

Der &sterreichische Tourismus hat im internationalen Wettbewerb eine bemerkenswerte Posi-
tion erreicht: Mit knapp 5% Marktanteil im europdischen Tourismus Ubertrifft dieser klar den
Osterreichischen BIP-Anteil in Europa mit 2,1% sowie den Bevdlkerungsanteil mit 1,5% (Werte
2006) und unterstreicht damit nicht nur seine bedeutende internationale Rolle, sondern doku-
mentiert auch seine Wichtigkeit fUr die 6sterreichische Wirtschaft. Denn mit einem Anteil von
knapp 9% am BIP und rund 12% an den Erwerbstatigen zahlt der Tourismus zu den zentralen
Einkommens- und Beschdaftigungsgeneratoren der dsterreichischen Wirtschaft.

Nominelle Entwicklung der Wettbewerbsposition Osterreichs im internationalen europdischen
Tourismus
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Trotz der hervorragenden Stellung im internationalen Tourismus kann Osterreich dhnlich wie
andere reife Tourismusdestinationen (z.B. Schweiz, Italien) seine Wettbewerbsposition im inter-
nationalen europdischen Tourismus nicht halten: So sank der nominelle Marktanteil seit 1995
von 6,9% auf 4,6% im Jahr 2000, erholte sich bis 2003 etwas und erreichte einen Wert von 5,3%.
Danach sank er bis 2006 auf 4,8% wieder in die Ndhe des historischen Tiefpunkts ab. Insge-



samt betrachtet bUBte Osterreich im langfristigen Durchschnitt pro Jahr etwa 3% bis 3%2% bzw.
0,2 Prozentpunkte seines Marktanteils ein (siehe Abbildung).

In realen GréBen (nach Ausschaltung der Preis- und Wechselkursverschiebungen) bleibt das
Wachstum der &sterreichischen Tourismusexporte frotz steigender preislicher Wettbewerbs-
fahigkeit um etwa 2 Prozentpunkte pro Jahr hinter der europdischen Dynamik zurUck.

Eine Hauptursache der Marktanteilsverluste liegt darin, dass der &sterreichische Tourismus in
hohem MaBe auf mittelfristig stagnierende Markte (Deutschland, Italien, Schweiz Niederlan-
de) konzentriert ist sowie neue Markte Nachfrage aus den traditionellen Quellmdarkten ablen-
ken und die "verlorene" Nachfrage nicht rasch genug in ausreichendem MaBe durch Gdaste
aus neuen, schnell wachsenden Mdrkten ersetzt werden. Parallel zu dieser Entwicklung ver-
lGuft die Schaffung einer ausreichenden Palette an neuen Produkten fUr neue Gdasteschich-
fen in zu geringem Tempo. In diesem Zusammenhang wdare die EURO 2008 eine geeignete
Plattform, um Osterreich entsprechend zu positionieren.

Angesichts der skizzierten Strukturprobleme gilt es zu bedenken, dass die gegenwdartigen und
zukUnftig absehbaren Verdnderungen der gesellschaftlichen und wirtschaftichen Rahmen-
bedingungen nachhaltigen Einfluss auf die Entwicklung der &sterreichischen Tourismus- und
Freizeitwirtschaft haben werden. FUr die Wirtschaftspolitik bedeutet dies, die Herausforderun-
gen anzunehmen und die Weichen fUr die Zukunft zu stellen.

Die EU-Erweiterungsschritte waren auch ein Startschuss fUr die Neuordnung der europdischen
Wettbewerbsstrukturen, so dass fur Osterreich eine reale Herausforderung erwéchst, seine Po-
sition als Tourismusland zu verteidigen. Aufgrund der dadurch verédnderten Fordersituation auf
europdischer Ebene — in der neuen Strukturfondsperiode 2007-2013 werden mittelfristig aus
dem diesbeziglichen EU-Budget weniger Fordermittel fUr die EU-15 zur VerfUgung stehen —
stellt sich gerade fir eine Volkswirtschaft wie Osterreich, in der der Tourismus eine wesentliche
Rolle spielt, zwangslaufig die Frage, ob trotz geringerer Férdersummen der hohe Tourismusan-
teil gehalten werden kann, zumal auch zusatzlich beachtet werden muss, dass die Neualloka-
tion der EU-Férderungen gerade die Konkurrenten Osterreichs in den neuen EU-Beitrittsién-
dern begUnstigt. Weiters gilt es auch auf die Herausforderungen der Globalisierung entspre-
chend zu antworten sowie gegenliber dem steigenden Wettbewerbsdruck zu bestehen.

Weitere Symptome des tourismuspolitischen Handlungsbedarfs sind die oft diskutierten Ar-
beitsmarktprobleme, die sich ab 2010 durch die demografisch bedingten Engpdsse bei jun-
gen Arbeitskraften verschérfen werden, der Reformstau bei der Ausbildung, die notwendige
Debatte Uber eine koordinierte Vorgangsweise in der Tourismuspolitik des Bundes und der
Lander, die unumgdéngliche Qualitétsoffensive, die von den mehrheitlich kapitalschwachen
Betrieben aus eigener Kraft nur schwer in die Wege geleitet werden kann sowie die relativ
starke Saisonabhdngigkeit des &sterreichischen Tourismus. SchlieBlich darf nicht auf die stand-
ortpolitisch motivierte Arbeits- bzw. Freizeitdebatte und die Finanzierungsprobleme des Sozial-
systems vergessen werden, zumal diese Faktoren nachhaltige Auswirkungen auf den Freizeit-
konsum haben kénnen. Die Verlagerung der internationalen Wachstumspole in Richtung Chi-
na, Indien, Russland oder Brasilien wird neue, bedeutende, touristische Potenziale mit zweistel-
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ligen Wachstumsraten entstehen lassen, so dass zwangsldufig Investitionen in die Entwicklung
neuer Mdarkte und die Schaffung entsprechender Angebotsstrukturen ins Auge gefasst wer-
den mussen.

Die Wachstumschancen bis 2015

Obwohl die Erstellung von Langfristigprognosen zu den Herausforderungen der Wirtschaftswis-
senschaft z&hlt und aufgrund nicht vorhersehbarer, einmaliger Schockereignisse extrem ris-
kant ist, bendtigen Wirtschaftspolitik und Praxis Leitlinien fir mdgliche, quantitative Entwick-
lungstrends.

Basis fur die Tourismusprognose ist hier die gesamtwirtschaftliche Einkommensentwicklung
(BIP), die entscheidend die Tourismusnachfrage bestimmt. Der Einfluss der relativen Preise in
einheitlicher Wahrung wird hier als langfristig konstant angenommen. Die mdglichen Auswir-
kungen von verdnderten Transport- und Energiekosten, angebotspolitischen MaBnahmen,
Marketingstrategien, Terror- und Kriegsgefahren, Naturkatastrophen oder der globalen Erwar-
mung werden bei der Prognose nicht berUcksichtigt bzw. als nicht vorhersagbare, exogene
Einflisse angesehen.

Zentrale Prognoseresultate sind die Wachstumsraten der realen Tourismusimporte bzw. die
Steigerungsraten der Nachfrage nach Auslandsreisen der hier erfassten Quellmérkte. Prog-
noseperiode ist der Zeitraum 2006 bis 2015.

Aufgrund der Prognosen ergibt sich fUr die Lander der EU-15 in der Periode 2006-2015 eine
Steigerungsrate der realen Importnachfrage von etwa 3% pro Jahr. Damit expandiert die
Importnachfrage etwas starker als in der Dekade davor.

Die touristischen Importwachstumsraten in unseren wichtigsten Herkunftsiindern Deutschland
und Italien z&hlen von den erfassten Herkunftsidndern zu den niedrigsten (je +1% p.a.; &hnlich
auch die Schweiz). Die Nachfrage der Niederldnder wird etwas unter dem EU-15 Durchschnitt
expandieren. Wichtige Wachstumsmarkte in der EU-15 sind Spanien (+7% p.a.) und das Verei-
nigte Konigreich (+4%% p.a.).

Die Nachfrage der Bevdlkerung der 10 neuen EU-Mitgliedsl&nder nach Auslandsreisen wachst
mit +8% pro Jahr deutlich stérker als in der EU-15. Dieses Wachstumstempo wird nur mehr von
den BRIC-L&ndern (= Brasilien, Russland, Indien, China) Ubertroffen, deren reale Tourismusim-
porte um 14%% pro Jahr ansteigen, wobei China (+17%% p.a.) und Indien (+15% p.q.) vor
Russland (+12% p.a.) und Brasilien (+8% p.a.) klar an der Spitze liegen. Deutlich abgeschlagen
— jedoch weitaus starker als in der EU — wdchst die Nachfrage in Australien (+5'4% p.a.) und
Nordamerika (rund 4% p.a.). Die Nachfrage aus Japan (+3%2%) zieht im Gegensatz zur vorigen
Dekade wieder an und liegt etwas Uber dem EU-15-Durchschnitt.

Im Durchschnitt der erfassten Lander ergibt sich fur die Periode 2006/2015 eine jahrliche glo-
bale Wachstumsrate von +5%%, welche damit deutlich Uber jener der Periode 2000/2006 und
etwas unter jener des Zeitraumes 1995/2000 liegt.
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In Bezug auf die Entwicklung des internationalen Reiseverkehrs in Osterreich kann davon aus-
gegangen werden, dass in der Periode 2006/2015 eine durchschnittliche jahrliche Expansion
der realen Tourismusexporte von +2,3% moglich ware, soweit — im Gegensatz zur Entwicklung
in der Vergangenheit — die Marktanteile in den erfassten Ldndern gehalten werden kénnen
und die Herkunftsstruktur des Jahres 2006 sich nicht verdndert. Damit bleibt Osterreichs inter-
nationaler Reiseverkehr klar hinter den in Europa (+3%% pro Jahr) gegebenen Entwicklungs-
moglichkeiten zurGck. Im Vergleich zu den globalen Entwicklungsmdglichkeiten (+5%% pro
Jahr) fallen die hypothetischen Wachstumsverluste noch stérker aus.

Die hypothetischen Wachstumsverluste kommen aufgrund der obigen Berechnungen im We-
sentlichen dadurch zustande, dass Osterreich vorwiegend auf langsam wachsende Mérkte
wie Deutschland (mit einem Anteil von 55,9% an den Ausldndernéchtigungen in Osterreich),
Niederlande (10%), die Schweiz (4,1%) und ltalien (3,6%) konzentriert ist (GroBbritannien stellt
als rasch wachsender Markt mit 4,3% N&chtigungsanteil eine positive Ausnahme dar). Die vier
Markte erreichen insgesamt mehr als drei Viertel der dsterreichischen Ausldnderndchtigungen
und verzeichnen ein deutlich unterdurchschnittliches Entwicklungspotenzial.

Eine Analyse der Herkunftsstruktur im intfernationalen Reiseverkehr und der potenziellen Ent-
wicklungsmoglichkeiten zeigt klar, dass eine stdrkere Forcierung der Markte in den neuen EU-
Mitgliedsldndern und den auBereuropdischen Staaten die Wachstumsrate der &sterreichi-
schen Tourismusexporte spUrbar erhdhen kénnte. So legt eine hypothetische Berechnung dar,
dass die Exportwachstumsrate um etwa ' Prozentpunkt pro Jahr erhdht werden kdnnte,
wenn der N&chtigungsanteil der BRIC-Lander von derzeit 1% auf 5% gesteigert werden kénn-
te. Ein dhnlicher hoher Wachstumseffekt ergdbe sich, wenn der Nachtigungsanteil der im
Jahr 2004 neu beigetretenen 10 EU-Lander 10% anstatt 5% betragen wirde.

Entwicklung der realen Tourismusexporte Osterreichs seit 1995 und zukinftiges
Wachstumspotenzial
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Die Beurteilung der Entwicklungsmdéglichkeiten des internationalen Reiseverkehrs in Osterreich
legt nahe, dass es ohne starke Anstrengungen schwierig erscheint, die Marktanteilsverluste
einzuddmmen und das gegenwdartige Trendwachstum der realen Tourismusexporte (ohne
Transport, in USD) von +0,9% pro Jahr (1995/2006) — bei unverdnderter Landerstruktur 2006 -
auf das Entwicklungspotenzial von +2,3% pro Jahr anzuheben (sieche Abbildung). FUr die An-
hebung des Wachstums muUsste ein tourismuspolitischer Paradigmenwechsel in Bezug auf
eine Neuorientierung der herkunftsspezifischen Schwerpunktsetzungen eingeleitet werden. In
diesem Zusammenhang ist es auch offensichilich, dass ein FuB fassen auf neuen Mdrkten
auch gleichbedeutend mit einer Neuorientierung in der Angebotspolitik ist.

Die Einschatzung des Binnenreiseverkehrs fallt etwas gunstiger aus als die des internationalen
Reiseverkehrs. Die realen Ausgaben der Osterreicher fUr Inlandsaufenthalte sind seit 1995 stér-
ker gewachsen als die realen Tourismusexporte. FUr die Periode 2006/2015 wurde ein Entwick-
lungspotenzial von 2% pro Jahr ermittelt, was etwas Uber dem bisherigen Trendwachstum
liegt.

Insgesamt betrachtet ergibt sich fir den &sterreichischen Gesamtreiseverkehr ein Entwick-
lungspotenzial von rund +2%% pro Jahr. Zur Ausschépfung des Mindestwachstumspielraumes
mUsste daher das gegenwdrtige Trendwachstum der realen Gesamtumsdétze von etwa +1Y4%
pro Jahr nachhalfig um 14 Prozentpunkt pro Jahr angehoben werden.

FOr die Ndachtigungsentwicklung bedeuten die zuvor skizzierten monetdren Entwicklungs-
frends, dass bei einer weiteren Orienfierung an moderaten QualitGissteigerungen nur gering-
fUgige Niveauanhebungen moglich sind. Anders ausgedrUckt ldge eine Néachtigungssteige-
rung von gegenwdrtig 119 Mio. (2006) auf eine GroBenordnung von ungefdhr 125 Mio. (2015)
im Bereich des Moglichen.

Vor dem Hintergrund, dass sich die gesamtwirtschaftliche Situation in Deutschland auch gins-
tiger entwickeln kénnte als angenommen, sind die genannten Prognosewerte fUr Osterreich
eher als Untergrenzen anzusehen. Weiters ist wegen der moglichen Folgen der beflrchteten,
globalen Erwé&rmung (siehe auch die AusfUhrungen auf Seite 97) zu bedenken, dass die hohe
Wintersportabhéngigkeit Osterreichs einen Risikofaktor darstellt.

Ein weiterer Risikofaktor des Wintertourismus ist durch die demografische Entwicklung gege-
ben. Hier gilt es zu bedenken, dass aufgrund der voranschreitenden Uberalterung und der im
Durchschnitt abnehmenden, physischen Leistungsfahigkeit die Nachfrage nach Wintersport-
fourismus — insbesondere dem Alpinschitourismus — geddmpft werden kénnte. Zusatzlich wirkt
sich das rGcklaufige Interesse am Schisport seitens der heranwachsenden Jugendlichen im
Vergleich zu den Generationen davor aus.
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Der Weg in die Zukunft - Tourismuspolitik 2015

Angesichts der gegebenen Strukturprobleme und der neuen Rahmenbedingungen durfte
Osterreich seinen Marktanteil im internationalen europdischen Reiseverkehr im besten Fall ge-
rade noch halten kénnen. Mit anderen Worten ist ohne deutlich stérkere Akzentuierung der
Tourismusentwicklung durch alle Beteiligten ("Players") ein Marktanteilsverlust wahrscheinlicher
als das Halten oder der Ausbau von Marktanteilen. Klar ist dabei, dass die Uberdurchschnittli-
chen Beschdaftigungs- und Wertschdpfungswirkungen des Tourismus nur teilweise ausgenutzt
werden kénnen. Weiters ist es offensichtlich, dass ohne einen Paradigmenwechsel in Richtung
"neue Mdarkte" und "neue Produkte" auf Basis einer "Neuorientierung" der Tourismuspolitik der
Wachstumszug an Osterreich vorbei fahren wird.

Eine deutlich starkere Akzentuierung der Tourismusentwicklung musste maBgeblich von der
Wirtschaftspolitik unterstUtzt werden, wobei es vor allem um den politischen Willen ginge, den
Tourismus als SchlUsselsektor fUr das Beschdaftigungswachstum und die Einkommenssicherung
breiter Bevdlkerungskreise (vor allem im I&ndlichen Raum) anzusehen.

Die durch eine Strategiegruppe mit Vertretern aus Politik, Wirtschaft und Wissenschaft im De-
tail festzulegenden Visionen und Ziele mUssten daher ein klares, wertschdpfungsorientiertes
Wachstumsbekenntnis zum Inhalt haben sowie Richtlinien zur Schaffung eines geeigneten Kili-
mas fUr die Entstehung von Konkurrenzvorteilen skizzieren.

Der jungst gegrindete Tourismusausschuss kdnnte hier eine Basis fur den politischen Willen bil-
den, den Tourismus als SchlUsselsektor der dsterreichischen Wirtschaft zu betrachten.

Strategische HauptstoBrichtungen

Im Hinblick auf die Nutzung der touristischen Wachstums- und Beschdaffigungschancen bieten
der Kultur- und Stadtetourismus, der Wintersport sowie erlebnisorientierte Kurzurlaube mit Well-
nesskomponenten wichtige Hoffnungsfelder fUr den &sterreichischen Tourismus. Dabei sind

«  Ganzjahresorientierung,

* Internationalisierung,

*  Qualitéts- und Produktivitatsoffensive,
* Innovationsorientierung und

+  Destinationsbildung

5 wichtige Kernstrategien, die durch

+ die Verbesserung der Faktorbedingungen und Angebotsvoraussetzungen,

« die Nufzung der neuen Nachfragebedingungen,

« die Optimierung der Markt- und Organisationsstrukturen sowie die Verbesserung der Ver-
tfriebskandle,

« die Forcierung der Qualitdt und der Vielfalt der beteiligten und unterstGtzenden Bran-
chen, Institutionen und Systeme sowie

« die Neuorientierung in der &ffentlichen Tourismuspolitik
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umgesetzt werden sollen. Die hier genannten, tourismusspezifischen Faktoren bestimmen ne-
ben den allgemein gegebenen Rahmenbedingungen die Wettbewerbsposition einer Touris-
musdestination. Zusatzlich kommen noch eventuelle, exogene Zufalls- bzw. Sondereignisse
zum Tragen (siehe das allgemeine Wettbewerbsmodell in der nachstehenden Abbildung).

Bestimmungsgrinde der Wettbewerbsposition einer Tourismusdestination

Politische und staatliche
Rahmenbedingungen

Wirtschaftliche
Rahmen- J
bedingungen

Exogene
Schocks

Markt- und Organisationsstruktur;
Vertriebskandle

Faktor-
bedingungen

Nachfrage-
bedingungen

Tourismus- K
destination
S

A

Tourismus- Qualitat, Vielfalt und Struktur der Tourismus-
oific S beteiligten und unterstUtzenden (@ sperzifische
P Brachen und Institutionen Schocks

Gesellschaftliche
Rahmen-
bedingungen A

'y Technologische
Rahmen-
bedingungen

NatUrliche und kulturelle
Voraussetzungen

Q: Eigene Darstellung.

Durch das Einwirken aller "Player' auf die Hauptdeterminanten der Wettbewerbsfahigkeit
einer Tourismusdestination kann es unter Verfolgung der Kernstrategien gelingen, die &sterrei-
chische Position zu halten oder sogar zu verbessern. Dies setzt jedoch voraus, dass alle am

Tourismusgeschehen beteiligten Anbieter sowie die Politik die Tourismusentwicklung in einem
deutlich groBeren AusmalB stimulieren als bisher.
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Die Wirkung der Tourismuspolitik kbnnte durch die einheitliche Ausrichtung der Férderaktivité-
ten von Bund, L&ndern und Gemeinden sowie der jeweiligen Institutionen auf die Beseitigung
bzw. Milderung der zentralen Schwachstellen im 6sterreichischen Tourismus — geringer Interna-
fionalisierungsgrad und hohe Saisonalitadt — erhdht werden. Die ProdukfivitGts- und Qualitéts-
verbesserung, die Innovationsorientierung und die Vernetzungswirkung der FérderaktivitGten
sollten dabei als wichtige, zu verfolgende Nebenbedingungen fungieren. Insgesamt betrach-
tet geht es grundsatzlich darum, gieBkannenorientierte Férderstrategien zu vermeiden, weni-
ge Forderschwerpunkte mit Programmcharakter zu forcieren und mehr Mittel fUr die Forde-
rung von touristischen Exportdienstleistungen zur VerfUgung zu stellen. Die Kleinférderungen
sollfen lUckenlos auf allen Ebenen eingestellt werden.

Die Koordinierung der tourismuspolitischen AkfivitGten — insbesondere der Férder- und For-
schungspolitik der tourismuspolitischen Entscheidungstrager — kdnnte durch den Bund erfol-
gen, wobei dies in einem eigenen Tourismusgesetz geregelt werden sollte. Neben der Rege-
lung des Wirkungsbereiches, der Ziele, der notwendigen Gremien und deren Zusammenset-
zung sowie der verschiedenen Bedingungen sollte in jenem Tourismusgesetz auch die Ver-
pflichtung zur periodischen Erstellung eines Evaluierungsberichtes Uber die Aktivitaten in Be-
zug auf die koordinierte Vorgangsweise implementiert werden. Die koordinierte Vorgangswei-
se ist damit das KernstGck einer Neuorientierung in der Tourismuspolitik.

Obwohl im Gegensatz zur Forcierung des Kultur- und Stadtetourismus (inklusive all seiner Fa-
cetten, die von der reinen Privat-, Dienst- und Geschdaftsreise bis zum Besuch von Messen und
Kongressen sowie zur Teilnahme an Incentive-Reisen reichen) die Nutzung der Stérken im Win-
tersporttourismus hinsichtlich der Verfolgung des Postulats der Ganzjahresorientierung ober-
flachlich betrachtet widersprichlich erscheinen mag, ergibt sich fUr die eher wintersportorien-
fierten Betriebe zugleich auch die Moglichkeit, inre Saison- bzw. Wetterabhdngigkeit zu redu-
zieren.

Ansatzpunkte fir die tourismusstrategische Ausrichtung 2015 - Ein Katalog

Verbesserung der Faktorbedingungen und Angebofsvoraussetzung

*  Produktivitatsverbesserung zur Erhdhung der Wettbewerbsfahigkeit (Investitionen in das
physische Kapital — insbesondere in BetriebsvergréBerungen —, das Humankapital und in
die Informations- und Kommunikationstechnologie, organisatorische Innovationen);

+ Saisonunabhdngige Angebote fur den Ganzjahrestourismus (erlebnisorientierte Produkte
fUr kUrzere Aufenthalte im Bereich des Wellness-, Kultur-, Unterhaltungs- und Veranstal-
tungstourismus; "event dropping'; "wellness light"-Angebote; mit zusatzlichen Dienstleistun-
gen angereicherte Angebote fur Kongresse sowie fur Dienst- und Geschdftsreisen);

* Innovative Produkt- und Angeboftspolitik (internationale Markenveranstaltungen, virtuelle
Erlebniswelten, einzigartige Erlebnisse — "commodified experiences’, moderne Museen,
Camps fur angewandte und darstellende Kunst);

*  Angebotsschwerpunkte fUr Fernmdrkte (inklusive der notwendigen Angebotsstrukturen);
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Optimierung der Verkehrsanbindungen (mehr Flugdirektverbindungen zu den internatio-
nalen Bevolkerungs- und Wirtschaftszentren, Erhéhung der Erreichbarkeit durch Billigflugli-
nien, Verstdrkung der internationalen Fluganbindung der Regionalflughd&fen, verbesserte
Anbindung an das internationale Bahnnetz);

Schaffung von vorteilhafteren Arbeitsbedingungen im Beherbergungs- und Gaststatten-
wesen.

Nutzung der neuen Nachfragebedingungen

Verstarkte Internationalisierung (ErschlieBung wachstumstréchtiger Fernmdarkte: BRIC-LAN-
der, Nordamerika, Naher und Mittlerer Osten; Intensive Bearbeitung der Mdarkte in den
neuen EU-Mitgliedsldndern; Gewinnung von Gdsten aus unterschiedlichen Klimazonen
mit unterschiedlichen Arbeits- und Freizeitstrukturen);

Nutzung der EURO 2008 zur ErschlieBung neuer Gdasteschichten;
Verstarkte Bewerbung von

- Kultur-, Konferenz- und Stédtetouristen,
- Wintersportlern,

- Wellnesstouristen,

- Senioren, Frauen, Jugendlichen, Singles,
- Post-fordistischen Konsumenten,

- Erstbesuchern,

- Kurzurlaubern und

- Naturtouristen.

Optimierung der Markt- und Organisationsstrukturen sowie der Vertriebskandle

Bildung von Destinationen und Implementierung des Destinationsmanagements (flexible,
integrierte Netzwerke, Uberwindung betrieblich bedingter Produktabgrenzungen, Vermnet-
zung mit den "Creative Industries”);

Verldngerung der Wertschoépfungskette durch Nutzung der Informationstechnologie
(Web-Marketing; diagonale Integration);

Optimierung des Internetauftrittes im Hinblick auf Information und Buchbarkeit;
Erhdhte Zahlungssicherheit bei Online-Buchungen;

ReisebUros und Reiseveranstalter werden zu qualifizierten FOhrern durch den Informations-
dschungel.

Forcierung der Qualitégt

Qualitatsoffensive auf jeder Stufe der Dienstleistungskette;

Steuerung und Erhéhung der Dienstleistungsqualitdt ("total quality management”);
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Produktion bzw. Angebot von inteligenten Konsumgutern (Mode, Design, Markenartikel,
Nahrungsmittel);

Erhdhung des Spezialisierungsgrades der an der Erstellung des touristischen Produktes be-
teiligten Branchen;

Vorantreiben der Quartdrisierung bzw. Erhdhung des Angebotes an wissensbasierten
Dienstleistungen.

Neuorientierung der 6ffentlichen Tourismuspolitik

Koordinierung der Tourismuspolitik von Bund und Ldndern - insbesondere der Férder- und
Forschungspolitik durch den Bund; Verabschiedung eines diesbeziglichen Tourismusge-
sefzes.

Fixierung von einheitlichen Férderschwerpunkten fUr alle beteiligten wirtschaftspolitischen
Institutionen (Internationalisierung und Ganzjahresorientierung, wobei die Nebenbedin-
gungen Produktivitats- und Qualitéatsverbesserung, Innovationsorientierung und Vernet-
zung zu verfolgen sind);

Einstellung der Kleinférderungen;

ErschlieBung zusatzlicher Férdermittel durch "Tourismusexportférderung” (nach dem Mus-
ter der Warenexportférderung; dies bezieht sich nicht nur auf die qualitativen Kriterien,
sondern auch auf die relative Hohe der zur VerfGgung gestellten Mittel);

Konzentration der Forschungsmittel im Hinblick auf die Férderschwerpunkte;
Férderung der Spitzenausbildung und der Spitzenforschung;

Verbesserte Ausbildung auf allen Ebenen, Sefzung von Ausbildungsschwerpunkten for
neue Berufsprofile (insbesondere Bildungsangebote auf allen Stufen zur Férderung des
"entrepreneurship");

Versuch einer Initiative fUr eine europdische Ferienordnung (Entzerrung der Reisestrome);

Grindung von leistungsfdhigen Institutionen zur Schaffung und Verbesserung von Produk-
tionsfaktoren (Trend- und Innovationsforschung, Grindung von Innovationszentren, Inten-
sivierung von Forschung und Entwicklung, tourismusrelevante akademische Ausbildung);

Sicherung der Versorgung mit qualifizierten Arbeitskraften;

Grindung einer Strategiegruppe zur Entwicklung von Visionen und Zielen sowie eines
Gremiums zur Ausarbeitung eines schwerpunktorientierten, langjahrigen und gesamtdo-
tierten Forderplans;

Demonstration des politischen Willens, Tourismus als Schlusselsektor fUr die Einkommens-
sicherung breiter Bevdlkerungskreise und das Beschaftigungswachstum anzusehen.

Setzung von MaBnahmen, die das allgemeine Wirtschaften erleichtern (Flexibilisierung
der Offnungs- und Arbeitszeiten, wettbewerbsgerechte Steuer- und Sozialgesetzgebung,
Verbesserung der beftrieblichen Finanzierungsbedingungen und der Infrastruktur, insbe-

WIFO



- 11 -

sondere in Bezug auf StraBe und Schiene, deutliche Reduzierung der Markteintritts- und
-austrittsbeschrénkungen).
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1. Einleitung und Problemstellung

Gegenwdartig befindet sich der internationale Tourismus in einer Umbruchphase. Dies ist nicht
nur auf die Globalisierung, die Entwicklung neuer Destinationen durch massive Investitions-
schibe (z.B. Dubai) oder das Auftreten neuer, kaufkraftiger Nachfragergruppen aus boomen-
den europdischen und auBereuropdischen Mdarkten zurickzufUhren, sondern auch durch die
einschneidenden Ver&nderungen im Reise- und Freizeitverhalten zu begrinden. Zum GroBteil
wurden diese Entwicklungstendenzen im Reise- und Freizeitverhalten durch die rasch voran-
schreitende Durchdringung der Privatsphdre mit den Vorteilen der Informations- und Kom-
munikationstechnologie begunstigt. Weiters haben die relative Verbiligung von Flugreisen,
die stark verbesserte Transportlogistik, das Aufireten neuer Mdarkte und Destinationen zusam-
men mit der sprunghaften Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnologie da-
zu beigetragen, dass die ehemals relativ stabile, ferienorientierte, auf Traditionen beruhende
Tourismusnachfrage kurzfristig immer unberechenbarer wurde. Durch die wachsenden Aktivi-
tatsmoglichkeiten — sei es im Sport, Kultur-, Wellness- oder Eventbereich - sinkt im Zusammen-
hang mit den verbesserten Informations- und Buchungsméglichkeiten bei konstanten Freizeit-
budgets die Aufenthaltsdauer auch weiterhin. Anders ausgedrickt: Destinationen mit eher
erlebnisarmen, fur ldngere Aufenthalte konzipierten Angeboten mit relativ geringem Erinne-
rungswert werden wachsende Schwierigkeiten haben, sich am Markt zu behaupten. Weiters
lassen Langfrist-Szenarien eine forschreitende globale Erwdrmung beflrchten, die einen nicht
unerheblichen Risikofaktor fUr den schneegebundenen Wintersporttourismus darstellt und do-
mit eines der wichtigsten touristischen Flaggschiffe Osterreichs geféhrden kénnte.

Zu den oben skizzierten Strukturinderungen kommt noch hinzu, dass durch die EU-Erweite-
rungsschritte eine Neuordnung der europdischen Wettbewerbsstrukturen eingeleitet wurde,
wodurch fur Osterreich eine reale Herausforderung erwdchst, seine Position als Tourismusland
verteidigen zu mUssen. Weiters erdffnen sich auf Basis der oft diskutierten Arbeitsmarktproble-
me, des Reformstaus bei der Ausbildung, der notwendigen Debatte Gber eine koordinierte
Vorgangsweise in der Tourismuspolitik des Bundes und der Ladnder sowie der unumgdnglichen
Qualitatsoffensive und der relativ starken Saisonabhdngigkeit wichtige tourismuspolitische
Handlungsfelder. SchlieBlich sind die standortpolitisch motivierte Arbeits- bzw. Freizeitdebatte
und die Notwendigkeit der Verfolgung einer beherzten Internationalisierungsstrategie in Rich-
fung der neuen Wachstumsmadarkte nicht zu vergessen. Denn die Verlagerung der internatio-
nalen Wachstumsschwerpunkte werden neue, touristisch bedeutende Potenziale entstehen
lassen, so dass zwangslaufig Investitionen in die Entwicklung neuer Markte und die Schaffung
entsprechender, neuer Angebotsstrukturen ins Auge gefasst werden mussten.

Angesichts der zu erwartenden Verdnderungen der Rahmenbedingungen und des Reise-
und Freizeitverhaltens versucht die vorliegende Studie, die dsterreichischen und internationo-
len touristischen Entwicklungstendenzen bis zum Jahre 2015 auszuleuchten.

Obwohl Langfristprognosen umstritten und mitunter auch sehr riskant sind, dienen sie den-
noch dazu, "Denkschneisen in die Zukunft zu schlagen" und das Spektrum der moglichen
Handlungsalternativen fr Praxis und Politik abzustecken.
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Zu Beginn der Studie werden Struktur und Entwicklung des internationalen und des 6sterreichi-
schen Tourismus skizziert. Danach werden die wichtigsten Wettbewerbsdeterminanten fur die
Tourismusdestination Osterreich dargelegt und darauf aufbauend ein Katalog tourismuspoliti-
scher MaBnahmen entwickelt, der es erlaubt, die dsterreichische Wettbewerbsposition positiv
zu beeinflussen. AusfUhrungen Uber die méglichen, quantitativen Entwicklungstendenzen im
internationalen und 6sterreichischen Tourismus bis 2015 ergénzen die Uberlegungen. Eine Dis-
kussion Uber eventuelle Risken und Chancen in Bezug auf die langfristige touristische Entwick-
lung sowie die Entwicklung eines Kennziffernkataloges, der RGckschlusse hinsichtlich der Wir-
kung eventuell getroffener MaBnahmen erlaubt, schlieBen die Studie ab.
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2.  Struktur und Entwicklung des internationalen und osterreichischen
Tourismus

2.1 Die globale Entwicklung

Aufgrund der steigenden Einkommen zeigte der internationale Tourismus langfristig eine dy-
namische Entwicklung: Die realen Tourismusexporte wuchsen seit 1980 mit rund 4% pro Jahr
und expandierten damit deutlich rascher als das reale Bruttoinlandsprodukt (BIP) der Indus-
trielénder (etwa +2,6% p.a.).

Die weltweiten internationalen TouristenankUnfte expandierten seit 1960 mit 5,6% pro Jahr
und erreichten 2006 ein Volumen von rund 843 Mio. Wahrend diese in Europa und Amerika
(einschlieBlich der Karibik) langfristig nur relativ geringe Steigerungen aufweisen, kann in Asien
und dem pazifischen Becken, Afrika und dem Nahen Osten ein deutlich stérkeres Wachstum
verzeichnet werden (Ubersicht 1).

Die gegenwdartig 843 Mio. TouristenankUnfte sind zu 53,4% Europa, zu 16,3% Amerika und dem
karibischen Raum sowie zu 21,5% Asien und dem pazifischen Raum zuzurechnen. Seit 1960
bUBte Europa damit gut 19 Prozentpunkte seines Anteils ein, Amerika verlor 7,8 Prozentpunkte;
Asien und der pazifische Raum konnten den Anteil hingegen um 20,2 Prozentpunkte steigern.
Auch der Nahe Osten und Afrika konnten ihre Anteile an den weltweiten TourismusankUnften
langfristig deutlich erhdhen.

Der hohe Anteil Europas an den internationalen TouristenankUnften ist auch durch die polifi-
sche Fragmentierung Europas in viele Lander zu erkldren, so dass die Kumulierung der interna-
fionalen Touristenstrdme bei einer Aggregatsbildung eigentlich zu einem GroBteil den Binnen-
tourismus abbildet. Anders ausgedrUckt dUrften korrekterweise bei einem Vergleich der EU mit
den USA nur die internationalen AnkUnfte von Personen erfasst werden, die von ausserhalb
der jeweils betrachteten politischen Gebilde einreisen.

2.1.1 Outbound-Tourismus

Auf Basis der Ankunfts- und N&chtigungsstatistik kénnen nur die quantitativen Verdnderungen
analysiert und prognostiziert werden. Wesentliche Indikatoren des internationalen Tourismus
basieren allerdings auf monetdren GréBen. Dabei stellen Qualitat und Preis der Unterkunft
sowie die Hbhe der Ausgaben fur Gastronomie, Handel, Kultur, Transport, Unterhaltung usw.
wichtige Aspekte dar.

Die erfassten Lander tatigten im Jahr 2006 Ausgaben fur Auslandsreisen in der Hohe von
480,27 Mrd. USD, der europdische Anteil lag bei 67.2%. Rund 44% der gesamten Tourismus-
importe wurden von den USA (77,09 Mrd. USD), Deutschland (74,07 Mrd. USD) und dem Ver-
einigten Kénigreich (59,06 Mrd. USD) getragen (Ubersicht 2).
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Ubersicht 1:

1960
1970
1975
1980
1985
1990
1995
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

1960
1970
1975
1980
1985
1990
1995
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

1960/1970
1970/1980
1980/19%90
1990/2000
2000/2006
1960/2006
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Langfristige Entwicklung der internationalen Touristenankinfte

Welt

69.4
165,8
222,4
287,7
3271
440,3
536,7
678,2
677.5
698,6
689.3
763.,8
807.5
843,0

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

+9,1
+5,7
+4,3
+4,4
+3,7
+5,6

Europa

50,4
113,0
153,92
189.8
212,0
264.8
308,5
383.8
383,1
393.3
396,1
416,4
436.,8
450,0

72,62
68,15
69.20
65,97
64,81
60,14
57.48
56,59
56,55
56,29
57,47
54,52
54,09
53,39

+8.4
+53
+3,4
+3,8
+2,7
+4,9

Amerika') NO-und SO-  Sudasien
und Karibik ~ Asien, Pazif.
Becken
In Mio.

16,7 0.7 0,2

42,3 53 0,9

50,0 8,7 1,6

61,4 20,9 2,3

64,3 31,1 2,5

92,8 54,6 3,2
109.0 80.8 4,2
128,0 108.8 6.1
121,9 114,9 58
116,5 125,3 58
113,1 112,9 6.4
125,6 145,5 7.5
133.8 156,3 7.8
137.5 167.8 8,9

Anteil in %

24,06 1,0 0,29
25,51 3.2 0,54
22,48 3.9 0,72
21,34 7.3 0,80
19.66 9.5 0,76
21,08 12,4 0,72
20,31 15,1 0,78
18,87 16,0 0,90
18,00 17.0 0,86
16,68 17.9 0,83
16,40 16,4 0,93
16,45 19,1 0,98
16,57 19.4 0,97
16,31 19.9 1,06

@ Jahrliche Verdnderung in %
+9,7 +22,4 +16,2
+3,8 +14,7 +9.8
+4,2 +10,1 +3,2
+3.3 +7,1 +6,8
+1,2 +7,5 +6,6
+4,7 +12,7 +8,6

Q: UNWTO. - 1) Nord-, Zentral- und SUdamerika.

WIFO

Naher
Osten

0.6
1.9
3.5
6.0
7.5
2.8
13.8
23,4
22,9
28,2
30,0
35,5
36,2
38,9

0.86
1.15
1,57
2,09
2,29
2,22
2,57
3.45
3.37
4,04
4,35
4,65
4,48
4,61

+12,2
+12,2
+5,0
+9,1
+8.,9
+9.5

Afrika

0.8
2.4
4,7
7.3
9.7
15,2
20,4
28,2
28,9
29,5
30,8
33.3
36,6
39.8

1,15
1,45
2,11
2,54
2,97
3,44
381
415
4,26
4,22
4,46
435
4,54
473

+11,6
+11,8
+7,6
+6,4
+6,0
+8,9
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Ubersicht 2:  Internationale Struktur der nominellen Tourismusimporte, 2006

Nominelle Tourismusimporte')

Absolut Anteil an Insgesamt Anteil am @ Jahrliche Ver-
Bruttoinlandsprodukt anderung 1995/2006
Mio. USD In% Rang In % Rang In% Rang
EU-15 282.193.8 58,76 2,10 +4,7
Belgien und Luxemburg 18.559.,4 3.86 8 4,31 4 +6,8 16
Danemark 6.595,9 1,37 17 2,38 17 +4,0 25
Deutschland 74.072,7 15,42 2 2,57 15 +1,9 32
Finnland 3.202,1 0.67 21 1,53 25 +3.1 27
Frankreich 32.084,5 6,68 5 1,44 27 +6.3 20
Griechenland 2.807.9 0.58 23 1,15 30 +7.1 15
Irland 6.327.9 1,32 19 2,92 9 +10,9 8
Italien 21.968,6 4,57 ) 1,19 29 +3,6 26
Niederlande 15.117,2 3,15 10 2,29 18 +2,4 29
Osterreich 11.592,5 2,41 11 3,61 5 +0.6 ES
Portugal 3.312,8 0,69 20 1,74 22 +4,2 23
Schweden 10.851,0 2,26 13 2,85 11 +6,5 19
Spanien 16.640,4 3,46 9 1,37 28 +12,5 6
Vereinigtes Kénigreich 59.060,9 12,30 3 2,50 16 +8,2 13
10 neuve EU-Mitglieder*) 16.039.,6 3.34 2,10 +10.8
Estland 486,4 0.10 33 3.04 8 +16,5 4
Lettland 629,6 0,13 32 3,26 ) +34,4 1
Litauen 838,5 0,17 31 2,88 10 +20,7 3
Malta 274,0 0,06 34 4,60 3 +2,3 30
Polen 6.450,7 1,34 18 1,94 19 +28,5 2
Slowakei 969,2 0,20 29 1,78 21 +10,6 9
Slowenien 1.015,0 0.21 28 2,76 12 +5,3 21
Tschechische Republik 2.557,5 0,53 25 1,82 20 +4,2 23
Ungarn 1.886.8 0.39 26 1.71 23 +2,1 31
Zypern 931,9 0,19 30 5.21 2 +9.9 10
EU-25 298.233,4 62,10 2,10 +5,0
Island 1.142,0 0,24 27 7,26 1 +13,6 5
Norwegen 10.553,1 2,20 14 3,19 7 +8,7 12
Schweiz 9.734,6 2,03 15 2,61 13 +2,5 28
TUrkei 2.900,7 0.60 22 0.75 33 +11,1 7
Europa 322.563.8 67,16 2,10 +5,0
Ubersee 157.707.3 32,84 0,76 +4,0
Australien 11.136.,9 2,32 12 1,49 26 +7,2 14
Japan 37.527,3 7.81 4 0.85 32 +0,2 34
Kanada 21.018,7 4,38 7 1,65 24 +6,7 18
Mexiko 8.268,9 1,72 16 0,97 31 +9.1 11
Neuseeland 2.666,6 0,56 24 2,58 14 +6,8 16
USA 77.088,8 16,05 1 0,58 34 +4,8 22
Insgesamt 480.271,1 100,00 1,33 +4,7

Q: IMF, OeNB, UNWTO, WIFO, WIIW. 2006: Schatzung. — *) Beitritt per 1. Mai 2004. — ') Ohne internationalen Personen-
fransport.
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In Europa belduft sich die durchschnittliche Reiseintensitét — gemessen am BIP-Anteil der Tou-
rismusimporte — auf 2,1%. Abgesehen von Deutschland (2,6%) und dem Vereinigten Kdnig-
reich (2,5%) fallt diese Kennzahl fUr die groBen europdischen Ldnder wie Frankreich, Italien
und Spanien relativ gering aus. Kleinere Lander hingegen weisen relativ hohe Auslandsreise-
intensitGten auf.

Seit 1995 sind die Importausgaben der Industrieldnder zu laufenden Preisen um 4,7% pro Jahr
gestiegen, die der Europ&er wuchsen mit +5% sogar Gberdurchschnittlich.

Von den wichtigen Herkunftsl@ndern stiegen seit 1995 im Durchschnitt die Auslandsausgaben
von Spanien, dem Vereinigten Kénigreich sowie von Belgien und Luxemburg relativ stark, jene
von Japan, Osterreich, Deutschland, den Niederlanden, der Schweiz und ltalien entwickelten
sich hingegen relativ schwach.

Befrachtet man die Entwicklung der Ausgabenstruktur Deutschlands im Detail, bleibt West-
europa trotz der Zugewinne der auBereuropdischen Lander sowie der 2004 beigetretenen 10
neuen EU-Mitgliedsstaaten die wichtigste Destination (Ubersicht 3). Die Analyse der Reisestrd-
me 2006 innerhalb Europas weist Osterreich und Spanien mit 13,6% bzw. 13,1% als die bevor-
zugten Destination der Deutschen aus, Italien liegt mit 12,7% an dritter Stelle (Ubersicht 4).

Ubersicht 3:  Struktur der Ausgaben Deutschlands im internationalen Tourismus

1980 1985 1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Anteil in %

Insgesamt 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Europa 88,66 86,92 8243 7964 7984 8103 8198 8293 818l 81,89 80,51
EU-25 71,38 70,01 66,39 6591 66,62 6572 66,34 68,41 66,11 65,31 65,80
EU-15 7039 6888 64,67 61,87 6023 5853 60,47 6091 57,43 56,10 56,79

Belgien und Luxemburg 1.41 1.13 1,59 1,64 1.99 1,96 1,82 1,98 2,64 2,50
Ddnemark 2,03 1,83 2,22 2,70 1,96 1,89 1,79 2,04 1,71 1,72 .
Frankreich 7,30 7,35 9.21 8.53 6,78 711 7,24 717 6,84 6,60 6,57
Griechenland 2,02 2,30 3,24 3.20 3,64 3,20 3,75 3.71 3,04 2,86 .
Italien 19.47 17,27 1043 1042 11,16 11,55 11,62 11,05 9.31 9,37 1023
Niederlande 6,09 4,35 4,51 4,43 3.75 3,45 4,34 4,99 4,77 5,48 5,80
Osterreich 1826 1578 1581 1285 10,05 1031 1083 11,80 11,70 1093 1097
Portugal 0,95 0,79 1,07 1,50 1,46 1,35 1,38 1,21 1,01 1,05 .
Spanien 8,65 12,65 12,10 11,69 1438 13,32 13,01 12,19 11,66 11,41 10,54
Vereinigtes Kdnigreich 2,67 3,63 2,28 2,62 2,74 2,30 3,22 2,97 3,01 2,75 3.25
Ubrige EU-15 1,53 1,80 2,21 2,31 2,32 2,09 1,46 1,81 1,73 1,43 .
10 neue EU-Mitglieder*) 0,99 1,14 1,71 4,04 6,38 7.19 587 7.50 8,68 9,21 9,01
Polen 0,58 0,52 0,50 0.81 1,64 1,93 1,78 2,31 3,28 3,54 .
Tschechische Republik . . . 1,09 1,92 2,16 1,68 2,50 2,83 3,24 3,45

Ungarn 0,19 0,26 0,78 1,02 1,39 1,59 1,39 1,43 1,52 1,20
Ubrige 7 L&nder . . . 1,11 1,43 1,51 1,01 1,26 1,04 1,23 .
Ubriges Europa 1729 1690 1604 1373 1322 1531 1564 14,52 1570 16,59 14,71
Schweiz 7,72 7,01 6,50 538 519 5,65 4,92 4,21 4,05 4,39 4,03
TUrkei 0.19 0,41 2,91 4,11 4,39 514 533 4,92 5,86 6,21 4,85
Nicht-europdische Lander 11,34 1308 1757 2036 20,16 1897 1802 1707 1819 1811 19,58

USA 2,84 3,29 4,55 4,90 577 514 4,70 4,96 5,31 4,48

Q: Deutsche Bundesbank, IMF. Ohne internationalen Personentransport. 2006: Schatzung auf Basis der Entwicklung in
den ersten 3 Quartalen. — *) Beitritt per 1. Mai 2004.
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Ubersicht 4:  Struktur der Ausgaben Deutschlands im internationalen europdischen Tourismus

1980 1985 1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Anteil in %

Europa 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
EU-25 80,50 80,55 8054 8276 8344 81,10 8093 8249 8080 7974 81,73
EU-15 7939 7925 7846 77,69 7545 7223 73,76 7345 7020 6850 70,54

Belgien und Luxemburg 1,59 1,30 1,93 2,05 2,49 2,42 2,22 2,38 3,23 3,06
Ddnemark 2,29 2,11 2,69 3,39 2,46 2,33 2,18 2,46 2,09 2,10 .
Frankreich 8,24 845 11,17 10,71 8.50 8,77 8,83 8,65 8.36 8,06 8,17
Griechenland 2,28 2,64 3,92 4,02 4,56 3,95 4,57 4,47 3.71 3,49 .
Italien 21,96 1987 12,65 1308 1398 1425 14,17 1332 11,38 11,44 1271
Niederlande 6,87 5,01 5,48 5,56 4,69 4,26 529 6,02 5,84 6,69 7,20
Osterreich 20,60 18,15 19,18 16,13 1259 12,72 1322 1422 1430 1335 13,62
Portugal 1,07 0,91 1,30 1,88 1,83 1,67 1,69 1,46 1,24 1,28 .
Spanien 9,76 14,56 14,68 14,68 1802 1644 1587 1470 1425 1393 13,09
Vereinigtes Kénigreich 3.01 4,18 2,77 3.29 3.43 2,83 3.93 3.58 3.68 3.36 4,04
Ubrige EU-15 1,73 2,07 2,68 2,90 2,90 2,58 1,78 2,18 2,12 1,75 .
10 neue EU-Mitglieder*) 112 1,31 2,08 5,07 7,99 8,87 716 9,04 10,61 11,25 11,20
Polen 0,66 0,60 0,61 1,02 2,05 2,39 2,17 2,78 4,01 4,32 .
Tschechische Republik . . . 1,37 2,41 2,66 2,05 3,01 3,46 3,96 4,28

Ungarn 0,21 0,30 0,94 1,28 1,75 1,96 1,70 1,73 1,86 1,47
Ubrige 7 L&nder . . . 1,40 1,79 1,86 1,24 1,52 1,28 1,50 .
Ubriges Europa 19.50 19.45 1946 1724 1656 1890 19,07 17,51 1920 20,26 1827
Schweiz 8,71 8,07 7,89 6,75 6,50 6,98 6,01 5,08 4,95 536 5,00
TUrkei 0,21 0,48 3,53 516 5,50 6,34 6,50 5,93 716 7,59 6,03

Q: Deutsche Bundesbank, IMF. Ohne internationalen Personentransport. 2006: Schatzung auf Basis der Entwicklung in
den ersten 3 Quartalen. — *) Beitritt per 1. Mai 2004.

2.1.2 Inbound-Tourismus

Die wichtigsten Zielldnder im internationalen Tourismus waren 2006 die USA (106,50 Mrd. USD
bzw. 21,2%), Spanien (47,49 Mrd. USD; 9.5%), Frankreich (41,87 Mrd. USD; 8,3%) und Italien
(39,13 Mrd. USD; 7,8%), deren Einnahmen zusammen fast die Hdalfte (46,8%) der gesamten
Tourismusexporte ausmachten (Ubersicht 5).

Die Bedeutung des Osterreichischen Tourismus wird beim Vergleich der Einnahmen aus dem
internationalen Tourismus mit dem nationalen Bruttoinlandsprodukt (BIP) deutlich: Osterreich
weist einen BIP-Anteil der Tourismusexporte von 5% auf und liegt damit hinter Zypern (13,2%),
Malta (12,4%), Estland und Griechenland (je 6,1%) an funfter Stelle.

Im Zeitraum von 1995 bis 2006 stiegen die internationalen Tourismuseinnahmen in Europa zu
laufenden Preisen um 5% pro Jahr, das entspricht einer durchschnittlichen realen Verédnde-
rung von +2,8% p.a. (siehe Ubersicht 6). Die internationale Entwicklung der Tourismusexporte
der Uberseedestinationen weist im selben Zeitraum eine Steigerung von 4,6% auf (real: +1,9%).

In Europa wuchs der internationale Tourismus nominell in den baltischen Staaten, der Turkei,
Griechenland, Polen, Belgien und Luxemburg, Schweden, der Slowakei, Island, Irland und
Spanien relativ stark. Deutlich unterdurchschnittliche Zuwédchse und damit Marktanteilsver-
luste verzeichneten hingegen Malta, Osterreich, die Schweiz, Ungarn, Zypern, Finnland, Italien
und Ddnemark.
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Ubersicht 5:  Internationale Struktur der nominellen Tourismusexporte, 2006

Nominelle Tourismusexporte')

Absolut Anteil an Insgesamt Anteil am @ Jahrliche Ver-
Bruttoinlandsprodukt danderung 1995/2006
Mio. USD In% Rang In % Rang In% Rang
EU-15 276.319.1 55,02 2,05 +4,7
Belgien und Luxemburg 14.335,5 2,85 12 3.33 13 +8,5 8
Ddanemark 5.030,4 1,00 20 1,82 25 +2,9 27
Deutschland 32.066,0 6,38 5 1,11 30 +5,4 18
Finnland 2.187.8 0.44 27 1,05 31 +2,7 29
Frankreich 41.871,9 8.34 3 1,88 24 +3.9 23
Griechenland 14.718,2 2,93 11 6,05 4 +12,2 5
Irland 4.685,7 0,93 23 2,16 20 +7,1 12
Italien 39.133,6 7,79 4 2,13 21 +2,8 28
Niederlande 11.390,4 2,27 16 1,72 26 +5,1 20
Osterreich 16.145,5 3,21 9 5,03 5 +1,6 33
Portugal 8.532,4 1,70 17 4,48 9 +5,3 19
Schweden 8.450,1 1,68 18 2,22 19 +8,4 9
Spanien 47 .490,5 9.46 2 3.90 10 +5,9 14
Vereinigtes Kénigreich 30.281,1 6,03 6 1,28 28 +3,6 25
10 neuve EU-Mitglieder*) 24.126,4 4,80 3,16 +6,0
Estland 982,7 0,20 30 6,14 3 +9.7 7
Lettland 5277 0,11 33 2,73 16 +34,7 1
Litauen 989.3 0,20 30 3,40 11 +26,1 2
Malta 740.4 0,15 32 12,43 2 +1.1 34
Polen 6.888,9 1,37 19 2,07 22 +10,5 6
Slowakei 1.411.8 0,28 29 2,59 18 +7.7 10
Slowenien 1.821,6 0,36 28 4,96 6 +4,8 21
Tschechische Republik 4.795,3 0,95 21 3,40 11 +4,8 21
Ungarn 3.607.0 0.72 24 3.27 14 +1,9 31
Zypern 2.361.8 0,47 26 13.21 1 +2,5 30
EU-25 300.445,6 59,82 2,11 +4,8
Island 414,6 0.08 34 2,64 17 +7,6 11
Norwegen 3.375,9 0,67 25 1,02 32 +3,8 24
Schweiz 11.549,7 2,30 14 3,09 15 +1.8 32
TOrkei 17.916,0 3,57 7 4,63 7 +12,4 4
Europa 333.701.8 66,44 2,18 +5,0
Ubersee 168.533,7 33,56 0,82 +4,6
Australien 15.158.,8 3,02 10 2,03 23 +5,8 15
Japan 16.358,3 3,26 8 0,37 34 +15,9 3
Kanada 14.228,3 2,83 13 1,12 29 +5,5 17
Mexiko 11.532,0 2,30 14 1,35 27 +5,8 15
Neuseeland 4.753,6 0,95 21 4,61 8 +6,7 13
USA 106.502,6 21,21 1 0.80 33 +3.3 26
Insgesamt 502.235,5 100,00 1,40 +4,9

Q: IMF, OeNB, UNWTO, WIFO, WIIW. 2006: Schatzung. — *) Beitritt per 1. Mai 2004. — ') Ohne internationalen Personen-
fransport.
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Ubersicht é:  Internationale Struktur der realen Tourismusexporte, 2006

Reale Tourismusexporte'), zu Preisen und Wechselkursen 2000 bzw. Referenzjahr 2000

Absolut Anteil an Insgesamt Anteil am @ Jahrliche Ver-
Bruttoinlandsprodukt anderung 1995/2006
Mio. USD In% Rang In% Rang In % Rang
EU-15 184.264,8 49,71 2,07 +2,8
Belgien und Luxemburg 9.501,1 2,56 12 3,38 14 +7,5 6
D&nemark 3.399.5 0,92 20 1,92 25 +1,6 23
Deutschland 21.893,1 591 6 1,09 31 +4,9 9
Finnland 1.532,4 0,41 26 1,06 32 +2,3 20
Frankreich 28.166,4 7,60 3 1,93 24 +2,9 19
Griechenland 9.186.7 2,48 14 6,15 4 +9.7 4
Iland 2.859.8 0.77 22 2,19 21 +4,1 12
Italien 25.437.7 6,86 4 2,21 20 +0,1 28
Niederlande 7.491,5 2,02 16 1,78 26 +3.9 14
Osterreich 10.758,5 2,90 8 5,01 6 +0,9 26
Portugal 5.317.9 1,43 18 4,51 8 +3,0 18
Schweden 6.541,3 1.76 17 2,33 19 +8.1 5
Spanien 29.376,0 7.92 2 4,16 9 +3,6 15
Vereinigtes Kénigreich 22.803,0 6,15 5 1,36 28 +0,1 28
10 neue EU-Mitglieder*) 14.433,5 3.89 3,23 +1.9
Estland 598,1 0.16 31 6,45 3 +4,1 12
Lettland 387.1 0.10 33 3,06 16 +28.,6 1
Litauen 648,6 0.17 30 3,66 11 +17.3 3
Malta 514,8 0,14 32 12,66 2 -1.4 33
Polen 4.338,4 1.17 19 2,08 23 +5,8 7
Slowakei 682,6 0.18 29 2,52 18 +1,3 25
Slowenien 1.202,8 0,32 28 5,02 5 +3.1 17
Tschechische Republik 2.504.8 0.68 23 3,48 12 -0.8 32
Ungarn 2.039.8 0,55 25 3.41 13 -23 34
Zypern 1.516,5 0,41 26 13,71 1 +0,0 30
EU-25 198.698,4 53,60 2,12 +2,7
Island 284,7 0,08 34 2,59 17 +4,5 11
Norwegen 2.221,3 0,60 24 1,17 29 +1.9 22
Schweiz 8.693.3 2,35 15 3,26 15 +2,2 21
Torkei 10.475,5 2,83 4 4,01 10 +5,6 8
Europa 220.373,2 59,45 2,18 +2,8
Ubersee 150.338.3 40,55 0.81 +1.9
Australien 9.853,2 2,66 11 2,12 22 +3,2 16
Japan 18.388,5 4,96 7 0,36 34 +18.4 2
Kanada 9.316,5 2,51 13 1,10 30 +1,4 24
Mexiko 10.032,1 2,71 10 1,51 27 -0,0 31
Neuseeland 2.899.8 0.78 21 4,64 7 +4,8 10
USA 90.531.,6 24,42 1 0.79 33 +0.6 27
Insgesamt 370.711,5 100,00 1,29 +2,4

Q: IMF, OECD, OeNB, UNWTO, WIFO, WIIW. 2006: Schatzung. — *) Beitritt per 1. Mai 2004. — ') Ohne internationalen Per-
sonentransport.
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2.2 Die Position Osterreichs im internationalen Tourismus

Ahnlich wie andere reife Tourismusdestinationen (z.B. die Schweiz, Italien) kann Osterreich sei-
ne Wettbewerbsposition im infernationalen europdischen Tourismus nicht halten: So sank der
nominelle Marktanteil seit 1995 von 6,9% auf 4,6% im Jahr 2000, erholte sich bis 2003 etwas
(5.3%) und sank danach bis 2006 mit 4,8% wieder in die N&he des historischen Tiefpunktes ab.
Insgesamt betrachtet musste Osterreich im langfristigen Durchschnitt pro Jahr etwa 3% bis
3%% bzw. 0,2 Prozentpunkte seines Marktanteils einbUBen (Abbildung 1).

Abbildung 1: Nominelle Entwicklung der Wettbewerbsposition Osterreichs im internationalen
europdischen Tourismus
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Q: IMF, OeNB, UNWTO, WIFO, WIIW. 2006: Schatzung. — ') EU-25, Island, Norwegen, Schweiz, Turkei.

In realen GroBen (nach Ausschaltung der Preis- und Wechselkursverschiebungen) bleiben die
Osterreichischen Tourismusexporte trotz sinkender relativer Preise um etwa 2 Prozentpunkte
pro Jahr hinter der europdischen Dynamik zurick (Abbildung 2). Auf Basis der Touristenan-
kUnfte ergibt sich ein negativer Trend in dhnlicher GréBenordnung.

Eine Hauptursache der Marktanteilsverluste liegt darin, dass der &sterreichische Tourismus in
hohem MaBe auf mittelfristig stagnierende Markte (Deutschland, Italien, Schweiz Niederlan-
de) konzentriert ist sowie neue Mdarkte Nachfrage aus den traditionellen Quellmdarkten ablen-
ken und die "verlorene" Nachfrage nicht rasch genug durch Gdaste aus neuen, schnell wach-
senden Mdarkten ersetzt werden kénnen.
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Abbildung 2: Entwicklung der realen Tourismusexporte in Osterreich und Europa
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Q: IMF, OECD, OeNB, UNWTO, WIFO, WIIW. 2006: Schatzung. — ') EU-25, Island, Norwegen, Schweiz, Turkei.
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3. Bestimmungsgrinde der Wettbewerbsposition einer Tourismusdestination

3.1 Allgemeines

Die Wettbewerbsposition eines Landes bzw. einer Tourismusdestination wird durch eine Viel-
zahl von Faktoren bestimmt, die sich zum Teil auch wechselseitig beeinflussen. Im Prinzip wird
hier zwischen Faktoren des Makro-Umfeldes und tourismusspezifischen Faktoren unterschie-
den. Folgende wichtige Elemente des Makro-Umfeldes wie

« wirtschaftliche Rahmenbedingungen,

+ gesellschaftliche Rahmenbedingungen,

. naturliche und kulturelle Voraussetzungen

« technologische Rahmenbedingungen sowie

+  politische und staatliche Rahmenbedingungen

kédnnen sich auf die Wettbewerbsposition einer Destination auswirken (Ritchie — Crouch, 2005;
Smeral, 2003A). DarUber hinaus mussen noch die EinflUsse zufdlliger Ereignisse erwdhnt wer-
den, die hier als exogen angenommen werden (z.B. Terror, Kriege, Naturkatastrophen).

Die Makrofaktoren wirken zum Teil Uber die tourismusspezifischen Faktoren auf die Wettbe-
werbsposition einer Tourismusdestination ein, zum Teil erfolgt der Einfluss aber auch direkt.

Im Hinblick auf die tourismusspezifischen Faktoren kann die Wettbewerbsposition einer Touris-
musdestination (z.B. Osterreichs oder auch einer regionalen Marke) auf Basis einer Modifika-
tion bzw. Weiterentwicklung des Porter'schen Systems zur ErklGrung des Zustandekommens
von branchenspezifischen Wettbewerbsvorteilen einer Nation durch

*+  Angebots- und Nachfragebedingungen,

« die Qualitat, Vielfalt und Struktur der beteiligten und unterstitzenden Branchen und Insti-
tutionen,

+ die Markt- und Organisationsstrukturen sowie die Vertriebskandle und

« die sperzifischen Einflisse der Tourismuspolitik

erkl@rt werden (zur Darstellung des Gesamtmodells siehe Abbildung 3; Portfer, 1990; Smeral,
1996A und 1998A). Zusatzlich kommen eventuell noch tourismussperzifische, exogene Zufalls-
bzw. Sonderereignisse (Lawinenabgdnge, Seilbahnunglicke) zum Tragen.

Ubersteigt die GroBenordnung der Tourismuswirtschaft einen signifikanten Schwellenwert, so
sind auch tfouristisch bedingte Ruckwirkungen in den Makrobereich moglich.
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Abbildung 3: Bestimmungsgrinde der Wettbewerbsposition einer Tourismusdestination
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3.2  Makro-Einflussbereiche
3.2.1 Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

3.2.1.1 Wachstum, Strukturwandel und Arbeitsmarkt

Die touristische Nachfrage wird am starksten durch Niveau und Wachstum des Bruttoinlands-
produktes bestimmt. Das Wirtschaftswachstum wirkt sich auf die Entwicklung der touristischen
Nachfrage in mehrfacher Weise Uber die Inferdependenzen des soziobkonomischen Systems
aus. Im Einzelnen erfolgt die Beeinflussung in erster Linie Uber die Entwicklung der verfigbaren
Realeinkommen. Weiters wirkt sich Uber das Wirtschaftswachstum noch die steigende Bedeu-
tung der Dienst- und Geschdftsreisen (insbesondere des Konferenz-, Tagungs- und Incentive-
Tourismus) begunstigend auf die Tourismusentwicklung aus, da im Entwicklungsprozess die
auBenwirtschaftlichen Verflechtungen, die Intensivierung der inter- und intrasektoralen Ar-
beitsteilung und die Wissensspezialisierung zunehmen.

Die touristischen Ausgaben nehmen nicht nur mit der Wohlstandssteigerung zu, sondern
wachsen im Allgemeinen aufgrund des Strukturwandels im Konsum bzw. durch Sattigungspro-
zesse langfristig starker als das persdnlich verfigbare Einkommen, der private Verbrauch ins-
gesamt oder die Gesamtwirtschaft.

Nach der Sattigung mit den GrundbedUrfnissen und dauerhaften Konsumgutern verbleibt im
Wachstumsprozess mehr Kaufkraft fUr FreizeitgUter und in weiterer Folge fur wissensbasierte
GuUter und Dienstleistungen (z.B. Dienstleistungen der Banken und Versicherungen, Consulting,
Lizenzen, Patente usw.). Gegenwdartig findet damit eine allmdahliche Nachfrageverlagerung
von terti@ren zu quart@ren Dienstleistungen statt.

Ein weiteres Phdnomen im Wachstums- und Entwicklungsprozess ist die Zunahme von Speziali-
sierung und Differenzierung (Fuchs, 1968). D.h., (touristische) Dienstleistungen, die bisher inner-
halb des (Reise-)Haushaltes angeboten wurden, werden verstérkt auBerhalb des Haushaltes
nachgefragt. Dadurch werden mehr Dienstleistungen am Markt gehandelt, so dass deren
Zahl bzw. Gesamtwert ansteigt. In Bezug auf den Tourismussektor liefern die verschiedenen
Formen von gastronomischen Dienstleistungen oder diverse persdnliche Dienstleistungen rele-
vante Beispiele.

Eng verbunden mit der Wirtschaftsentwicklung ist die Arbeitsmarktlage: Stabile Beschdéfti-
gungsverhdltnisse sowie hohes Vertrauen in die Arbeitsplatzsicherheit wirken sich positiv auf
Kaufentscheidungen aus, wodurch wiederum Wachstum stimuliert wird. In diesem Zusam-
menhang muss hier darauf hingewiesen werden, dass in Europa die mittelfristige Wachstums-
und Beschaftigungssituation unbefriedigend ist, so dass auch in der Folge die touristischen
Wachstumsraten geddmpft sind. Anders ausgedrickt werden bei mittelfristig reduzierten Ein-
kommenserwartungen auch die Konsumpldne entsprechend angepasst, wogegen bei einer
als kurzfristig instabil empfundenen Einkommensentwicklung die Konsumpldne kaum revidiert
werden, zumal bei EinkommenseinbuBen das Konsumniveau durch Auflésung von Ersparnis-
sen beibehalten wird.
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Seit der Jahrtausendwende ist das Wirtschaftswachstum in der EU-25 unter 2% p.a. geblieben
und hinkt damit deutlich hinter der Dynamik der Weltwirtschaft nach (Ubersicht 7). Aufgrund
des relativ langsamen Wirtschaftswachstums in Europa konnte das akute Arbeitslosenproblem
nicht geldst werden. Mittlerweile belduft sich das Heer der Arbeitslosen bereits auf mehr als
20 Mio. Betroffene.

Die ungUnstige Wachstums- und Beschdaffigungssituation in Europa schiégt sich nattrlich auch
in der Tourismusdynamik nieder: So sind im Zeitfraum 2000 bis 2006 die touristischen Wachs-
fumsraten gemessen an den realen Ausgaben fur Auslandsreisen (Tourismusimporte) in der
EU-25 mit etwa 0,7% pro Jahr langsamer als die Gesamtwirtschaft gestiegen und blieben da-
mit deutlich hinter der Dynamik der neunziger Jahre (etwa +5%% pro Jahr) zurGck. Hier muss
betont werden, dass die Wachstumsraten in der Periode 2000/2006 nicht nur durch die
schwache gesamtwirtschaftliche Entwicklung, sondern auch durch die Effekte des 11. Sep-
tember 2001, die Kriege der USA gegen Afghanistan und den Irak sowie das SARS-Virus ge-
dampft wurden. In dieser Periode gewann auch der Binnenreiseverkehr an Marktanteilen, da
dieser von den Reisenden im Vergleich zum internationalen Tourismus bzw. insbesondere zu
Flugreisen als weniger "gefdhrlich” eingestuft wurde. Binnenziele kbnnen leichter mit dem Pkw
oder der Bahn erreicht werden, so dass diesbezUgliche Aufenthalte bzw. Reisen innerhalb des
eigenen Kulturkreises (Sprachkenntnisse, Nahe, Vertrautheit, Bekanntheit der Risikopotenziale
und der Handlungsoptionen im Krisenfall) daher als weniger oder kaum riskant empfunden
werden.

Global betrachtet zeigen sich deutliche Ungleichgewichte in Bezug auf Wirtschafts-, Beschaf-
figungs- und Tourismuswachstum. So expandieren die im Jahr 2004 beigetretenen 10 EU-Mit-
glieder deutlich rascher als die EU-15, dhnliches gilt fir die TUrkei und Russland sowie die
Wachstumsmotoren der Superlative wie Indien und China. Auch Japan zeigt kréftige Lebens-
zeichen, Australien profitiert von seinem Rohstoffreichtum bzw. seinen Exporten in die neuen
Wachstumszentren, insbesondere nach China.

Langfristige ArbeitsmarktUberlegungen sind im Regelfall schwierig und kénnen zum Teil nur
spekulativ in Angriff genommen werden. Grundsatzlich kann davon ausgegangen werden,
dass ohne signifikante Beschleunigung des Wirtschaftswachstums auf mittelfristig Uber 2%
die europdische Arbeitsmarktsituation keine spUrbare Verbesserungstendenz zeigen wird. Dies
gilt nur eingeschrankt fUr bestimmte personenbezogene Dienstleistungen, da diese zu einem
guten Teil wegen der kérperlichen Belastungen weitgehend von jungeren Arbeitskraften ver-
richtet werden mussen. Hier kann es aufgrund der Abnahme des Anteils von jungeren Jahr-
gdngen an der Bevdlkerung langfristig zu Knappheiten kommen, von denen insbesondere
die Hotellerie und Gastronomie, Pflege- und Reinigungsberufe sowie Sicherheitsdienste be-
troffen sind. Mittelfristig kdnnen die Probleme durch Migration zwar gelindert werden, die
Uberalterung der Bevélkerung wird jedoch zu einem globalen Phdnomen werden und die Re-
serven an jungen Arbeitskraften sinken lassen.

Weiters muss in Rechnung gestellt werden, dass langfristig aufgrund des wachsenden Anteils
alterer Bevdlkerungsjahrgénge an der Gesamtbevolkerung demografisch bedingte Finanzie-
rungsengpdsse im Bereich der Alters- und Gesundheitsvorsorge auftreten werden. Anders
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Ubersicht 7:  Internationale Entwicklung des realen Bruttoinlandsproduktes und der realen
Tourismusimporte

Reales Bruttoinlandsprodukt Reale Tourismusimporte')

1990/1995 1995/2000 2000/2006 1995/2006 1990/1995 1995/2000 2000/2006 1995/2006
@ Jahrliche Verdnderung in %

Insgesamt +2,1 +3,3 +2,6 +2,9 . +6,2 +0,5 +3,1
Europa +1.6 +2,9 +1.9 +2,3 . +5,9 +0,9 +3,1
EU-25 +1.6 +2,9 +1.8 +2,3 . +6,0 +0,7 +3,1
EU-15 +1,7 +2,8 +1,7 +2,2 +4,3 +5,7 +0,5 +2,8
Belgien u. Luxemburg +1,7 +2,9 +1.8 +2,3 +7,3 +7.4 +3,3 +5,1
Danemark +2,3 +2,9 +1.6 +2,2 -0,2 +5.7 -0,3 +2,4
Deutschland +2,2 +2,0 +1,0 +1,5 +6,5 +1,0 -0,9 -0,0
Finnland -0,9 +4,7 +2,7 +3,6 -6,0 -1.2 +3,3 +1,2
Frankreich +1,2 +2,8 +1.6 +2,1 +3,6 +5,1 +3,1 +4,0
Griechenland +1,2 +3.4 +4,3 +3,9 +1,3 +32,1 -13,1 +5,1
Irland +4,6 +9.7 +53 +7.3 +9.4 +5.4 +10,3 +8,1
Italien +1.3 +1,9 +0,8 +1.3 +3,9 +5,3 -0,7 +2,0
Niederlande +2,1 +3,7 +1.2 +2,3 +5,9 +5,6 -2,9 +0,9
Osterreich +2,2 +2,9 +1,8 +2,3 +4,6 -0,0 -2,1 -1,2
Portugal +1,7 +4,1 +0,7 +2,3 +15,2 +5,9 +0,3 +2,8
Schweden +0,7 +3,2 +2,5 +2,8 -5,5 +12,1 -1,4 +4,5
Spanien +1,5 +4,1 +3.2 +3,6 2,2 +9.6 +11,6 +10,7
Vereinigtes Kdnigreich +1,7 +3.2 +2,4 +2,8 +3.7 +12,9 +0,6 +6,0
10 neue Mitglieder*) -0.6 +4,3 +3,9 +4,1 . +14,9 +4,2 +8,9
Estland -7.0 +5,6 +8,1 +7.0 . +22,9 +8,1 +14,6
Lettland -11.,8 +5,7 +6,7 +6,2 . +66,0 +9.3 +32,2
Litauen -10,3 +4,3 +6,3 +5,4 . +24,2 +14,2 +18,6
Malta +5,5 +4,5 +0,6 +2,4 +6,2 +3,1 -1,5 +0,6
Polen +2,2 +5,4 +3,3 +4,3 . +58,7 +4,5 +26,3
Slowakei -2,9 +3,7 +5,0 +4,4 . +2,8 +14,0 +8,7
Slowenien -0,6 +4,4 +3.,6 +4,0 . +2,1 +4,8 +3,6
Tschechische Republik -1,0 +1,5 +4,0 +2,9 +37,6 -0,5 +4,9 +2,4
Ungarn 2.4 +4,0 +4,3 +4,2 +22,0 +6,5 -4,4 +0,4
Zypern +5,2 +3,8 +33 +3,5 +9.,9 +9.3 +7.1 +8,1
Kroatien -6,2 +3,4 +4,6 +4,0 . +10,9 -5,2 +1,8
Norwegen +3,8 +3.6 +2,2 +2,8 +0,4 +5,2 +8,1 +6,8
Schweiz +0,1 +2,0 +1,3 +1,7 +2,2 +0,7 +0,6 +0,6
Torkei +3,2 +3,9 +3,6 +3.8 +8,4 +18,3 +2,0 +9,1
Ubersee +2,1 +3,2 +2,3 +2,7 +2,2 +6,1 -2,1 +1,5
Australien +3,3 +3,9 +3,1 +3,5 +2,0 +6,7 +3,4 +4,9
Japan +1,5 +1,1 +1,6 +1,4 +5,6 -0.7 -3.0 -1,9
Kanada +1,7 +4,1 +2,6 +3,3 -4,2 +2,7 +5,5 +4,2
USA +2,5 +4,1 +2,6 +3,3 +1,9 +11,4 -4,2 +2,6
Neue Mdrkte (BRIC-Lander) +3.8 +5,3 +7.1 +6,3 . +9.9 +6,8 +8,2
Brasilien +3.1 +2,2 +2,4 +2,3 +14,1 +4,9 +1.3 +2,9
China +11.6 +8,3 +9.4 +8,9 +46,5 +31.5 +5,8 +16,8
Indien +5,2 +5,6 +7.3 +6,5 +16.9 +24,4 +12,8 +17.9
Russland 9.1 +1,6 +6,1 +4,1 . -34 +8,2 +2,8

Q: IMF, OECD, OeNB, UNWTO, WIFO, WIIW. 2006: Schatzung. — *) Beitritt per 1. Mai 2004. — ') Ohne internationalen Per-
sonentransport.
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ausgedrickt werden hdhere Sozialbeitrédge im Allgemeinen sowie geringere Pensionszahlun-
gen bei steigendem Eigenvorsorgegrad im Besonderen die Zuwdchse der frei verfugbaren
Einkommen dédmpfen, wodurch in erster Linie die nicht notwendigen GUter wie z.B. das Reisen
betroffen sein werden. Eine spurbare Anhebung des |Gnderspezifischen Pensionsantrittsalters
bzw. eine Abkehr der strikten Trennung zwischen Erwerbsleben und Ruhestand (z.B. Méglich-
keit einer "Teilzeitpension" bis 70) wirde die Finanzierungsprobleme erheblich lindern.

Je weniger es gelingt, das Wirtschaftswachstum zu stimulieren und je strikter an den gegen-
warfigen Ruhestandsmodellen festgehalten wird, desto starker wird die Spannung zwischen
den sozialen Gruppen und der Konflikt beziglich der Verteilung der Soziallasten ausfallen.
Weiters sind tendenziell eine Erhdhung der Lebensarbeitszeit, flexiblere Arbeitszeiten und ein
groBeres Angebot an Teilzeitjobs zu erwarten. Die beiden letzteren kdnnten sich positiv auf die
Enfzerrung der Reise- und Ausgabenstréme auswirken. Ferner werden Preis- bzw. Kaufkraft-
Uberlegungen (6konomische Sachzwdnge) einen gewichtigeren Faktor fUr die Reiseentschei-
dung als bisher darstellen.

Die Flexibilisierung der Arbeitsverhdltnisse wird gréBtenteils auch durch den Globalisierungs-
druck erzwungen. Der globale Wettbewerb und seine weitere Intensivierung werden die Fir-
men zu extremen Outsourcing-MaBnahmen zwingen. Dies wird durch die fechnologischen
Méglichkeiten stark erleichtert ("tele-working"). Nach groben Schatzungen kdnnte in Europa
ein bedeutender Teil der gegenwdirtig vorhandenen, traditionellen, in einem abhdngigen Be-
schaftigungsverhdlinis stehenden und értlich an Firmen gebundenen Arbeitspldtze mittelfristig
ausgelagert werden. Der "strip until the bones" bewirkt, dass die Betriebe im maximalen Aus-
maB Arbeitskrafte nur mehr projektspezifisch anheuern. Immer mehr Menschen werden meh-
rere und zum Teil auch verschiedene Jobs haben. Die traditionelle Vorstellung "eines Jobs fir
das Leben" muss revidiert werden. Steigende Einkommensunsicherheit sowie die Kontakt- und
Kommunikationsarmut sind wichtige Folgen.

Bei hdherer individueller Arbeitsleistung werden immer weniger Personen Jobs haben, die Zahl
der vom "burn-out" betroffenen MitbUrger wird stark ansteigen. Extrem formuliert kbnnte man
sagen: Jene, die sich FreizeitgUter und Reisen leisten kdnnen, werden unter Zeitknappheit lei-
den, und diejenigen, die Zeit haben, verfiUgen nicht oder nur beschrénkt Uber die Mittel fir
den Freizeitkonsum. Durch die Zunahme der Zeitknappheit wird es in Zukunft einerseits immer
weniger Menschen geben, die es sich leisten kdnnen, Ferien zu machen, und andererseits die
"Zeitsensibilisierung" steigen, so dass die Qualitdt des (Kurz-)Aufenthaltes in erhéhtem Male
nach den Erlebnissen pro Stunde oder Minute bewertet werden wird.

Das beschriebene Outsourcing-Verhalten reduziert die Sozial-, Raum- und Transportkosten,
steigert die Effizienz und erhéht zum Teil die Lebensqualitéat der Qualifizierten. Die BUroaufent-
halte k&dnnen minimiert werden. Da Frauen zum Teil flexibler auf eine verdnderte Beschdfti-
gungssituation reagieren, werden sich inre Beschdaftigungschancen verbessern.
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3.2.1.2 LandesgroBe und Entwicklungsstand

Ein anderer wichtiger Wettbewerbsfaktor ist die GroBe der Volkswirtschaft. Neben einer viel-
faltigen Landschaft wirkt sich in diesem Zusammenhang vor allem aufgrund der im Regelfall
auch hohen Population bzw. des hohen Arbeitskraftepotenzials die intensive Nachfrage nach
inléndischen Tourismusangeboten aus. Im Allgemeinen wird nédmlich das Tourismusangebot
groBer Lander durch die Binnennachfrage bestimmt. Eine hohe touristische Inlandsnachfrage
(als Konsequenz der LandesgréBe) schlégt sich meistens auch in einer entsprechenden Ange-
botsvielfalt nieder und férdert damit die infernationale Nachfrage und hemmt die Auslands-
nachfrage der Inlénder. Aufgrund der hohen Binnennachfrage wird es leichter, entsprechen-
de "economies of scale" und "economies of scope" zu realisieren, wodurch die Bildung relativ
niedriger Preise begunstigt wird. UnterstUtzt wird dies durch einen intensiven Wettbewerb, der
zusétzlich noch die Produkt- und Servicevielfalt stimuliert.

Ein hoher Entwicklungstand einer Volkswirtschaft wirkt sich zumeist Uber die Ergiebigkeit der
Kapitalmarkte und die Qualitdt des Angebotes (inklusive Infrastruktur, Gesundheits- und Bil-
dungssystem) positiv auf die Wettbewerbsposition einer Tourismusdestination aus. Von einem
positiven Wettbewerbsklima, einem ausgepragten Unternehmertum und einer ausgereiffen
Innovationskultur gehen weitere stimulierende Effekte aus.

In Bezug auf die preisliche Wettbewerbfdhigkeit einer Tourismusdestination bewirken ein ho-
her Reifegrad bzw. hohe Durchschnittseinkommen eher ddmpfende Effekte, da insbesondere
touristische Dienstleistungen in den meisten Fallen personengebunden sind und damit auch
geringere Rationalisierungsmoglichkeiten existieren als bei ungebundenen Dienstleistungen
und in der SachguUterproduktion. Es ist also damit zu rechnen, dass deshalb mit steigendem
Reifegrad einer Volkswirtschaft die relativen Preise touristischer Dienstleistungen im Vergleich
zZu personenunabhdngigen Dienstleistungen und der SachgUterproduktion tendenziell stei-
gen.

3.2.1.3 Produktivitatsdifferenzial und preisliche Wettbewerbsfahigkeit

Die ProduktivitGtsentwicklung in der Dienstleistungsproduktion hdngt entscheidend vom
Charakter der Dienstleistung ab. In diesem Zusammenhang unterschied Bhagwati zwischen
gebundenen ("embodied") und ungebundenen ('disembodied") Dienstleistungen (Bhagwati,
1984A).

+ Bei gebundenen Dienstleistungen bedarf es einer gewissen rdumlichen Ndhe zwischen
dem Produzenten und dem Konsumenten, wobei entweder der Produzent den Konsu-
menten (Bus-, Taxifahrer, Fremdenfihrer) oder der Konsument den Produzenten (Hotel,
Restaurant, Einzelhandel, Schischule, usw.) aufsucht. Der Einzelhandel mag fur den Touris-
ten weitgehend als gebundene Dienstleistung gelten, wogegen fUr den Privatkonsumen-
ten durch die wachsende Bedeutung des Internet-Shoppings der Einzelhandel zum Teil
bereits den Charakter einer ungebundenen Dienstleistung aufweist.
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+ Bei ungebundenen Dienstleistungen ist der unmittelbare Kontakt zwischen dem Produ-
zenten und dem Konsumenten nicht unbedingt erforderlich. Das Erbringen ungebunde-
ner Dienstleistungen besteht im Kern aus der Erstellung und Sammlung sowie der Auswer-
tung und Weiterverarbeitung von Information, so dass sich Fortschritte bei den Informa-
tionstechnologien sehr gut nutzen lassen. Beispiele sind Buchungen und Shopping via
Internet, Telekommunikation, Fernsehen, Produktion von Printmedien, Teile von Bank- und
Versicherungsdienstleistungen (Bankomat, Internet-Polizze) oder AkfivitGten im Bereich
des e-Governments. Im Tourismus sind Mini-Bars, Buffets, Internet-Buchungen, elekironi-
sches ein- und auschecken, e-Ticketing, ausgelagerte Reinigung (GroBwdschereien, Leih-
wdasche, Unterkunft) oder Catering Beispiele fUr Rationalisierungsméglichkeiten.

Der technische Fortschritt mit seinen Rationalisierungsmaoglichkeiten erlaubt eine relative Ver-
biligung bei Industriewaren und ungebundenen Dienstleistungen. Gerade die "mikroelektro-
nische Revolution" mit ihren TechnologieschUben in den Informations- und Kommunikations-
fechnologien hat fur ungebundene Dienstleistungen vielfdltige Perspektfiven in Bezug auf
neue Innovations- und ProduktivitGtspotenziale erdffnet (Baumol, 1967; Inman, 1985; Klodt -
Maurer — Schimmelpfennig, 1996; Riddle, 1986).

Da im Gegensatz zu den gebundenen Dienstleistungen bei den ungebundenen Dienstleistun-
gen eine Trennung von Konsum und Produktion méglich ist, bewirkt die Nutzung der Informa-
fions- und Kommunikationstechnologie eine héhere Marktausschdpfungsrate, so dass zusatz-
lich zur relativen Verbiligung noch Struktureffekte eine Rolle spielen. Einfache Konsequenz ist
eine relativ hdhere Wachstumsrate bei ungebundenen Dienstleistungen. Durch die Markter-
weiterung kommt es zu "economies of scale", wodurch weitere Verbiligungspotenziale entste-
hen.

Eine Konsequenz der relativ geringen Rationalisierungsmdglichkeiten im Tourismus ist, dass
aufgrund des gesamtwirtschaftlichen Lohn-Preis-Zusammenhangs langfristig die Tourismusprei-
se relativ starker steigen als das Konsumpreisniveau, die Industriewarenpreise oder die Preise
fir ungebundene Dienstleistungen (Schimmelpfennig, 2000; Werthner —Klein, 1999). Dies
hangt damit zusammen, dass produktivitdtsstarke Produktionsbereiche in der Regel auch
LohnfUhrer mit relativ hohen Lohnsteigerungen sind, die bei einer selbst nur teilweisen Uber-
nahme durch die produktivitGtsschwachen Sektoren in vielen Fallen bei letzteren Preissteige-
rungen ausldsen, soweit ein Uberwdlzungsspielraum gegeben ist. Kdnnen die Lohnsteigerun-
gen oder auch die anderen Kosten nicht in den Preisen weitergegeben werden, so sinkt die
Gewinnquote.

Das Produktivitatsgefdlle zwischen Sachguterproduktion oder der Produktion von ungebun-
denen Dienstleistungen und der Tourismusproduktion durfte mit dem Entwicklungsniveau der
Gesamtwirtschaft zunehmen, wodurch sich im Wachstumsprozess die Tendenz zur relativen
Verteuerung — trotz der moglichen Kostenersparnisse aufgrund der Nutzung des Internets als
touristisches Informations- und Kommunikationsmedium — der touristischen Dienstleistung ver-
starkt. So zeigt sich, dass in ausgewdhlten Ladndern (fUr diese standen Vergleichsdaten zur Ver-
figung) die ProdukfivitaGtsentwicklung im Beherbergungs- und GaststGttenweses in den meis-
ten Fallen schwdcher ausfiel als in der SachguUterproduktion, und diese Entwicklung von einer
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Erhéhung der relativen touristischen Preise begleitet war. (Ubersicht 8). In diesem Zusammen-
hang kamen Kravis, Heston und Summers zu dem Ergebnis, dass die ProduktivitGtsrelation zwi-
schen dem Dienstleistungssektor und der SachguUterproduktion umso niedriger ausfallt, je hd-
her das reale Pro-Kopf-Einkommen eines Landes ist (Kravis — Heston — Summers, 1983). Obwohl
Ergebnisse von Querschnittsanalysen nur beschrénkt auf eine Zeitreihenbetrachtung Uber-
fragbar sind, erhdrten sie dennoch die geduBerte Vermutung.

Ubersicht 8:  Produktivitéts- und Preisentwicklung im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen
und in der Sachgutererzeugung in ausgewdhlten Landern

Produktivitat') Preisindex
Beherbergungs- und SachguUter- Beherbergungs- und Sachguter-
Gaststattenwesen erzeugung Gaststattenwesen erzeugung

@ Jahrliche Verdnderung 1995/2004 in %

Griechenland +3.3 +3.3 +3.0 +2,2
Italien -1,3 +0,1 +4,8 +3.1
Norwegen?) +0,2 +2,0 +3,0 +1,7
Osterreich +0,7 +4,0 +2,2 -0.7
Polen?) +4,2 +9,4 +3,1 -3,1
Slowakei =50 +4,5 +5,1 +0.4
Tschechische Republik -6,2 +4,9 +7,4 +2,4
Korea +1.6 +8.,8 -1,6 -53

Q: IMF, OECD, VGR, WIIW, eigene Berechnungen. — ') Realer Nettoproduktionswert je Erwerbstatigen (Vollzeitdquiva-
lente; VZA). - 2) LetztverfUgbare Daten 1995/2003.

Weitere Ursachen fUr das Produktivitatsgefdlle zwischen Tourismus und SachgUterproduktion
liegen in den durchschnittlich relativ geringen BetriebsgroBen im Bereich der Hotellerie und
der Gastronomie, wodurch das Potenzial fUr die Realisierung von Produktivitdtssteigerungen
eher geringer ausfallt.

Neben dem Niveau und der Entwicklung der relativen Preise zwischen den fouristischen
GUtern und Dienstleistungen und den sonstigen KonsumgUtern (z.B. relative Verteuerung von
Wellnessdienstleistungen oder Restaurant- und Barbesuchen) wird die touristische Nachfrage
auch vom Niveau und der Entwicklung der relativen Preise zwischen Herkunfts- und Ziell&n-
dern beeinflusst. Eine relative Verteuerung eines Ziellandes mag einen Nachfrageriockgang
bzw. einen Marktanteilsverlust zur Folge haben. GemdR den gegebenen PreiselastizitGten ver-
feilt sich die frei werdende Nachfrage auf das Herkunftsland und die anderen Destinationen
bzw. Zielldnder. Die relative Verbilligung einer Destination bewirkt in der Regel eine Nach-
fragesteigerung, die Nachfrage von den anderen Ladndern ablenkt. In diesem Zusammen-
hang wirkt sich auch der ErschlieBungsgrad einer Destination mit Billigfluglinien aus: Denn ist
eine Destination relativ gut und kostengUnstig zu erreichen, so d&dmpft dies die relativen Preise
und wird die Wettbewerbsfahigkeit der Destination gesteigert sowie die Nachfrage stimuliert.

Obwohl die Bildung der Europd&ischen Wirtschafts- und Wé&hrungsunion sowie die EinfUhrung
des Euro den Einfluss der Wechselkurse bei Transaktionen innerhalb des einheitlichen Wdah-
rungsgebietes beseitigt hat, darf nicht auBer Acht gelassen werden, dass die Wechselkursent-
wicklung der Nicht-Euro-Destinationen im Zuge der Auswahl des Reiseziels sehr wohl noch
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eine Rolle spielt. FUr den Entscheidungsprozess sind damit nicht nur Preisniveaus der sonstigen
KonsumguUter eines Herkunftslandes, sondern auch die touristischen Preisniveaus des Inlandes
und der moglichen Euro- und Nicht-Euro-Reisziele von groBer Wichtigkeit. Anders ausgedrickt
sollfen bei einer globalen Betrachtungsweise in den Nachfragefunktionen nicht nur die relati-
ven Preise in Landeswdhrung, sondern auch die Wechselkurse bericksichtigt werden.

In vielen Arbeiten wurden die relativen Preisindizes in Landeswd&hrung und die Wechselkurs-
indizes getrennt zur ErklGrung der Tourismusnachfrage in die Schétzfunktionen einbezogen.
Angesichts der Unterschiede der Konsumentenreaktionen in Bezug auf Preis- und Wechsel-
kursver@nderungen (im Allgemeinen sind Touristen Gber Wechselkursverdnderungen besser
informiert als Uber Preisnderungen) mag das fur kurzfristig orientierte Analysen (auf Basis von
Monats- oder Quartalsdaten) als ein einigermaBen korrektes Vorgehen erscheinen. Da bei
lGngerfristig konzipierten Analysen jedoch auf Grund makrodkonomischer Zusammenhange
eine wechselseitige Beeinflussung von Preis- und Wechselkursentwicklung gegeben ist, sollte
beim Vorliegen nicht simultaner Ansdtze aus theoretfischen und statistischen Grionden die
Trennung unterbleiben (meistens wurden in diesem Zusammenhang jedoch Einzelgleichungs-
ansadtze verwendet; vergleiche auch Lim, 1997A und 1997B). Erstaunlicherweise wird diese er-
hebliche Problematik im Hinblick auf die Verwendung relativer Preisindizes in Landeswdhrung,
separiert von den nominellen Wechselkursindizes, versus des realen Wechselkurses bzw. der
relativen Preisindizes in einheitlicher Wahrung in der Literatur kaum diskutiert. Weiters vernach-
I&ssigt wird noch die Diskussion des "trade-off" zwischen der Verwendung des realen Wechsel-
kursindizes im Hinblick auf die implizite Annahme gleicher Preis- und WechselkurselastizitdGten
und des gefrennten Ansatzes (ohne Restriktionen fUr die Preis- und WechselkurselastizitGten).

Bei der Einschdtzung der Preis- und insbesondere der Transportkostenentwicklung spielt die
Entwicklung der Olpreise eine wichtige Rolle. Ausgehend von der Annahme, dass mittelfristig
ein Ausgleich der bilateralen Handelsbilanzen zwischen Olexporteuren und -importeuren
stattfinden kann, durfte mittel- bis langfristig der Gesamteffekt der Olpreissteigerungen neutral
sein. Dies setzt voraus, dass die Olexporteure ihre Uberschisse in Form von Konsum- und auch
InvestitionsgUterk&ufen verausgaben. Dabei sind Struktureffekte in Rechnung zu stellen, die je-
ne Lander beginstigen, deren Angebotsstruktur am besten den Kaufwinschen der Olexpor-
teure entspricht. Kénnen die UberschUsse der Olexporteure nicht abgebaut werden, so be-
steht die Moglichkeit, die notwendigen RUckflisse an Kaufkraft durch Kreditvergaben zu er-
moglichen. Dies gilt insbesondere fUr Lander mit niedriger Angebotsqualitat bei Konsumgu-
tern (z.B. USA). Mittelfristig wirden die betroffenen Schuldnerl&@nder von Wahrungsabwertun-
gen bedroht werden, wodurch einerseits die Energieimporte verteuert werden (dies trifft nicht
fOr die USA zu, so lange Ol bzw. Energie noch in US-Dollar fakturiert wird), andererseits wirde
die preisliche Wettbewerbsfahigkeit der Exporte der Aufwertungsldnder unter Druck geraten.

Weitere Effekte hoher Olpreise kdnnten eine beschleunigte und verstérkte ErschlieBung alter-
nativer Energiequellen (Windenergie, verstarkte Nutzung der Nuklearenergie) sowie forcierte
Forschungsanstrengungen in Richtung einer erhdhten Technik- und Energieeffizienz (Hybrid-
Auto, Hydrogen-Technologien) und einer optimierten Verkehrs- und Transportlogistik sein.
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3.2.2 Gesellschaftiche Rahmenbedingungen

3.2.2.1 Sozio-demogrdfische Entwicklungstendenzen

Trotz des wachsenden Migrationsdruckes auf die EU-15 wird sich die Altersstruktur der Bevolke-
rung in Richtung dlterer Jahrgdnge verschieben, wobei sich der Prozess in den ndchsten De-
kaden verstarken wird. Die Prognosen gehen davon aus, dass in der EU-15 die Bevolkerung bis
2015 nur mehr leicht auf etwa knapp 400 Mio. ansteigen wird, danach wird sie bis 2030 stag-
nieren und dann sinken (EPC, 2005).

Bei steigender Lebenserwartung und stagnierender Geburtenrate ndhern wir uns einer histo-
risch einmaligen Situation, die durch einen Uberschuss von "Alten" im Verhdltnis zu "Jungen"
gekennzeichnet sein wird, nachdem gegenwdartig die Gruppen etwa gleich verteilt sind. So
werden im Jahr 2015 in der EU-15 den rund 77,03 Mio. 65-J&ahrigen und Alteren nur mehr etwa

60,83 Mio. unter 15-Jahrige gegenuberstehen, in der EU-25 betfragt dieses Verhdltnis ungefdahr
88,76 Mio. zu 71,19 Mio. Personen (Ubersicht 9).

Ubersicht 9:  Entwicklung und Struktur der Bevélkerung in der EU-25, Prognose bis 2050

2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

In Mio.
Insgesamt 458,20 464,20 468,00 470,20 471,41 471,20 469,60 466,00 460,50 453,70
Bis 14 Jahre 74,21 71,87 71,19 70,08 68,41 66,58 64,57 63,17 62,10 61,32
15 bis 64 Jahre 307,59 310,75 30805 303,49 27827 289,55 281,03 27321 26595 259,13
25 bis 54 Jahre 197,66 197,99 195,47 189,28 181,34 17505 170,09 16524 160,91 157,28
65 Jahre und dlter 76,40 81,58 88,76 96,63 124,73 115,07 124,00 129,62 132,45 133,24
80 Jahre und dlter 18,83 21,87 24,56 27,25 29,44 33,34 37,68 42,06 46,60 49,94
Anteil in %
Insgesamt 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Bis 14 Jahre 16,20 15,48 15,21 14,90 14,51 14,13 13,75 13,56 13,49 13,52
15 bis 64 Jahre 67,13 66,94 65,82 64,54 59,03 61,45 59,84 58,63 57,75 57,12
25 bis 54 Jahre 43,14 42,65 41,77 40,26 38,47 37,15 36,22 35,46 34,94 34,67
65 Jahre und dlter 16,67 17,58 18,97 20,55 26,46 24,42 26,41 27,82 28,76 29,37
80 Jahre und dlter 4,11 4,71 5,25 5,80 6,25 7,08 8,02 9,02 10,12 11,01

Q: EPC — EC(DG ECFIN), 2006.

Die Uberalterung der Gesellschaft hat fUr die Tourismuswirtschaft einschneidende Konsequen-
zen, die sowohl nachfrageseitig durch Anderungen im Reiseverhalten und im Aktivitatsspek-
frum sowie der Anspriche an das Tourismusangebot als auch angebotseitig in Form von
Knappheiten bei jungen Arbeitskraften durchschlagen werden (sieche Kapitel 5.2.1.3). In Be-
zug auf die Nachfrageentwicklung von Senioren ist auch zu bedenken, dass durch die stei-
gende Bedeutung der dlteren Jahrgénge in der Bevdlkerung auch immer mehr Einkommens-
teile fUr Tourismus, Kultur und Bildung bzw. fUr FreizeitgUter im Allgemeinen frei werden, da die
GrundbedUrfnisse der Haushalte wie Kleidung, Nahrungsmittel, Einrichtung, Auto, Fernseher,
Stereoanlage sowie diverse andere elektronische KonsumgUter weitgehend gedeckt sind, die
von jungeren Leuten erst angeschafft werden mussen.
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Es muss damit gerechnet werden, dass bei unveréndertem Pensionsantrittsalter die Uberalte-
rung der Gesellschaft die sozialen Sicherungssysteme und vor allem die Alterssicherung und
das Gesundheitswesen vor immer gréBere Probleme stellt (siehe Kapitel 3.2.1.1). Die sinken-
den Bildungsausgaben (und mbglicherweise auch die sinkenden Aufwendungen fur Arbeits-
losigkeit) werden die steigenden Kosten des Sozialhaushaltes nur bis etwa 2020 kompensieren
kédnnen (EPC, 2005; EPC — EC (DG ECFIN), 2006).

Die Konsequenzen des demografischen Wandels fUr die Arbeitsmdarkte sind schwer vorherzu-
sagen und kénnen nur grob skizziert werden. Da die Bevdlkerung im erwerbsféhigen Alter bis
2015 stagnieren wird, hangt die Zunahme des Arbeitskraftepotenzials im Wesentlichen von
der Entwicklung der Erwerbsquoten und der Migration ab. Die Europdische Kommission geht
davon aus, dass das gegenwdrtige Arbeitsangebot in der EU-25 in der GréBenordnung von
rund 213 Mio. langfristig nur leicht ansteigen wird (bis 2025: +0,2% pro Jahr), danach jedoch
RUckgdnge im AusmaB von etwa 0,5% pro Jahr zu erwarten sind (EPC, 2005).

3.2.2 Sozialpsychologische EinflUsse

Zurzeit vollziehen sich einige tiefergehende Entwicklungen in Bezug auf die Herausbildung
neuer sozialer Verhaltensweisen und gesellschaftlicher Wertvorstellungen. Diese Verdnderun-
gen kdnnte man auch als Paradigmenwechsel bezeichnen, der als Loslésung der heutigen
Gesellschaft von der modernen (industriellen) Produktions- und Organisationsform und als An-
ndherung an ein Gesellschaftsbild mit post-modernen ZUgen interpretiert werden kann.

Die soziobkonomische Entwicklung in Europa geht mit einem Wertewandel einher, der im Zei-
chen des Verfalls alter, traditioneller Werte und des Ubergangs zu einem "universellen Indivi-
dualismus" steht. Dieser Wandel drickt sich in einer zunehmenden Ablehnung verschiedener
Formen historischer AutoritGten (und zwar in politischer, administrativer und sozialer Hinsicht)
aus. Weiters sind die Individuen immer weniger bereit, sich Gruppen unterzuordnen. Parallel
dazu findet ein Prestigeverlust von Wissenschaft, Technik und Rationalismus statt. Insgesamt
betrachtet, kann der universelle Individualismus als starke Betonung der individuellen Wahlfrei-
heit und der Gleichberechtigung aufgefasst werden.

Der sich in den wichtigen Lebensbereichen abzeichnende Wertewandel kann folgenderma-
Ben zusammengefasst werden:

- Die Familie stellt auch weiterhin den wichtigsten Lebensbereich vor der Arbeitswelt, den
Freunden und der Freizeit dar, jedoch bilden sich vermehrt verschiedenste und gesell-
schaftlich akzeptierte Formen des Zusammenlebens aus. Beispiele sind nichteheliche Ge-
meinschaften und homosexuelle Partnerschaften.

« Das Erwerbsleben dient immer mehr dazu, nicht nur den Lebensstandard zu sichern und
zu steigern, sondern wird vielfach mit den Fragen der Selbstverwirklichung und des Selbst-
verstandnisses verknUpft. Neue Organisations- und Wirtschaftsstrukfuren sowie Arbeitsfor-
men untergraben auf der anderen Seite den Zusammenhang zwischen Job und Identifi-
zierung mit einer bestimmten sozialen Schicht.
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*  Auchist damit zu rechnen, dass sich im Zuge des Wertewandels die Einstellung der BUrger
zu den fraditionellen Wesenszigen der parlamentarischen Demokratie verdndert. So wer-
den die Wahlbeteiligung und die Mitgliedschaften bei politischen Parteien bzw. politi-
schen Gruppierungen abnehmen. Dies drickt nicht ein politisches Desinteresse, sondern
den Wunsch nach aktivem Mitwirken am politischen Geschehen aus.

«  Burgerinitiativen werden immer hdufiger auftreten, Nicht-Regierungsorganisationen ge-
winnen an Bedeutung.

FUr die Analyse der Konsum- und Tourismusnachfrage wdre es auch wichtig einzubeziehen,
wie sich im Zuge des Entwicklungsprozesses bzw. der Wohlstandssteigerung neue Praferenzen
bilden und ver&ndern sowie zu erfassen, wie die relevanten Entscheidungsprozesse im sozial-
psychologischen Kontext ablaufen. Im Hinblick auf die Tourismusnachfrage wdéren hier insbe-
sondere — um nur einige wichtige Autoren hervorzuheben - die Arbeiten von Gray (1970) und
Plog (1974) zu erwdhnen. Gray schuf die "wanderlust" (Wunsch nach Ortsverdnderung bzw.
nach etwas Neuem) und die "sunlust" (BedUrfnisse, die zu Hause nicht erfGllt werden kdnnen).
Plog kreierte mit seiner psychografischen Segmentation die allozentrischen Touristen (eher
abenteuerlustig und selbstUberzeugt) und die Psychozentriker (Touristen, die eher vertraute, si-
cher wirkende Standorte mit der Méglichkeit fUr soziale Interaktionen aufsuchen).

Weitere Beispiele fUr sozialpsychologische Einflisse auf das Konsumverhalten liefern Duesen-
berry, Leibenstein und Veblen:

Duesenberry ging davon aus, dass der Konsum weniger vom laufenden oder zukUnftigen Ein-
kommen abhdngen wirde (absolute Einkommenshypothese), sondern von den Konsummus-
tern der hoheren Einkommensgruppen (relative Einkommenshypothese; Duesenberry, 1949).

Veblen's "theory of conspicuous consumption" (auffalliger Konsum, z.B. mit hohen Preisen,
Prestige-Effekt, Urlaubsorte mit Prestige; Veblen, 1924), Leibenstein's Snob-Effekt (isolierter Kon-
sum mit Exklusivcharakter; Leibenstein, 1959) und der Mitlaufereffekt erkldren andere externe
Einflusse auf das Konsum- bzw. Reiseverhalten.

Weitere Einflussfaktoren im Rahmen des sozialpsychologischen Kontextes sind die 6konomi-
sche Sozialisierung von Kindern, die Interaktionen in der Familie und in der Partnerschaft.

3.2.3 Naturliche und kulturelle Voraussetzungen

Ein wichtiger Bestimmungsgrund der Wettbewerbsposition einer Destination sind die gegebe-
nen, natUrlichen Voraussetzungen (dies hdngt auch von der LandesgroBe ab, siehe Kapitel
3.2.1.2): Dazu gehért die Ausstattung mit Arbeitskraften und "Rohstoffen” wie Bodenschétzen,
Landschaft, Bergen, Seen, Stranden und Klima. Fir Osterreich hat neben der Einzigartigkeit
der Landschaft insbesondere das Klima eine SchlUsselfunktion fUr die Wettbewerbsposition. In
diesem Zusammenhang ist vor allem ein méglicher, dauerhafter Anstieg der Durchschnitts-
temperaturen von Bedeutung, der Winter- und Sommersaison unterschiedlich betreffen kénn-

te (siehe Kapitel 6.1).
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Weitere Bespiele fUr Faktoren der natUrlichen Voraussetzungen sind Biodiversitéat, Wasser- und
Luftqualitat, Abfallmanagement mit Problemstoffen, Anbauqualitét von Nahrungsmitteln und
sensitive Okosysteme.

Zu den naturlichen Voraussetzungen k&dnnen auch der rdumliche Integrationsgrad (erleichtert
die Destinationsbildung), die Distanzen zu den Nachfragezentren (Verkehrslage) und die geo-
politische Lage gezahlt werden.

Gerade die einschneidenden Veré&nderungen in der geopolitischen Lage seit dem Ende der
achtziger Jahre des vorigen Jahrhunderts, hervorgerufen durch den Fall des Eisernen Vorhan-
ges 1989, den EU-Beitritt 1995 oder die EU-Erweiterungen 2004 und 2007 haben sich gunstig
auf die Wirtschafts- und Tourismusentwicklung ausgewirkt und Osterreich von einer Randlage
(wieder) in das Herz Europas gerUckt.

FUr die Wettbewerbsposition einer Tourismusdestination spielen weiters auch kulturelle und his-
torische EinflUsse eine wichtige Rolle: Dabei handelt es sich in erster Linie um die VerfUgbarkeit
von Kulturgutern und deren Vermarktbarkeit.

3.2.4 Technologischen Rahmenbedingungen

3.2.4.1 Internet

Die technologische Entwicklung wird im Zeichen des explosionsartigen Wachstums der Infor-
mations- und Kommunikationstechnik stehen. Daraus resultiert die Fahigkeit zur ungleich
schnelleren Bewdltigung der Informationen, die fUr die unterschiedlichsten Formen der wirt-
schaftlichen Tatigkeit bendtigt werden. Die Durchdringung des Wirtschaftslebens mit dem
Internet wird zu einer Grinderwelle bei virtuellen Unternehmen bzw. Ein-Personen-Telefirmen
fOhren, es erfolgt eine rasante Zunahme informeller Netzwerke. E-=Commerce, e-Learning und
die Nutzung von Wissensdatenbanken, unterstitzt durch lernende, elekironische Assistenten,
werden dominierende AkfivitGten. Die Revolution in der Informations- und Kommunikations-
technik erleichtert die Lieferung maBgeschneiderter GUter- und Dienstleistungen, wodurch
den WUnschen der post-modernen Konsumenten entsprochen wird. Die elekironische Verbin-
dung von Haushalten und Unternehmen wird zur Selbstverstandlichkeit und wird die Organisa-
fions-, Vertriebs- und Kommunikationsstrukturen grundlegend dndern.

Insgesamt werden die Wirkungen der Informations- und Kommunikationstechnik davon ab-
h&ngen, wie rasch es gelingt, den Nutzungsgrad zu steigern sowie in der Folge zu optimieren,
und wie rasch die ausgeldsten Lernprozesse greifen.

Durch die technologisch bedingten, deutlichen angebots- und nachfrageseitigen Kostener-
sparnisse kommt es durch das Internet weiters zu bedeutenden Realeinkommenseffekten, die
nicht nur durch den Verbilligungen des Tourismussektors, sondern auch den elekironisch verur-
sachten RationalisierungsschUben in der Sachguter- und der Dienstleistungsproduktion zure-
chenbar sind. Die durch den technischen Fortschritt realisierten Realeinkommenseffekte ver-
teilen sich dann gemdB den verschiedenen EinkommenselastizitGten auf die einzelnen Pro-
duktbereiche bzw. Wirtschaftssektoren.
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3.2.4.2 Verkehrsmittel

Die wesentlichen touristischen Epochen sind eng mit der Entwicklung der Verkehrsmittel ver-
bunden: Zuerst kam die Bahn, welche die Transportgrundiage fUr den modernen Tourismus
bildete. Danach folgte die Pkw-Ara, die Lebensstie und Reisegewohnheiten entscheidend
verdnderte. Den bis jetzt gréBten Einfluss auf den internationalen Reiseverkehr hatte jedoch
die Entwicklung der Flugzeugtechnologie. Obwohl auch in Zukunft der Pkw das wichtigste
Verkehrsmittel bleiben wird und ein weiterer Anstieg der Motorisierung erwartet werden kann,
wird dieser trofz laufender Verbesserungen bei Komfort, Technik und Strale touristisch nur for
Kurz- und Mittelstrecken relevant bleiben. Fir die Uberseedestinationen (und zum Teil auch fir
die Mittelstrecken) ist ein Uberdurchschnittliches Wachstum des Flugzeugtransportes zu erwar-
ten, zumal die Zunahme an technischer Sicherheit, die Geschwindigkeit und der héhere Kom-
fort (inkl. der M&glichkeit, im Mega-Jumbo anstatt im Hotelzimmer zu Ubernachten) die Nach-
frageentwicklung begUnstigen werden.

Kurzfristig hatten sich die Terrorangst aufgrund des Anschlags vom 11. September 2001 und
Kriegsgefahren negativ auf die Entwicklung des Flugverkehrs ausgewirkt. Danach erholte sich
die Nachfrage allmdahlich. Seit 2004 expandiert der Luftverkehr wieder kraftig: Nach einer glo-
balen Wachstumsrate von +15,5% (Basis: EinkUnfte je Personen-Kilometer) wurden auch 2005
noch knapp 8% Steigerung erreicht, 2006 durfte die Zunahme 4% bis 5% betragen haben
(UNWTO, 2006).

Dampfende Faktoren fur das Wachstum des Luftverkehrs sind die zunehmende Umwelt- und
L&armbelastung sowie die zeitweise bedrohlichen Uberlastungen des Luftraumes und die Ka-
pazitdtsengpdsse im Bereich der Flugh&fen (das betrifft die Neuerrichtungen und Erweiterun-
gen zum Teil aus 6kologischen Erwdgungen) und der Flugsicherungsinfrastruktur. Obwohl im
Zuge des technischen Fortschrittes die Larmbelastung des Flugverkehrs deutlich gesenkt wer-
den konnte, ist die verbleibende Belastung noch immer problematisch. Der Versuch, die Emis-
sion toxischer Gase zu reduzieren, blieb bisher nur wenig erfolgreich.

Weiters werden die Schaffung von direkten Hochgeschwindigkeitsstrecken fUr die Eisenbahn
(auch im Rahmen der diversen natfionalen "Neue-Bahn-Konzepte") und der vermehrte Einsatz
von komfortablen Bussen zur wachsenden Benutzung der Massenverkehrsmittel im Mittelstre-
ckenbereich beitragen. Insbesondere im Distanzbereich zwischen 400 km und 600 km wird die
Bahn ein erheblicher Konkurrent des Flugzeugs werden.

3.2.5 Politische und staatliche Rahmenbedingungen

Die Einflusse des Staates auf die Wettbewerbsposition einer Tourismusdestination sind vielfaltig
und werden im Prinzip Uber die Rechtsordnung sowie die verfolgte politische Linie bzw. die
Ideologie (inklusive des politischen Willens, wichtige und wachstumstréchtige Produktionsbe-
reiche als "Schlusselsektoren” fur die wirtschaftliche Entwicklung und die Beschdaftigungssiche-
rung aufzufassen) ausgeubt. Einige wichtige Beispiele: So erfolgt die Beeinflussung durch die
allgemeine Gesetzgebung z.B. im Privat-, Handels- und Gewerberecht, durch die verfassungs-
maBigen Kompetenzregelungen, die spezifischen Steuer und Wirtschaftsgesetze, das Wettbe-
werbsrecht, Markteintritts- und Austrittsregulierungen, Ferien- und Freizeit- bzw. Arbeitszeitord-

WIFO



- 40 -

nungen, Fremdenrecht (VISA) sowie Offnungszeiten. Weiters spielen die Preis-, Wechselkurs-
und Zinspolitik, die Bildungs- und Forschungspolitik, die Einkommenspolitik, die Umweltpolitik
("Umweltbewusstsein”), die Arbeitsmarkt- und Immigrationspolitik sowie die AuBen(handels)-
und Integrationspolitik eine wichtige Rolle.

Hinsichtlich der wichtigen, politisch herbeigefUhrten Anderungen und deren wirtschaftlichen
und fouristischen Auswirkungen mussen der EU-Beitritt, die EinfUhrung des Euro und die EU-Er-
weiterungen 2004 und 2007 erwdhnt werden. FUr Osterreich ergibt sich insbesondere durch
die jungsten EU-Erweiterungsschritte ein bedeutendes Hoffnungs- bzw. Wachstumspotenzial.
Obwohl die Ostéffnung streng genommen durch Schocks Ende der achtziger Jahre des vori-
gen Jahrhunderts ("Fall des Eisernen Vorhanges') eingeleitet wurde und damit nicht als Resul-
tat eines politisch akkordierten Verhandlungsprozesses aufgefasst werden kann, wird diese
hier dennoch als zus&@tzliches wichtiges Element der Integration Europas betrachtet und im
gegensténdlichen Abschnitt behandelt.

Seit dem Ende der achtziger Jahre hat sich Europa grundsatzlich gedndert. Das Ende der
kommunistischen Regimes, der Fall der Berliner Mauer und die deutsche Wiedervereinigung
haben den Osten fur den Westen "geodffnet" (Breuss, 2006). Die EU hat relativ rasch die mittel-
und osteuropdischen Lander (MOEL) mit Europaabkommen an sich gebunden und den bila-
teralen Handel liberalisiert. Gleichzeitig ist die EU-Infegration vorangeschritten, 1993 durch die
Schaffung des Binnenmarktes, 1995 durch die Erweiterung um Finnland, Osterreich und
Schweden und 1999 durch die Bildung der Wirtschafts- und Wdhrungsunion (WWU; Breuss,
2006). Mit der Aufnahme von 10 neuen Mitgliedsstaaten im Jahr 2004 und 2 weiteren im Jahr
2007 ist der Erweiterungsprozess der EU weiter vorangetrieben worden. Osterreich hat von
allen Integrationsschritten sowohl gesamtwirtschaftlich als auch touristisch profitiert (Breuss,
2006; Smeral, 2003A). Ahnliches ist von der bevorstehenden Erweiterung des Euro-Raumes
und der Schengengrenzen zu erwarten.

Eine Abwdgung der Effekte der Ostoffnung mit jenen der jungsten EU-Erweiterungen kénnte
zum Schluss fUhren, dass die Ostéffnung fur Osterreich gréBere touristische Effekte gebracht
haben kdnnte als dies von der EU-Erweiterung im gleichen Zeitraum zu erwarten ist. Langfristig
kann allerdings mit einer Umkehrung dieser Situation gerechnet werden, zumal die Erweite-
rungsldnder gemeinsam mit Nordeuropa zu den europdischen Wachstumskernen zdhlen,
wogegen die Dynamik in den westeuropdischen Nachbarstaaten Osterreichs mittelfristig eher
schwdécher ausfallen wird.

Neben dem allgemeinen, staatlichen Einflussbereich (Gesetzgebung, wirtschaftspolitische
MaBnahmen), der in allen Produkfionsbereichen mehr oder weniger wirksam ist, richtet sich
die Tourismuspolitik spezifisch auf das Tourismusgeschehen (sieche Abschnitt 3.3.5).
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3.2.6 Terror, Kriege, Naturkatastrophen

In den letzten Jahren haben Terrorattacken, kriegerischen Auseinandersetzungen sowie ein
vermehrtes Auftreten von Naturkatastrophen (Tsunamis, Hurrikans) die wirtschaftliche und so-
ziale Entwicklung stark beeinflusst: Nichts ist gegenwdartig mehr wie zuvor. Durch die Polarisie-
rung politischer und religidser Standpunkte dirfte die Gefahr terroristischer Aktivitdten zukinf-
tig bestenfalls gleich bleiben. Ebenso durfte die fortschreitende globale Erwdrmung die Risiko-
potenziale fUr Naturkatastrophen erndéhen.

Obwohl gegenwdartig Terror- und Kriegsgefahren nicht unmittelbar akut sind, durfen dennoch
ihre méglichen Auswirkungen auf das Konsum- und Reiseverhalten nicht auBer Acht gelassen
werden. Eine Fortsetzung der Terroranschldge wirde bedeuten, dass die Terrorangst gleich-
sam alltdglich werden wirde. Dies hétte eine tief greifende Verdnderung des Konsum- und
Reiseverhaltens zur Folge, wovon insbesondere Shopping-Trips, Fernreisen, der Stadte- und
Konferenztourismus sowie die Teilnahme an Massen-Events betroffen wdaren. Obwohl aus ge-
genwadrtiger Sicht ein Szenario mit permanenter Terrorbedrohung nicht vollkommen auszu-
schlieBen ist, wird hier die positive Ansicht vertreten, dass eine Normalisierung moglich er-
scheint, wenn auch das Niveau der subjektiv empfundenen Normalisierung ansteigen kénnte.

3.3 Tourismusspezifische Bestimmungsfakioren der Wettbewerbsposition einer
Tourismusdestination

3.3.1 Faktorbedingungen

Die Faktorbedingungen fur Osterreich als Tourismusdestination werden maBgeblich von den
natUrlichen und kulturellen Ressourcen des Makro-Umfeldes bestimmt: Hier wirken sich insbe-
sondere die natUrlichen Attribute wie Landschaftsvielfalt, Klima, die geografische und geopo-
litische Lage (Ndhe zu Deutschland, Lage in Zentraleuropa) und der relativ hohe Anteil an in-
lGndischen Arbeitskraften aus, wobei bei letzterem Angebotsfaktor oft fempordre quantitati-
ve und qualitative Knappheiten auftreten. In Bezug auf das Arbeitskraftepotenzial ist fUr die
Wettbewerbsposition einer Tourismusdestination nicht nur die Quantitdt, sondern auch die
Qualitat des verfugbaren Humankapitals von Bedeutung. Eng damit verbunden ist die Quali-
tat der Bildungssysteme sowie der Wissens- und Forschungsinstitutionen, da diese als "Faktor-
kreationsmechanismen” (bzw. Institutionen zur Schaffung und Verbesserung von Produktions-
faktoren) zu einer fortwdhrenden Bildung und Verbesserung der Produktionsfaktoren und der
Etablierung einer Innovationskultur beitragen (Keller, 2006; Porter, 1990). Oft ist die Entwicklung
und Bildung von Produktionsfaktoren durch effiziente Faktorkreationsmechanismen viel wichti-
ger als die urspringliche Ausstattung mit Produktionsfaktoren. Spezifische Faktornachteile sind
damit des Ofteren auch Ursache fUr die langerfristige Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit,
weil Sie den ndétigen Druck fUr Innovationen und eine dynamische Weiterentwicklung erzeu-
gen.

Insgesamt betrachtet werden die Faktorbedingungen im Wesentlichen durch die Ausstattung
mit Produktionsfaktoren und deren Preise sowie durch die Effizienz, mit der diese Faktoren ein-
gesetzt werden, bestimmt. In diesem Zusammenhang spielen auch die geringen Betriebsgro-
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Ben im Osterreichischen Tourismus eine Rolle: So liegt die dsterreichische Hotellerie mit rund 40
Betten deutlich unter dem Durchschnitt der EU-25, wodurch sich Nachteile beziglich der Reo-
lisierung interner Skalenertrédgen ergeben (Ubersicht 10). Neben den allgemeinen, im Ver-
gleich zur Sachguterproduktion gegebenen ProduktivitGtsnachteilen freten damit noch spezi-
fische hinzu, die durch die geringe Bettenauslastung zusatzlich verstérkt werden (Ubersicht
10). Ein Hauptgrund fur die geringe Auslastung ist die ausgepréagte Saisonalitat im Osterreichi-
schen Tourismus, die sich bei ausléndischen Gdasten in den tourismusintensiven Bundesidndern
Salzburg, Tirol und Vorarlberg in den letzten Jahren noch verstarkt hat (Ubersicht 11).

FUr die Performance auf den Tourismusmdrkten ist die entsprechende, kundengerechte Auf-
bereitung der Ressourcen und Attraktionen von entscheidender Bedeutung. Dazu bedarf es
einer enfsprechenden Freizeit- und Kommunikationsinfrastruktur sowie "Fun-Struktur”. Tourismus-
angebote auf der Grundlage komparativer Vorteile stellen SchlUsselattraktionen fir die zu re-
alisierenden Wettbewerbsvorteile dar. Dazu gehdren aufbereitete, touristische Akfivitatspo-
tenziale auf Basis

« der Landschaft und des Klimas (Wintersport, Hdhenlage der Schigebiete, Sonnenschein-
tage, Seen, Flusse, Strande, unberuhrte und liebliche Landschaften, Nationalparks, Flora,
Fauna),

« der kulturellen Ressourcen (Tradition, Geschichte, Lebensstil, Mode, Sprache, Architektur,
Kunst und Musik, Handwerk, Bildung, Erziehung, Religion),

e von Sport-, Kultur-, Wellness-, Freizeit- sowie Unterhaltungsangeboten (z.B. Bildung, Fun-
und Action-Angebote, spezielle Events und Veranstaltungen, Familienangebote, Ausstel-
lungen, Konzerte, TheaterauffGhrungen, Museen, diverse Erlebnisse),

«  der Super-Struktur (funktionale, touristische sowie andere, nicht-historische und historische
Bauwerke bzw. Einrichtungen) und

+ der Ausnutzung von Marktbindungen (Besuch von Familienangehoérigen und Freunden,
Religion, ethnische Bezuge, Sport; Konferenzen und Tagungen, Zugehdrigkeit zu Handels-
und Wdahrungsbldcken sowie zu politischen Unionen, Ausbildung).

Trotz der Wichtigkeit der Qualitédt der Unterkunft und diverser Dienstleistungen oder der Effi-
zienz des Transportsystems, liegt der maBgebliche Faktor fUr den Besuch einer bestimmten
Destinationen vor allem in der Méglichkeit, an stimulierend wirkenden AkfivitGten teilnehmen
und nach dem Verlassen der Destination positive Erinnerungen an das Erlebte mitnehmen zu
kédnnen, begrindet. Die Attraktivitat und die Wettbewerbsféhigkeit einer Destination werden
entscheidend durch das Angebot breit gestreuter AkfivitGtsmdglichkeiten, deren Ausibung
mit hohen Erlebnis- sowie Erinnerungswerten verbunden ist und die als "commodified expe-
riences" vermarktbar sind, bestimmt. Die angebotenen AkfivitGismoglichkeiten sollten be-
stimmten Prinzipien folgen (Rifchie — Crouch, 2005):

+  Die AktivitGtsmoglichkeiten sollten konsistent mit den nattrlichen und topografischen Vor-
aussetzungen sowie mit den Werten der lokalen Bevolkerung sein (oder zumindest diesen
nicht entgegengesetzt).
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Ubersicht 10: Kennzahlen fir die Hotellerie in den Lé&ndern der EU-25, 2004

Betriebe Bettenangebot Ubernachtungen Auslastung
Anzahl je Betrieb In 1.000 in %
EU-25 201.066 10.783.463 54 1.384.949 35,09
EU-15 189.582 9.952.275 52 1.286.128 35,31
Belgien 1.922 122.043 63 14.405 32,25
Danemark 480 68.896 144 9.672 38,36
Deutschland 36.884 1.609.027 44 195.047 33.12
Finnland 961 119.941 125 13.812 31,46
Frankreich 18.689 1.266.325 68 188.524 40,68
Griechenland 8.899 668.271 75 51.590 21,09
Iand') 4.554 144.632 32 24716 46,69
Italien 33.518 1.999.729 60 234.020 31,97
Luxemburg 297 14.237 48 1.280 24,56
Niederlande 3.129 189.835 61 28.386 40,86
Osterreich 14.435 570.785 40 74014 35,43
Portugal 1.954 253.927 130 34.141 36,74
Schweden 1.833 189.988 104 21.526 30,96
Spanien 17.402 1.511.592 87 234.697 42,42
Vereinigtes K&nigreich 44,625 1.223.047 27 160.299 35,81
10 neue Mitglieder*) 11.484 831.188 72 98.821 32,48
Estland 267 22.673 85 3.292 39,67
Lettland 278 17.933 65 1.875 28,57
Litauen 317 18.630 59 1.642 24,08
Malta 194 40.779 210 7.666 51,36
Polen 2.139 165.311 77 18.448 30,49
Slowakei 873 56.296 64 6.716 32,60
Slowenien 350 29.668 85 4.965 45,73
Tschechische Republik 4.311 229.689 53 24.931 29,66
Ungarn 1.952 157.970 81 14.662 25,36
Zypern 803 92.239 115 14.623 43,32
Q: Eurostat, Statistik Austria, eigene Berechnungen. — *) Beitritt per 1. Mai 2004. — 1) Daten 2002.
Ubersicht 11: Regionale Entwicklung der Saisonalitét
Burgen-  Kdarnten Nieder- Ober- Salzburg Steier- Tirol Vorarl- Wien Osterreich
land Osterreich  &sterreich mark berg insgesamt
Variationskoeffizienten') der monatlichen Néchtigungsanteile am Kalenderjahr
Inl&dnder
1990 68,18 111,16 33,00 46,11 54,06 40,05 47,35 40,39 19,23 45,73
1995 66,62 102,02 27,87 40,24 59,40 39,36 51,50 43,36 16,14 43,88
2000 59,33 92,05 25,82 35,12 57,43 33,39 45,61 35,34 14,12 38,90
2006 40,24 7411 21,66 28,14 47,26 27,01 34,33 36,36 17,56 29,38
Auslénder
1990 117,03 119,00 63,48 83,89 52,73 48,84 51,69 50,24 39.75 54,09
1995 111,09 109,57 55,75 73,37 55,21 47,07 52,91 53,53 31,36 50,15
2000 99,97 97.89 48,98 65,94 56,86 44,82 53,33 56,88 30,23 47,32
2006 86,38 81,98 39.33 53,29 55,89 41,69 56,09 57,14 23,96 45,44
Insgesamt
1990 89.67 116,55 44,09 64,44 51,04 42,81 51,19 48,82 35,62 51,76
1995 80,42 106,73 37,00 55,49 54,37 40,97 52,50 51,78 27,68 47,77
2000 69,11 95.29 33,08 47,73 55,21 34,83 52,19 53,53 25,88 43,22
2006 50,68 78,64 27,39 38,53 53,14 29,78 53,89 54,23 21,60 39.26

Q: Statistik Austria, eigene Berechnungen. 2006: vorléufige Daten.— 1) Standardabweichung in Prozent des arithmeti-

schen Mittels.
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+  Es sollten vorwiegend jene AkftivitGten angeboten werden, die im Hinblick auf die natUrli-
chen Voraussetzungen der Destination einzigartig sind.

+ Die angebotenen AktivitGtsmoglichkeiten sollten komplementér sein sowie auch von Tou-
risten mit niedriger oder mittlerer Kaufkraft ausgetbt werden kénnen.

* Anzustreben ist, dass fUr jede Saison der betreffenden Destination entsprechende Akfivi-
tatsmdglichkeiten bestehen.

Insgesamt betrachtet liegt es nahe, dass mit zunehmendem Differenzierungsgrad des Ange-
botes auch die Attraktivitét der Destination steigt sowie die Realisierung von Wettbewerbsvor-
teilen erleichtert wird.

Ein wichtiges Beispiel fur die Umsetzung von natUrlichen, komparativen Vorteilen in Wettbe-
werbsvorteile ist der Wintersport: Durch die hervorragende Wettbewerbsposition Osterreichs
als Wintersportdestination hat die Wintersaison langfristig die Sommersaison eingeholt (Abbil-
dungen 4 und 5). Die Basis hierfUr bilden die natUrlichen Voraussetzungen und ein AktivitGten-
mix mit einem hohen Erinnerungswert.

Da der Winterurlauber einem relativ hohen Einkommenssegment angehdrt und Mehrfachrei-
sender ist, schlagen in der Winterssaison negative Konjunkfureffekte geringer durch als in der
Sommersaison. Anders ausgedrUckt sind die Konjunkturrisken in der Wintersaison (ungeachtet
der Schneerisken) deutlich niedriger als in der Sommersaison.

Andere wichtige Wettbewerbsvorteile Osterreichs liegen in den Bereichen Kultur-, Sté&dte- und
Kongresstourismus sowie Wellness. Ahnlich wie im Wintersport bilden dabei ein Aktivitédtenmix
mit einem hohen Erinnerungswert sowie natlrliche Vorteile bzw. die kulturellen Voraussetzun-
gen (historische Stadte, Kulturguter, leistungsfahige KongressfacilitGten, Thermen, hoch qualifi-
zierte Gesundheitsdienstleistungen) die Basis.

Im Vergleich zu Gesamtdsterreich entwickelte sich der Stadtetourismus relativ dynamisch: So
sind die Ubernachtungen in den Bundesl@dnderhauptstédten seit 1995 um etwa 2,6% pro Jahr
angestiegen, wogegen die N&chtigungen in Restdsterreich leicht rickléufig waren (Ubersicht
12). Von den einzelnen Landeshauptstadten stiegen die Néchtigungen in diesem Zeitraum in
Eisenstadt und Graz am starksten, danach folgten Salzburg und Wien. Unterdurchschnittlich
entwickelte sich die Nachfrage in St. Pélten, Linz, Bregenz, Klagenfurt und Innsbruck.

Der préventive Gesundheitsurlaub mit Erlebnischarakter (Wellness) gehdrt zu den Tourismus-
angeboten, die Uber eine relativ kréftig wachsende Nachfrage verfigen (Ubersicht 13). So-
wohl die steigende Anzahl &lterer Menschen, die Zeit und Geld investieren, um sich durch
praventives Verhalten moglichst lange "jung" zu fUhlen, als auch die jungere Generation, bei
der sich das Umwelt-, Kérper und Erndhrungsbewusstsein immer deutlicher durchsetzt, fragen
diesen Trend.

Seit den achtziger Jahren des vorigen Jahrhunderts erfolgt eine schérfere Abgrenzung des
"neuen" Gesundheitstourismus von der "klassischen Kur' und den schulmedizinischen Vorstel-
lungen Uber den Gesundheitsurlaub.
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Abbildung 4: Saisonale Entwicklung der Tourismusumsdtze in Osterreich
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Q: OeNB, WIFO. EinschlieBlich des internationalen Personentransportes. Wintersaison: 1. November bis 30. April des
Folgejahres (in der Darstellung bezeichnet beispielsweise der Abschnitt 2006 die Wintersaison 2005/06), Sommersai-
son: 1. Mai bis 31. Oktober; Sommeraison 2006: Sch&tzung.

Abbildung 5:  Saisonale Entwicklung der Né&chtigungen in Osterreich
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Q: Statistik Austria. Wintersaison: 1. November bis 30. April des Folgejahres (in der Darstellung bezeichnet beispiels-
weise der Abschnitt 2006 die Wintersaison 2005/06); Sommersaison: 1. Mai bis 31. Oktober.
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Ubersicht 12: N&chtigungsentwicklung im Stédtetourismus

Eisen- Klagen- St. Linz Salz- Graz Inns-  Bregenz Wien  Landes- Rest- Oster-
stadt furt Polten burg bruck haupt- Oster- reich
stadte reich insges.
In 1.000
1990 58,3 383.,6 590 4570 19465 6187 1.4859 259,1 7.2948 12.562,9 111.066,6 123.629,5
1991 61,2 397.0 72,5 4536 18733 6082 1.3033 2697 67181 11.756,9 1183159 130.072,8

1992 61,6 387.5 82,9 4247 17218 5719 13402 2700 6.8826 11.743,2 118.677,7 130.420,9
1993 39,9 3513 78,4 4297 1.647,1 5212 12113 2334 65580 11.070,3 115.969,5 127.039.8
1994 36,3 3472 88,4 4654 1.647,7 500,1 1.1929 2337 6.891,6 11.4033 110.956,6 122.359,9
1995 30,1 313.6 87,9 541,5 15705 4794 1.1470 2230 69865 11.379.5 1057350 117.114,5
1996 32,7 3133 95,1 5396 15757 5180 1.1032 2053 7.249,7 11.632,6 101.303,7 112.936,3
1997 35,4 302,4 82,2 558,1 15589 5478 1.089,4 2080 72121 115943 97.503,0 109.097,3
1998 42,5 323,2 85,1 5717 1.629,6 5562 1.143,6 2162 7.687,5 122556 98.4940 110.749,6
1999 45,0 3274 86,9 5665 15957 5915 147,4 2126 7.551,4 12.124,4 100.432,8 112.557,2
2000 45,9 335,6 89.8 5797 1.646,6 6209 96,9  240,9  7.7043 12.460,6 100.906,5 113.367,1
2001 50,9 344,1 87,5 5834 146835 6198 A77.1 2417 7.671,6 12.459,6 102.342,8 114.802,4
2002 47.3 338,2 93,6 5795 1.6692 6836 146,1 2488  7.623,9 12.430,2 103.967,1 116.397.3
2003 45,9 350,3 974 5839 1.719,7 8324 120,5 2557 7.942,2 129480 104.889,1 117.837.1
2004 42,1 343,8 100,5 6475 1.841,9 7180 71,8 2671 8.431,6 13.5642 103.686,9 117.251,1
2005 49,4 360,5 107.4 6869 1.8849 7290 206,1 2645 8.758,0 14.046,7 105.1948 119.241,5
2006 52,2 368,1 1160 6890 22355 7356 208,5 2682 9.3448 15.017,7 103.9853 119.003,0

@ Jahrliche Verédnderung 1995/2006 in %
+5,1 +1.5 +2,5 +2,2 +3.3 +4,0 +0,5 +1.7 +2,7 +2,6 -0.2 +0,1

1
1
1
1
1
1
1
1

Q: Statistik Austria. 2006: Schétzung auf Basis Janner bis November.

Ein Indikator der Nachfrageentwicklung nach Wellness- und Gesundheitsprodukten ist das
Wachstum der Thermen- und Kurorte. Die Nachfrage der Osterreicher und der ausldndischen
Gaste nach Wellness- und Gesundheitsangeboten entwickelte sich im Vergleich zu den bun-
desweit stagnierenden Gesamindchtigungen relativ dynamisch. Diese Betrachtung wird je-
doch durch die ricklaufige Nachfrage in den "alten" Thermen- bzw. Kurorten stark verzerrt.
Die Analyse der Entwicklung in den "neuen" Thermenorten mit innovativen Konzepten zeigt je-
doch die Dynamik des Wellnesstourismus. So stieg die Nachfrage in Bad Tatzmmannsdorf, Ste-
gersbach, Bad Blumau, Bad Radkersburg, Bad Waltersdorf und Loipersdorf seit 1995 mit einer
Wachstumsrate von +6,3% pro Jahr kraftig (ohne Lutzmannsburg und Geinberg, da fur diese
Orte keine Nachtigungsdaten 1995 vorlagen), wobei fUr die ausldndischen Gaste mit +8,1%
pro Jahr ein starkeres Wachstum verzeichnet werden konnte als fUr die inléndischen Urlauber
(+6.2% p.a.).

Obwohl die neuen Thermenorte bislang eine dynamische Entwicklung aufwiesen, muss be-
dacht werden, dass in diesem spezifischen Segment ein Verdringungswettbewerb eingesetzt
hat, der die Anbieter mit der jeweils neuesten Ausstattung und den innovativsten Konzepten
begunstigt.
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Ubersicht 13: Entwicklung des Thermentourismus

Thermenorte Jahr der Ubernachtungen
(olphob_gt nach Thermen- Von Inléndern Von Ausléndern
Bundesldndern) erdffnung 1990 1995 2000 2005 1990 1995 2000 2005
Insgesamt ') 3.796.197 4.200.631 4.776.496 4.902.070 3.714.681 3.270.078 3.113.825 3.388.555
B: Bad Sauerbrunn 1985 37.024 61.269 64.598 79.864 2.215 4817 1.556 2.919
Bad Tatzmannsdorf 1995 304.815 384.362 451.935  426.880 7.564 25.662 28.480 32.021
Lutzmannsburg 1994 - - 85.093 204.313 - - 2.154 10.296
Stegersbach 1998 1.145 1.085 50.838 87.141 523 114 4.508 7.137
K: Bad Bleiberg 1965 23.765 22.601 20.243 62.098 34.026 30.460 21.618 19.479
Bad Kleinkirchheim 1979 179.808  258.479  299.005 232.841 704.514 625893  587.063  624.968
Villach 1980 385.241  390.435 372.157 344366 753.807 581.657 548255  529.857
N: Baden 1999 362.545  343.587  320.929 290.389  244.040 132.110 121.727 113.962
O:Bad Hall 1975 280.524  238.038 229.486  190.686 21.177 18.290 19.586 14.453
Bad Ischl 1995 395313  341.551  310.738  254.128 86.288 74.603 58.978 59.771
Bad Schallerbach 1992 379.279 346810 320.537  322.854 21.8%96 13.030 13.962 12.635
Geinberg 1998 - - 92.189 97.588 - - 8.796 10.698
S: Bad Gastein 2004 390.566 422214  389.537  382.241  616.959 589.097  601.208  728.301
Bad Hofgastein 1972 494658  589.868  500.481  493.510 704.608  664.659  521.585  570.208
M:Bad Blumau 1997 1.857 1.891 115806  166.667 136 329 69.446 48.487
Bad Gleichenberg 1974 256.507  245.675  291.199  193.123 25.864 10.923 9.920 9.128
Bad Radkersburg 1979 61.112  170.666  267.229  403.331 8.796 11.535 11.659 13.405
Bad Waltersdorf 1984 77882 170362  303.256  342.459 4.841 15.101 22.223 25.772
Loipersdorf 1982 155.813  202.985  279.174  275.348 9.209 12.262 10.006 15.027
T. Langenfeld 2004 8.343 8.753 12.066 52243  468.218 459536  451.095  540.031
Bettenangebot?) Kapazitadtsauslastung in %
1990 1995 2000 2005 1990 1995 2000 2005
Insgesamt ') 49.046 50.559 56.225 56.678 41,95 40,48 38,34 40,08
B: Bad Sauerbrunn 1985 273 362 320 418 39.38 50,02 56,48 54,26
Bad Tatzmannsdorf 1995 1.527 2.438 2.309 2.558 56,05 46,08 56,85 49,16
Lutzmannsburg 1994 - - 438 1.223 - - 54,49 48,08
Stegersbach 1998 - - 266 702 - - 56,85 36,79
K: Bad Bleiberg 1965 499 488 412 600 31,76 29,79 27,76 37.28
Bad Kleinkirchheim 1979 6.836 7.143 6.784 6.285 35,44 33,92 35,69 37.39
Villach 1980 7.963 7.837 9.516 9.439 39,19 33,99 26,43 25,37
N: Baden 1999 3.020 2.798 2.715 2.245 55,03 46,58 44,55 49,35
O:Bad Hall 1975 1.562 1.360 1.295 1.219 52,93 51,64 52,57 46,11
Bad Ischl 1995 3.076 2.928 2.448 2.190 42,90 38,94 41,26 39,28
Bad Schallerbach 1992 1.872 1.802 1.580 1.439 58,71 54,72 57,84 63,90
Geinberg 1998 - - 442 498 - - 62,42 59,57
S: Bad Gastein 2004 7.103 6.782 7.725 7216 38,86 40,85 35,04 42,16
Bad Hofgastein 1972 8.107 7711 7.608 7017 40,53 44,58 36,71 40,95
M:Bad Blumau 1997 44 75 823 951 12,55 8,16 61,54 61,98
Bad Gleichenberg 1974 1.498 1.627 1.704 1.284 51,66 43,21 48,28 43,16
Bad Radkersburg 1979 360 625 1.265 1.838 53,20 79.93 60,26 62,12
Bad Waltersdorf 1984 515 1.182 1.857 2.036 44,05 43,01 47,89 49,55
Loipersdorf 1982 757 1.085 1.201 1.622 59,76 54,35 65,79 49,06
T. Langenfeld 2004 4.037 4319 5.520 5.800 32,34 29.71 22,93 27,98

Q: Statistik Austria, eigene Berechnungen. Um eine minimale Vergleichsbasis sicherzustellen, wurden hier nur jene Ge-
meinden dargestellt, fir die auch Werte des Jahres 2000 vorlagen. — 1) 1990 und 1995: Ubernachtungen ohne Lutz-
mannsburg und Geinberg; Bettenangebot und Kapazitatsauslastung ohne Lutzmannsburg, Stegersbach und Gein-
berg. —2) Arithmetisches Mittel aus Winter- und Sommerbestand.

WIFO



— 48 —

3.3.2 Nachfragebedingungen

Die Nachfragebedingungen sind in erster Linie durch die GréBe und Struktur des Marktes (z.B.
den Grad der Internationalisierung, den Anteil der Fernmdarkte) und durch die Wachstums-
dynamik der Herkunftsmdarkte festgelegt. Weiters werden diese durch die Reise- bzw. Freizeit-
erfahrung und die Aufgeschlossenheit der Freizeitkonsumenten gegeniber neuen Angebo-
fen und Standards sowie die Stérke der Position in der internationalen Produktion von Sachgu-
tern und Dienstleistungen (Dienst- und Geschdftsreisen, Luftlinien, Autovermietungen, Hotel-
ketten) bestimmt. Diese Faktoren verbessern den Informationsfluss und tragen in entscheiden-
dem AusmalB zur Differenzierung und Internationalisierung des Tourismus- und Freizeitangebo-
fes bei (Restaurants, Unterhaltung, Kreditkarten). Fortschrittliche und anspruchsvolle Konsu-
menten sind ein wesentlicher Bestandteil des Wettbewerbsvorteils, weil antizipatorische Kon-
sumentenbedurfnisse der Tourismuswirtschaft helfen, wichtige Trend&nderungen rechtzeitig zu
erkennen und sich damit gegenUber der Konkurrenz richtig zu positionieren. Qualitétsbewuss-
te Touristen bilden eine permanente Qualitatskontrolle und dréngen die Anbieter in hochwer-
tige und preislich attraktive Marktsegmente. Eine frUhe Marktsattigung zwingt zu rascher An-
passung in Form von Innovationen und der Durchdringung internationaler Mdrkte.

EinschlieBlich der inldndischen Gésten sind in Osterreich praktisch drei Viertel der Gesamt-
nachfigungen auf einen ferienorientierten, "deutschsprachigen Inldndermarkt" ausgerichtet.
Durch die relativ geringe Reiseerfahrung eines GroBteils der Osterreich-Urlauber erhielten da-
mit Innovationsklima und Strukturwandel keine ausreichenden Impulse (Porter, 1990). Auch
der relativ hohe Stammgdsteanteil wirkte sich eher bremsend aus bzw. fUhrte zu einer Ver-
langsamung des Strukturwandels. Verschiedene Analysen zeigen in diesem Zusammenhang,
dass Osterreich insbesondere im Bereich der Ferienurlaube (eher Stammgdste und deutsch-
sprachige Familien) EinbuBen erlitten hat ("Ferien am See"), wogegen erlebnisorientierte Kurz-
urlaube mit Kultur- oder Sportthemen sowie die Nachfrage nach Wellnessaufenthalten an Be-
deutung gewonnen haben. Ein Indiz fir den wachsenden Druck auf die fraditionelle Ferien-
hotellerie ist die stark gesunkene Aufenthaltsdauer: Diese sank seit 1990 bei ausl@ndischen
Géste um 0,6 Ubernachtungen und um 1,2 N&chtigungen bei inlédndischen Urlaubern (Abbil-
dung 6). Da im internationalen Vergleich die Aufenthaltsdauer noch immer Uberdurchschnitt-
lich hoch ist kann angesichts des anhaltenden Trends zu kUrzeren Reisen eine weitere Verrin-
gerung der Aufenthaltsdauer erwartet werden.

Auch wenn Osterreich eine typische Autoreisedestination ist, bewirkt der relativ geringe Er-
schlieBungsgrad mit Billigfluglinien démpfende Effekte in Form von Nachteilen bei der Gewin-
nung neuer Gdasteschichten.

Die Analyse der Determinanten der Wettbewerbsposition muss auch das bereits sehr hohe
Niveau der Nachfrage- bzw. Tourismusintensitat berGcksichtigen. Die international herausro-
gende Tourismusintensitat ist die zusammengefasste, statistische Dokumentation vieler Prob-
lembereiche, die insgesamt zu einer Verschlechterung der &sterreichischen Wettbewerbsposi-
tion fUhrten. So kann eine hohe bzw. steigende Tourismusintensitdt eine tendenzielle, relative
Verteuerung der touristischen Dienstleistungen sowie physische und soziale KapazitaGtsengpds-
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se rdumlicher und zeitlicher Art bewirken, was zu einer D&mpfung der langfristigen Wachs-
fumsrate fUhrt. Dieser Bremseffekt wird noch verstarkt, wenn die hohe Tourismusintensitat — so
wie im Falle Osterreichs — aufgrund der starken Abhdngigkeit von nur wenigen Mdrkten (ném-
lich Deutschland und Osterreich) zustande kommt.

Abbildung 6: Entwicklung der Aufenthaltsdauer von in- und ausldndischen Gdasten
in Osterreich
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Q: Statistik Austria.

Die geringe Wachstumsdynamik der &sterreichischen Hauptherkunftsmarkte ist ein weiteres,
zentrales Problem: So sind in der Periode 2000/2006 die realen Auslandsausgaben (Tourismus-
importe) der deutschen, italienischen und niederléndischen Reisenden (- diese stellen etwa
70% der Ausldnderndchtigungen in Osterreich =) um 1,2% pro Jahr gesunken, wogegen die
anderen Mdarkte der EU-15 im Durchschnitt ein Wachstum von 1,6% pro Jahr verzeichnen
konnten. In den 10 neuen EU-Mitgliedern sind die realen Tourismusimporte im gleichen Zeit-
raum um 4,2% pro Jahr gewachsen.

In Bezug auf die touristische Entwicklung hat Osterreich in einer historischen Betrachtungswei-
se wahrscheinlich am meisten von der Ostéffnung profitiert. Wie Ubersicht 14 zeigt, sind die
N&chtigungen aus den MOEL- bzw. den 2004 beigetretenen EU-Mitgliedern seit dem Jahr
2000 mit ca. +8% pro Jahr kré&ftig gestiegen, wogegen im Vergleich dazu die Nachfrage der
Ubrigen Gaste aus dem Ausland im gleichen Zeitraum nur um 0,6% pro Jahr wuches.

Obwohl die Bedeutung der Gdaste aus den neuen EU-Mitgliedsldndern rasch zunimmt, ist de-
ren Gewicht an den Ausldnderndchtigungen mit knapp 5% noch recht gering. Ahnliches gilt
fUr die auBereuropdischen Markte, die mit insgesamt 3,4% eine noch geringe Bedeutung ha-
ben.
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Ubersicht 14: Ubernachtungen in Osterreich nach der Herkunft

1990 1995 2000 2006 Anteil an den @ Jdhrliche
In 1.000 Auslédnder-  Veranderung
N&cht. 2006  2000/2006
In %

Insgesamt 123.629 117.115 113.686 119.305 - +0,8
Inland 28.841 30.123 31.021 32.099 - +0,6
Ausland 94.788 86.991 82.665 87.206 100,00 +0,9
EU-24 - - - 76.776 88,04 -
EU-19 (EU-14 u. MOEL-5) - 79.558 74.045 76.527 87.75 +0,6
EU-14 81.643 77.879 71.524 72.491 83.13 +0,2
Belgien u. Luxemburg 2.762 2.615 2.216 2.683 3.08 +3.2
Dé&nemark 1.001 803 879 1.309 1,50 +6.9
Deutschland 55.210 58.430 52.334 48.747 55,90 -1,2
Finnland 253 112 174 251 0,29 +6,2
Frankreich 3.076 2.134 1.461 1.751 2,01 +3,1
Griechenland 184 135 169 254 0,29 +7,0
Irland (Republik) 61 57 123 332 0,38 +17.9
Italien 3.091 2211 2.534 3.152 3,61 +3,7
Niederlande 9.112 7.516 7.376 8.758 10,04 +2,9
Portugal 44 48 62 82 0,09 +4,6
Schweden 1.382 710 678 727 0.83 +1,2
Spanien 534 392 452 660 0.76 +6,5
Vereinigtes Kénigreich 4,931 2.716 3.066 3.784 4,34 +3,6
10 neue Mitglieder*) - - - 4.286 4,91 -
MOEL-5 - 1.679 2.521 4,036 4,63 +8,2
Polen 241 391 755 894 1,02 +2,9
Slowakei - 83 151 262 0,30 +9.7
Slowenien - 177 201 249 0,29 +3.6
Tschechische Rep.') 308 405 685 1.235 1,42 +10,3
Ungarn 513 623 729 1.396 1,60 +11,4
Estland - - - 50 0,06 -
Lettland - - - 80 0,09 -
Litauen - - - 76 0,09 -
Malta - - - 25 0,03 -
Zypern - - - 18 0,02 -
Schweiz 3.172 2.903 2.892 3.576 4,10 +3,6
Ubersee 3.119 2.157 2917 2.586 2,96 -2,0
Australien u. Neuseeland 262 180 279 332 0,38 +2,9
Japan 469 498 584 539 0,62 -1.3
Kanada 249 152 178 216 0.25 +3.4
USA 2.139 1.328 1.876 1.497 1,72 -3,7
China - - - 253 0.29 -
Indien/Stdasien?) 53 45 58 88 0,10 +7.3

Q: Statistik Austria. 2006: vorldufige Daten. — *) Beitritt per 1. Mai 2004. - 1) 1990: EinschlieBlich der Slowakei. - 2) 1990,

1995 und 2000: Indien, Pakistan, Afghanistan, Bangladesch, Butan, Sri Lanka, Iran, Malediven, Nepal; 2006: Indien.
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Insgesamt betrachtet zeigt sich hier ein zentrales (bereits langfristiges gegebenes) Strukfur-
problem der &sterreichischen Tourismuswirtschaft (Smeral — Kramer — Walterskirchen, 1984): Ein
GroBteil der Auslandsnachfrage ist stagnierenden Mdrkten zurechenbar, wogegen nur ein
geringer Teil von der Wachstumsdynamik neuer Mdarkte profitiert. Die Verringerung dieses Un-
gleichgewichtes bzw. die Ausrichtung der 6sterreichischen Tourismuswirtschaft auf die neuen
Wachstumspole bzw. eine stdrkere Internationalisierung wird eine der wichtigen Herausforde-
rungen der Tourismuspolitik sein.

3.3.3 Markt- und Organisationsstrukturen, Vertriebskandle

In Osterreich werden die Markistrukturen entscheidend durch die UnternehmensgroBe ge-
pragt. FUr die im internationalen Vergleich relativ kleinen Tourismusbeftriebe ist es schwierig,
sich auf dem Markt zu behaupten, weshalb diese schlagkréftige Tourismus- bzw. Manage-
mentorganisationen bendtigen. Die kleinbetriebliche Struktur behindert auch die Realisierung
interner Skalenertrage.

Neben effizienten Tourismusorganisationen sind die Bildung von Kooperationsmodellen bzw.
integrierten Tourismusdestinationen und die Schaffung wettbewerbsféhiger Marken geeigne-
te MaBnahmen, um diese Nachteile zu Uberwinden. Kooperationen helfen, externe Vorteile
zu internalisieren, und sind sowohl in vertikaler und diagonaler ('economies of scope") als
auch in horizontaler Hinsicht ("economies of scale") realisierbar.

Durch die Globadalisierung stehen weltweit die verschiedenen Destinationen mit ihren spezifi-
schen Erlebniswelten zueinander in Konkurrenz (Pechlaner — Weiermair, 1999). Die Wettbe-
werbsintensitét in Bezug auf die Preis-, Produkt- und Qualitdtskonkurrenz hat stark zugenom-
men, wozu auch die Markttransparenz im Hinblick auf Preise und Angebotskomponenten bei-
getragen hat. Die Globalisierung bewirkte einen starken Anstieg der potenziellen Nachfrage
fUr eine bestimmte Destination, da theoretisch die "ganze Welt Gast sein” kénnte. Dadurch er-
geben sich Chancen zur Nutzung eines offenen Weltmarktes.

Die Globadlisierungstendenzen haben die traditionellen europd&ischen Tourismusregionen stark
benachteiligt. Dies gilt insbesondere fur die Alpenldnder und im Speziellen fUr die Schweiz und
Osterreich. Der hohe Anteil relativ homogener Kundensegmente, d.h. die jahrelang dominie-
rende Nachfrage aus Deutschland und dem Inland nach Tourismusleistungen, fUhrte zu Inno-
vationsdefiziten auf Seiten des touristischen Angebotes und des Humankapitals. Andererseits
bieten Globalisierungstendenzen dem Tourismusunternehmen Chancen, auf internationalen
Markten zu expandieren. Jedoch bestehen in der suboptimalen BetriebsgréBe und im akuten
Mangel an internationalem Marktwissen die wesentlichsten Hemmnisse und Barrieren fUr Tou-
rismusunternehmer, Chancen auf ausldndischen Mdarkten vorteilhaft zu nutzen.

Eine wichtige Voraussetzung fur funktfionierende Kooperationen bzw. effektive und wahr-
nehmbare Tourismusdestinationen ist die Teilnahme an elektronischen Informations- und Re-
servierungssystemen (Palmer — Bejou, 1995; Sheldon, 1993).
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Die Tourismusentwicklung wurde durch die Moglichkeiten der Informations- und Kommunika-
tionstechnologie entscheidend stimuliert. Beispiele sind:

+  Bessere und billigere Informationen und Produkte,

« vernefzte Angebote,

*  Verldngerung der Wertschopfungskette,

+  Effizienzsteigerungen bei Reservierungssystemen sowie individuellen Bildschirmbuchun-
gen und

«  sichere elektronische Finanztransaktionen.

Das Internet hat als touristisches Informations- und Kommunikationsmedium bereits eine fuh-
rende Stellung erreicht. Die dadurch ermdglichte Verdnderung des Informations-, Buchungs-
und Kommunikationsstils zwischen Konsumenten und Produzenten ermdglicht auf jeder Stufe
der Wertschépfungskette Kosteneinsparungen bzw. Verbiligungen; mdgliche Informations-
asymmetrien werden beseitigt oder zumindest deutlich reduziert.

Die GréBenordnung der internetbedingten relativen Verbiligung bzw. Kosteneinsparung im
Vergleich zu den anderen KonsumguUtern und Dienstleistungen |dsst sich zum gegenwdartigen
Zeitpunkt nur schwer abschatzen, dirfte jedoch nicht allzu stark ausfallen, zumal auch die an-
deren Konsumbereiche Verbiligungen realisieren.

Im Prinzip umfasst der Handel mit touristischen Dienstleistungen Leistungsversprechen, die erst
in Zukunft realisiert werden. Eine wichtige Quelle fur Kostenersparnisse durch die Nutzung des
Internets ist deshalb die Beseitigung von Unsicherheiten auf der Nachfrage- und Angebots-
seite (Werthner —Klein, 1999). Die Konsumenten haben Unsicherheiten beziglich Qualitat und
Preis sowie der tatsdchlichen ErfUllung der Dienstleistung. Die Produzenten verzeichnen Unsi-
cherheiten Uber die MarktgroBe und das Verhalten der Touristen. Unvollkommene Information
herrscht nicht nur zwischen dem Endkonsumenten und dem Produzenten, sondern auch zwi-
schen allen am Produkfionsprozess Beteiligten (Leistungsersteller zusGtzlicher Dienstleistungen,
Lieferanten; Stiglitz, 2000). Im Hinblick auf die gegebenen Unsicherheiten fUr beide Markt-
parteien beseitigt das Internet als touristisches Informations- und Kommunikationsmedium die-
se groBteils (es verbleiben Opportunitdtskosten der Zeit). Das Internet strukturiert nicht nur die
"Informationswolke" zwischen Konsumenten und Produzenten, sondern fUhrt auch zu einer
Straffung bzw. Verkirzung der Beziehungen zwischen den Marktparteien, so dass praktisch
Vermittler weitgehend ausgeschlossen werden.
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3.3.4 Qualitat, Vielfalt und Struktur der beteiligten und unterstitzenden Branchen,
Institutionen und Systeme

Die Wettbewerbsposition einer Destination wird zu einem guten Teil durch die Vielfalt, den
Spezialisierungsgrad und die Qualitdt der beteiligilen Branchen sowie die Infrastruktur
gebildet.

Leistungsfahige, verwandte und unterstUtzende Produktionsbereiche sind eine wesentliche
Voraussetzung fuUr die Entstehung erfolgreicher Cluster. Die rGumliche Nahe (Transportinfra-
struktur) der Hotellerie und der Gastronomie zu international wettbewerbsfdhigen Sektoren
(Nahrungs- und Genussmittelindustrie, Bekleidungs-, Mode- und Souvenirindustrie, Verpfle-
gungs-, Unterhaltungs-, Kultur- und Freizeiteinrichtungen), zu qualitativ hochwertigen Dienst-
leistungsunternehmen (ReisebUros und -veranstalter, FremdenfUhrer, Banken, Versicherungen
sowie diverse persénliche Dienstleistungen wie Schischulen, Reinigung, Friseur usw.) sowie zu
leistungsfahigen Produzenten (Bauwirtschaft, Handwerk, Land- und Forstwirtschaft, Ausbil-
dungs- und Forschungseinrichtungen) ist dabei von entscheidendem Vorteil. Férderlich sind
weiters hohe Standards der Informations- und Kommunikationsstruktur, des Gesundheitssys-
tems, des Umweltschutzes und der offentlichen Sicherheit, die ihrerseits gréBtenteils vom Ent-
wicklungsstand der Volkswirtschaft abhdngen (siehe auch Kapitel 3.2.1.2).

Durch die r&dumliche N&he findet der Produzent oft frOhzeitig, effizient und mitunter auch
leichter Zugang zu Vorprodukten, ausgebildeten Mitarbeitern und Forschungsergebnissen, er
erhd@lt raschen Einblick in Innovationen und Trends und kann dies alles in der innovatorischen
Produktplanung bericksichtigen.

In Osterreich wird die branchenmd&Big determinierte Wettbewerbsposition maBgeblich von
der Hotellerie, der Gastronomie, den wintersporirelevanten Produktfionsbereichen (Seilbah-
nen, Schischulen, Erzeugung von Sportartikeln bzw. -bekleidung), den Kultur- und Wellnessun-
ternehmen sowie der Land- und Forstwirtschaft als "Landschaftspfleger” bestimmt.

Neben dem Differenzierungsgrad des an die Touristen (Konsumenten) "gelieferten" Produktes
spielt fUr die Bestimmung der Wettbewerbsposition auch dessen Qualitat eine wichtige Rolle.

Qualitat im Tourismus hat folgende Komponenten:

« naturliche (Umwelt),
materielle (Hardware) und
« immaterielle (Software).

Die hohe Qualitat aller drei Komponenten ergibt zusammen eine qualitatsvolle Situation. In
Osterreich liegt der Leistungsschwerpunkt eher im Bereich der natUrlichen und der materiellen
Qualitat.
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3.3.5 Tourismuspolitik

Eine Hauptauspragung der offentlichen Tourismuspolitik ist das Engagement in der Tourismus-
forderung (Smeral - Prilisauer, 2005). Die gegenwdrtige Fokussierung bedeutet jedoch nicht,
dass in Zukunft auch in anderen Bereichen (z.B. in der Bildungs- und Forschungspolitik) touris-
musspezifische Schwerpunkte gesetfzt werden.

Die Ansatzpunkte fUr die 6ffentliche Tourismuspolitik mit dem zentralen Ziel, die Wettbewerbs-
position eines Landes bzw. einer Destination zu verbessern, fallen groBteils mit den Determi-
nanten der Wettbewerbsfahigkeit zusammen (siehe Abbildung 3). Dies gilt sowohl fUr die di-
rekte, betriebsorientierte als auch fUr die indirekte — Uber das Marketing der nationalen und
regionalen Tourismusorganisationen (NTOs/LTOs) wirkende — Tourismusférderung.

Im Zuge der direkten Tourismusférderung werden den Betrieben monetdre Anreize geboten,
wobei deren Erlangung an ein bestimmtes, &ffentlich gewolltes, unternehmerisches Verhalten
gebunden ist. Dabei liefern die Einflussbereiche Innovation ("Faktorbedingungen”) und Ko-
operation ("Markt- und Organisationsstrukturen”) im Sinne des hier skizzierten (sieche Abschnitt
3.1) Wettbewerbsmodells relevante Ansatzpunkte zur Verbesserung der Wettbewerbsfahig-
keit, wobei die Erzielung eines hohen Qualit&tsstandards ("Qualitét und Struktur der beteiligten
Branchen") eine wichtige Nebenbedingung der MaBnahmenwirkung darstellt.

Die Hauptausprédgung der indirekten Tourismusférderung bildet das staatliche Engagement
im Tourismusmarketing. Zu diesem Zweck stellt der Staat den NTOs (LTOs) &ffentliche Mittel zur
optimalen Vermarktung des jeweiligen Tourismusstandortes zur VerfUgung. Es werden Aktivit&-
ten gesetzt, die aus einzelbetrieblichen Interessensgrinden oder aufgrund der hohen Kosten
nicht zustande gekommen wdaren. Von den gezielten WerbemaBnahmen profitieren alle Un-
ternehmen innerhalb der jeweiligen Region bzw. des jeweiligen Landes.

Die MarketingakfivitGten der Tourismusorganisationen schlagen sich in allen Hauptdetermi-
nanten der Wettbewerbsfahigkeit nieder.

Bespiele sind die regionsubergreifende Angebotsentwicklung und das Themenmanagement
("Faktorbedingungen"), die Moderation der Destinationsbildung ("Marktstruktur’, "beteiligte
Branchen"), das Web-Marketing bzw. die elektronische Vernetzung des Angebotes ("Organi-
sationsstruktur’), die Schaffung von Kundenwert ("Qualitat der beteiligten Branchen") sowie
die Imagebildung und die Werbung auf Fernmarkten ("Nachfragebedingungen”).

Obwohl die positiven Wirkungen der Tourismusférderung auBer Streit stehen, muss sich die &s-
terreichische Tourismuswirtschaft darauf einstellen, dass im Kontext der in den Jahren 2004
und 2007 erfolgten EU-Erweiterungen sowie der neuen Strukturfondsperiode 2007-2013 mittel-
fristig aus dem diesbeziglichen EU-Budget fur Osterreich weniger Férdermittel zur Verfigung
stehen werden (Smeral - Prilisauer, 2005). Bisher wurden weite Teile Osterreichs im Rahmen
der Zielgebietsprogramme gefordert. In der neuen Strukturfondsperiode sind allerdings grund-
legende, strukturelle Anderungen der Férderprogramme verankert, gilt es doch nunmehr 27
Staaten bei der Zuteilung der Mittel entsprechend ihrer wirtschaftlichen Entwicklung zu be-
rGcksichtigen.
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Trotz der Ubergangsregelungen, die ein allzu abruptes Ausscheiden einzelner Lander bzw. Re-
gionen aus den Fdrderprogrammen verhindern sollen, ist for Osterreich mit Einschnitten zu
rechnen.

Obwohl in den letzten Jahren die Rolle des Staates in der Tourismuspolitik 6fters hinterfragt
wurde, lassen sich viele Grunde fur inre Rechtfertigung anfUhren. Folgende Faktoren kdnnen
als Hauptgrionde fur eine staatliche Tourismuspolitik sowie auch als Argumente fUr deren In-
tensivierung verstanden werden (Fritsch — Wein — Ewers, 2001; Keller, 1996; Keller — Koch, 1997;
Smeral - Prilisauer, 2005):

Die Analyse zeigt, dass die Existenz von Marktversagen, Transaktionskosten und wachstums-
stimulierende Wirkungen von Innovations- und Wissensforderung als Grundvoraussetzungen
fUr staatliche Eingriffe angenommen werden kénnen (Smekal — Socher, 1996; Smeral, 1998A).
Das Auftreten dieser Faktoren allein stellt jedoch keine ausreichende Grundlage dar, vielmehr
sind darUber hinaus auch noch Kosten-NutzenUberlegungen anzustellen. Staatliche MaBnah-
men sind somit nur dann vorteilhaft, wenn sie auch zu einer Steigerung der gesamtwirtschaft-
lichen Wonhlfahrt fUhren. In diesem thematischen Zusammenhang kénnen dafir folgende,
empirisch nachvollziehbare Argumente angefuhrt werden:

«  Offentliche UnterstUtzung des Tourismusmarketings schafft Nachfragewachstum: Aus der
Literatur ist eine deutliche Evidenz der Wirkung des Tourismusmarketings durch die natio-
nalen Tourismusorganisationen (NTOs) ableitbar. Internationale Untersuchungsergebnisse
zeigen, dass die Marketingbudgets der NTOs im Durchschnitt zwar relativ geringe, jedoch
positive ElastizitGten in Bezug auf die Auslandsnachfrage aufweisen (Crouch, 1995; Divise-
kera — Kulendran, 2006).

+ Die gesamtwirtschaftliche Effizienz der Tourismusférderung zeigt sich in Uberdurchschnitt-
lich hohen Wertschépfungseffekten: So kann davon ausgegangen werden, dass Forder-
maBnahmen bei dhnlichem Wirkungsgrad auf die diversen Endnachfragekomponenten
wie privater Konsum, Investitionen oder Warenexporte durch die touristische Endnachfra-
ge deutlich Uberdurchschnittiche Wertschépfungseffekte auslésen (Ubersicht 15).

Ubersicht 15: Wertschépfungsmultiplikatoren pro Einheit Gesamtnachfrage,
Input-Output-Tabelle 2000

Bereich Multiplikator
Inldnderkonsum

(inkl. Ausgaben im Binnenreiseverkehr) 0.73
Ausldnderkonsum bzw. -tourismus 0.82
Staat 0.89
Wohnbauten 0,79
Sonstige Bauten 0,78
AusrUstungen 0.35
Fahrzeuge 0.25
Sonstige Investitionen 0,72
Exporte 0,67
Q: WIFO.
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Der Tourismus stellt fUr groBe Teile der Bevdlkerung eine wichtige Erwerbs- und Lebens-
grundlage dar: Er bewirkt nicht nur hohe Wertschépfungseffekte, sondern hat auch in
vielen Volkswirtschaften einen beachtlichen Stellenwert erreicht, so dass er fUr einen brei-
ten Teil der Bevdlkerung die Erwerbs- und Lebensgrundlage schlechthin darstellt (Uber-
sicht 16). Mit anderen Worten trégt das staatliche Engagement in der Tourismusférderung
auch zur Sicherung dieser Erwerbsgrundlage bei, wobei insbesondere die kleineren und
mittleren Unternehmen (KMUs; englisch: SMEs = small and medium-sized enterprises) im
l&ndlich Raum die NutznieBer sind.

Ubersicht 16: Die volkswirtschaftliche Bedeutung von Tourismus und Freizeitwirtschaft
in Osterreich

TSA-Erweiterungen — 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Direkte und indirekte Wertschépfung Mio. €

Tourismus (ohne Dienst- u. Geschdftsreisen)  17.524  18.799  19.472  20.539 20.770 21.563  22.388
Freizeitkonsum der Inldnder am Wohnort 16.036  16.391 16.906  17.221 18.341 18.963  19.645
Insgesamt 33.560  35.189 36.378 37.760  39.111  40.526  42.033

Beitrag zum BIP in %

Tourismus (ohne Dienst- u. Geschdftsreisen) 8.3 8.7 8.8 9.1 8.8 8.8 8.7
Freizeitkonsum der Inldnder am Wohnort 7.6 7.6 7.7 7.6 7.8 7.7 7.7
Insgesamt 16,0 16,3 16,5 16,7 16,6 16,5 16,4

Q: Statistik Austria, WIFO. 2000 bis 2004: endgUltig bzw. revidiert, 2005: vorldufig, 2006: Schatzung.

In Osterreich sind weite Teile der Tourismusproduktion relativ standortsicher, da die Erstel-
lung touristischer Dienstleistungen groBteils eine standortbedingte Quasi-Monopolstellung
innehat. So gesehen verfugt der &sterreichische Tourismus Uber bedeutende und auch
nur schwer kopierbare Angebotssegmente im Bereich des Winter-, Stadte- und Kulturtou-
rismus, die darGber hinaus durch ihre Vernetzung mit den lokalen Gegebenheiten und Kli-
schees sowie dem jeweiligen Ambiente weitgehend einzigartig sind und eine weltweite
Spitzenstellung erreicht haben. Ebenso ist eine Abwanderung der Produktion in Niedrig-
lohnldnder nur schwer vorstelloar. Beispiele in diesem Zusammenhang sind der alpine
Schilauf, der "HUttenzauber", Kulturdenkmadler, die Salzburger Festspiele, das Flair der Do-
naumonarchie sowie Musik und Theaterveranstaltungen.

- Eine wichtige Facette der relativen Standortsicherheit der Herstellung touristischer
Dienstleistungen ist der komparative Vorteil gegenuber der Produktion von Industrie-
waren. Eine empirische Uberprifung kann auf Basis des Konzeptes des "realisierten
komparativen Vorteils" ('revealed comparative advantage" = RCA; Balassa, 1967)
durchgefUhrt werden. Bei der Anwendung des RCA-Konzeptes wird angenommen,
dass die Struktur der GUter und Dienstleistungen im internationalen Austausch die re-
lativen Kosten bzw. Preise und die Unterschiede in den Nicht-Preisfaktoren (Qualitat,
Service usw.) widerspiegelt.

Die Ermifttlung des RCA wird hier auf Basis zweier Kennziffern (RCA I und RCA II) vorge-
nommen. Die Berechnung des RCA I erfolgt durch Bildung des Verhdlinisses der Ex-
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portmarktanteile von internationalem Reiseverkehr und Industriewaren. Der RCA I1
wird als Verhdlinis der relativen Deckungsquoten ausgedrickt:

Tourismusexporte : Tourismusimporte
Industriewarenexporte : Industriewarenimporte

RCA Il =

Ein Wert von 1 ist so zu interprefieren, dass keine komparativen Vor- bzw. Nachteile
vorliegen, ein Wert von unter 1 deutet auf komparative Vorteile in der Produktion
von Industriewaren hin. Ist das Verhdaltnis groBer als 1, so kédnnen relative Vorteile im
Tourismus vermutet werden.

Bei einem Vergleich der Verhdltnisse auf Basis des Marktanteils und des Deckungs-
grades werden die hohe Bedeutung des Osterreichischen Tourismus bzw. dessen
komparative Vorteile evident. So lag im Jahr 2005 der &sterreichische Marktanteil im
internationalen Tourismus mit 5,5% (2004: 5,7%) deutlich Uber jenem der Industrie-
warenexporte (3,2%; 2004: 3,3%). In Bezug auf den relativen Deckungsgrad (RCA II)
Uberwog das touristische Export-Importverhdlinis das Verhdltnis von Industriewaren-
exporten zu -importen um 29% (2004: 21%). Gemessen am RCA I weisen von den un-
tersuchten L&ndern nur Griechenland, Island, Spanien und Portugal héhere Speziali-
sierungsgrade im infernationalen Tourismus auf. Laut RCA II-Ergebnissen sind zusatz-
lich noch Italien und Frankreich starker als Osterreich in der Herstellung touristischer
Dienstleistungen spezialisiert (Ubersicht 17).

Ubersicht 17: Marktanteil, Deckungsgrad, RCA I und RCA II ausgewdhlter Lénder,
touristische Dienstleistungen und Industriewaren, 2005

Exportmarktanteil in % RCAI Deckungsgrad Exporte/Importe RCA 11
Tourist. Dienst- Industrie- Tourist. Dienst- Industrie-
leistungen’) waren leistungen') waren
2005

Belgien u. Luxemburg 4,82 9,02 0,53 0.76 1.11 0.68
D&nemark 1.76 1,80 0,98 0.76 0,97 0,78
Deutschland 10,45 28,20 0,37 0,40 1,46 0,27
Finnland 0,77 1,80 0,43 0.72 1,34 0,54
Frankreich 1511 11,33 1,33 1,35 0,99 1,36
Griechenland 4,87 0.35 13,93 4,47 0,30 15,08
Irland 1,63 3,08 0,53 0,79 1,68 0,47
Italien 12,66 10,25 1,23 1,58 1,14 1,38
Niederlande 3,72 6,96 0,53 0.65 1,11 0,58
Osterreich 5,54 3,17 1,74 1,40 1,09 1,29
Portugal 2,83 1,01 2,81 2,57 0,73 3,53
Schweden 2,64 3,51 0,75 0,68 1,29 0,53
Spanien 17,08 4,79 3.56 3.17 0,72 4,40
Vereinigtes Kénigreich 10,85 10,07 1,08 0,51 0,77 0,66
Island 0.15 0.04 3,90 0,42 0,31 1,37
Norwegen 1.17 0.85 1,39 0.34 0.60 0,56
Schweiz 3.96 3.78 1,05 1,19 1,15 1,04
Insgesamt 100,00 100,00 1,00 0,94 1,09 0,86

WIFO



— 58 -

Ubersicht 17: Marktanteil, Deckungsgrad, RCA I und RCA II ausgewdhlter Lander,
touristische Dienstleistungen und Industriewaren, 2004 (Fortsetzung)

Exportmarktanteil in % RCA 1 Deckungsgrad Exporte/Importe RCA II
Tourist. Dienst- Industrie- Tourist. Dienst- Industrie-
leistungen') waren leistungen') waren
2004

Belgien u. Luxemburg 4,80 8,90 0,54 0,76 1,12 0,68
Danemark 2,11 1.75 1.21 0.78 0,98 0.79
Deutschland 10,31 27,95 0,37 0.39 1,45 0,27
Finnland 0.77 1.77 0.43 0.73 1,42 0,52
Frankreich 15,19 11,51 1,32 1,43 1,02 1,40
Griechenland 4,75 0,35 13,75 4,43 0.27 16,69
Iland 1,59 3,13 0,51 0,82 1.77 0.47
Italien 13,20 10,62 1,24 1,73 1.17 1,48
Niederlande 3.85 6,86 0.56 0,63 1,08 0,58
Osterreich 5.71 3.27 1,75 1,29 1,06 1,21
Portugal 291 1,02 2,85 2,83 0.75 3.76
Schweden 2,30 3,60 0,64 0,61 1,35 0.45
Spanien 16,82 4,87 3,46 3.71 0.74 5,01
Vereinigtes Kénigreich 10,53 9.77 1,08 0,50 0.76 0.66
Island 0,14 0,03 4,09 0,53 0,37 1,45
Norwegen 1,09 0.81 1,35 0,35 0,62 0.57
Schweiz 3,93 3,80 1,04 1,20 117 1,03
Insgesamt 100,00 100,00 1,00 0,95 1,10 0,87

Q: IMF, OeNB, Statistik Austria, UN, UNWTO, WIFO. — 1) Ohne internationalen Personentransport.

Ubersicht 18: Marktanteil, Deckungsgrad, RCA I und RCA II ausgewdhlter Lénder,
touristische und nicht-touristische Dienstleistungen, 2004")

Exportmarktanteil in % RCAI Deckungsgrad Exporte/Importe RCA 11
Touristische?)  Nicht-tourist. Touristische?)  Nicht-tourist.
Dienstleistungen Dienstleistungen

Belgien u. Luxemburg 4,80 92.14 0,53 0.76 1,34 0.57
D&nemark 2,11 3.84 0.55 0.78 1,17 0.66
Deutschland 10,31 14,32 0,72 0.3% 0,93 0,42
Finnland 0.77 0,87 0.89 0.73 0.77 0,96
Frankreich 15,19 8,72 1.74 1,43 1,01 1,41
Griechenland 4,75 2,55 1,86 4,43 1.83 2,42
Irland 1,59 6,04 0.26 0.82 0.81 1,01
Italien 13,20 6,06 2,18 1,73 0,79 2,20
Niederlande 3.85 7,92 0,49 0,63 1,15 0,55
Osterreich 571 4,23 1,35 1,29 0,97 1,32
Portugal 2,91 0.87 3.36 2,83 1,01 2,80
Schweden 2,30 4,08 0,56 0,61 1,42 0,43
Spanien 16,82 4,99 3,37 3.71 0.88 4,21
Vereinigtes Kénigreich 10,53 19,20 0,55 0,50 1.74 0.29
Island 0.14 0.16 0.88 0,53 1,10 0.49
Norwegen 1,09 2,90 0.38 0.35 1.47 0,24
Schweiz 3,93 4,11 0.96 1,20 2,18 0.55
Insgesamt 100,00 100,00 1,00 0,95 1,14 0,83

Q: IMF, OeNB, UNWTO, WIFO. - ') LetztverfUgbare Daten fUr die nicht-touristischen Dienstleistungen zum Er-
hebungszeitpunkt. — 2) Ohne internationalen Personentransport.
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Auch im Vergleich zur Produktion von nicht-touristischen Dienstleistungen ergeben
sich fur den Tourismus relative Standortvorteile. So Uberstieg im Jahr 2004 (letztverfUug-
bare Daten) der touristische Exportmarktanteil den Marktanteil nicht-touristischer
Dienstleistungsexporte um 35% (Ubersicht 18). In Bezug auf den relativen Deckungs-
grad (RCA 1) Uberwog das Export-Importverhdltnis des Tourismus jenes der nicht-tou-
ristischen Dienstleistungen um 32%. Auf Basis des RCA I und des RCA Il weisen im Ver-
gleich zu Osterreich nur Spanien, Portugal, Italien, Griechenland und Frankreich ho-
here Spezialisierungsgrade im internationalen Tourismus auf.

Der Tourismus gilt weltweit als Wachstumsbranche: Weltweit betrachtet zahlt die Touris-
musnachfrage zu den am schnellsten wachsenden Aktivitdten. Damit bewirken auch For-
dermaBnahmen eher stérkere Effekte als in anderen Bereichen.

Der Tourismus ist ein wichtiger Job-Generator: Die Beschaftigungsmultiplikatoren der tou-
ristischen Nachfrage gehoren im Regelfall zu den hdchsten der Gesamtwirtschaft (Uber-
sicht 19).

Ubersicht 19: Beschdftigungsmultiplikatoren je 100.000 € Gesamtnachfrage,
Input-Output-Tabelle 2000

Bereich Multiplikator
Inldnderkonsum

(inkl. Ausgaben im Binnenreiseverkehr) 1.3
Ausldnderkonsum bzw. -tourismus 1.9
Staat 1.8
Wohnbauten 1.4
Sonstige Bauten 1.3
AusrUstungen 0,6
Fahrzeuge 0.4
Sonstige Investitionen 1,1
Exporte 1.0
Q: WIFO.

Der Tourismus ist eine freibende Kraft bei der Schaffung von Arbeitsplatzen — insbesonde-
re fUr junge Leute. In vielen Industrie- und Entwicklungsl@ndern zahlt er zu den Hauptbe-
schaftigungsquellen (Ubersicht 20). Am bedeutendsten erscheint der Umstand, dass es
sich bei der Herstellung tfouristischer Dienstleistungen Uberwiegend um arbeitsintensive
Tatigkeiten mit relativ geringen Rationalisierungsmoglichkeiten handelt, die eine breite
Palette an Fahigkeiten erfordern.

Wie aus Ubersicht 20 ersichtlich, liegt der Anteil der im Hotel- und Gaststéttenwesen Be-
schaftigten in Osterreich Uber dem europdischen Durchschnitt. Weiters setzt sich seit den
neunziger Jahren im Gegensatz zur Industrie allgemeinen ein Trend zur Steigerung des
touristischen Beschdaftigteanteils an der Gesamtbeschaftigung durch.
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im internationalen Vergleich

EU-15
Belgien
D&nemark
Deutschland
Finnland
Frankreich
Griechenland
Iland
[talien
Luxemburg
Niederlande
Osterreich')
Portugal
Schweden
Spanien
Vereinigtes Kénigreich

MOEL-4
Polen
Slowakei
Tschechische Republik
Ungarn

Norwegen

Ubersee
Australien
Kanada
Mexiko
Neuseeland
USA

Korea

Q: OECD, VGR. -) 2005: Schatzung.

1990

2,37
2,35
2,51

2,82
2,60

4,68
2,59

5,92

2,79

4,35
6,55
3,81
4,75

1995

2000

2003

2004

Anteil an den unselbsténdig Beschdaftigten insgesamt in %

2,83
2,68
2,97
2,93
3,06
4,17
5,47
3,13
4,66

517
2,50

6,04
2,07
1,46
2,27
2,73
2,98
3,02

4,81
6,56
4,46
5,38

593

2,83
2,87
3,59
3,04
3,25
4,47
6,66
3,59
4,09

5,30
5,38
2,65
5,41
6,42
2,38
1,65
2,22
3,40
3.44
2,97

6,19
5,41
7,64
4,43
6,14
6,47

7,44

WIFO

2001 2002
4,34 4,43
2,86 2,88
2,88 2,85
3,67 3.76
3,06 3,04
3.25 3,29
4,65 4,73
6,40 6,44
3,84 3.89
3,98 3,97
3.44 3,45
5,32 5,41
574 5,64
2,67 2,61
5,36 5,51
6,44 6,62
2,52 2,59
1,71 1,69
2,45 2,55
3,65 3,94
3,58 3,56
2,91 2,87
6,33 .
525 5,09
7,63 7,72
4,83 .
6,08 6,08
6,58 6,70
7,56 7,58

2,84
2,92
3.86
3.03
3.33
4,68
6,72
3,95
3,94
3,37
5,54

2,66
5,59
6,77
2,49
1,69
2,31
3,63
3,46
2,87

516
7,59
6,26
6,74
712

2,87
3,07
4,05
3,03
3,37
4,56
6,31
3.99
3,95
3,36
5,61

5,83
6,82
2,57
1,78
2,18
3,65
3.71

7,51
6,15
6,75
7,28

2005

4,13

5,72

1,79

3,97

5,92

7.33
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4. Mogliche Entwicklungstendenzen im internationalen und
osterreichischen Tourismus bis 2015

Obwohl die Erstellung von Langfristigprognosen zu den Herausforderungen der Wirtschaftswis-
senschaft z&hlt und aufgrund nicht vorhersehbarer, einmaliger Schockereignisse extrem ris-
kant ist, bendtigen Wirtschaftspolitik und Praxis Leitlinien fir moégliche, quantitative Entwick-
lungstrends.

Basis fUr die Tourismusprognose ist hier die gesamtwirtschaftliche Einkommensentwicklung
(BIP), die entscheidend die Tourismusnachfrage bestimmt (Lim, 1997B). Der Einfluss der relati-
ven Preise in einheitlicher Wahrung wird hier als langfristig konstant angenommen. Die mogli-
chen Auswirkungen von verdnderten Transport- und Energiekosten, angebotspolitischen Mal-
nahmen, Marketingstrategien, Terror- und Kriegsgefahren, Naturkatastrophen oder der globa-
len Erwdrmung werden bei der Prognose nicht bericksichtigt bzw. als nicht vorhersagbare
exogene Einflusse angesehen.

Unter den angefGhrten Bedingungen, kann die Entwicklung der Tourismusnachfrage weitge-
hend aus den Wachstumsraten des Bruttoinlandsproduktes abgeleitet werden, wobei die An-
nahme Uber die implizite GroBenordnung der Elastizitdt der Tourismusnachfrage in Bezug auf
das BIP (= EinkommenselastizitGt der Tourismusnachfrage) eine wichtige Rolle spielt. Diese
Kennzahl beschreibt ndherungsweise das Verhdltnis der prozentuellen Nachfrage zur prozen-
tuellen Ver&nderung des BIP.

Aufgrund der dargelegten Zusammenh&nge und Annahmen bilden daher die verfGgbaren
BIP-Langfristprognosen verschiedener Institutionen die Basis fUr die Ableitung der Entwick-
lungstendenzen der internationalen Tourismusnachfrage (Baumgartner — Kaniovski — Walters-
kirchen, 2007; EPC, 2005 und 2006; OEF, 2006; Schulmeister, 2007; Smeral, 2003A).

Als Basisvariante diente die auf Simulationsergebnissen des Modells von Oxford Econometrics
beruhende, mittelfristige Prognose des WIFO, die jedoch nur den Prognosehorizont bis 2011
abdeckte (OEF, 2006; Schulmeister, 2007). Fir den gewdhlten Prognosezeitraum bis 2015 war
das Angebot an Prognosen auf die Langfristprojektionen des Economic Policy Committee
(EPC) der Europd&ischen Kommission als einzige Quelle und nur auf die Lander der EU-25 mit
Projekfionen bis 2050 beschrénkt (EPC, 2005 und 2006). Da die Ergebnisse der EPC-Projektio-
nen potenzialorientiert waren — also nicht die Nachfrage- und Einkommensentwicklung be-
rGcksichtigten —, wurden diese nur fUr die Fortschreibung des Wachstumspfades herange-
zogen. D.h., fur die Ermittflung von Prognosewerten bis 2015 auf Basis der WIFO-Prognose
2006/2011 wurde angenommen, dass sich der Wachstumspfad — verstanden als Differenz der
durchschnittlichen, jGhrlichen Wachstumsraten zwischen den Perioden 2006/2011 und 2011/
2015 — ahnlich entwickelt wie auf Basis der EPC-Projektfion. Anders ausgedrickt besteht zwi-
schen der WIFO-Prognose und der EPC-Projektion ab 2011 ein Niveauunterschied, die Diffe-
renz der Wachstumsraten zwischen 2006/2011 und 2011/2015 ist jedoch identisch. FOr die
Ubersee- bzw. Fernmérkte wurden eigene Annahmen getroffen bzw. Sché&tzungen vorge-
nommen.
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Insgesamt betrachtet kann die mit Hilfe der EPC-Projektionen extrapolierte WIFO-Prognose fir
den Zeitraum 2006 bis 2015 als eher vorsichtig eingestuft werden und ist im Laufe der weiteren
Argumentation als Mindestvariante zu verstehen (Ubersicht 21). So expandiert das BIP der EU-
15 auf Basis der extrapolierten WIFO-Prognose in der Periode 2006/2015 mit einer Rate von
+2% pro Jahr, wogegen eine nachfrageorientierte EPC-Prognose um etwa 4 Prozentpunkt
pro Jahr héher liegen durfte.

Innerhalb der EU-15 verzeichnen Irland, Griechenland, Spanien, Schweden, Finnland und das
Vereinigte Kdnigreich die stdrksten Wachstumsraten im Zeitraum 2006/2015. Eine relativ
schwache Entwicklung zeigen Italien und Deutschland. Die &sterreichische Wirtschaft expan-
diert mit +2% im EU-15-Durchschnitt. Frankreich und Belgien-Luxemburg bleiben mit je +1,9%
pro Jahr etwas dahinter zurick. Deutlich stérker als in der EU-15 wird das reale BIP der 10
neuen EU-Mitgliedsldnder wachsen (+4,1% pro Jahr). Von den anderen erfassten europd-
ischen Landern verzeichnen die TUrkei und Kroatien die stdrksten Wachstumsraten. Im Bereich
der Ubersee-Lander bzw. Fernmarkte wird die Entwicklung klar von den BRIC-Ladndem (insge-
samt etwa +7,4% pro Jahr) dominiert, allen voran China und Indien, gefolgt von Russland und
Brasilien.

Die Abschdtzung des Entwicklungspotenzials der internationalen Tourismusnachfrage (- ge-
messen an den realen Tourismusimporten —) erfolgte auf Basis der zur Verflgung stehenden
(extrapolierten) BIP-Prognosen und spezifischen Annahmen Uber die Einkommenselastizitét
der Tourismusimportnachfrage, wobei fUr letztere Erfahrungswerte aus der Vergangenheit so-
wie internationale Untersuchungen herangezogen wurden (Crouch, 1992, 1994 und 1995; Lim,
1997B und 1999; Smeral, 2003A). Demnach wird unterstellt, dass die Einkommenselastizitét der
Importnachfrage in Bezug auf die erfassten L&dnder weitgehend eine GréBenordnung zwi-
schen etwa 1,5 und 2,0 erreicht (also die Importnachfrage im Verhdaltnis zum BIP Uberpropor-
tional wdchst). Wichtige Ausnahmen bilden dabei Deutschland, Italien und die Schweiz. FOr
Deutschland und Italien wurden aufgrund der strukturellen Probleme und der ungunstigen
Wachstumsperspektiven eine Einkommenselastizitéit von unter 1 bzw. eine geringere Steige-
rungsrate fur die realen Importe als fUr das reale BIP angenommen. Im Fall der Schweiz war
der hohe Sattigungsgrad fUr das unterproportionale Wachstum ausschlaggebend.

Unter den dargelegten Annahmen ergibt sich damit fur die Ladnder der EU-15 in der Periode
2006/2015 eine Steigerungsrate der realen Importnachfrage von etwa +3%% pro Jahr (Uber-
sicht 22). Damit expandiert die Importnachfrage etwas stdrker als in der Dekade davor.

Die reale Nachfrage nach Auslandsreisen in unseren wichtigsten Herkunftsidndern Deutsch-
land und ltalien wachst ebenso wie jene der Schweiz von den erfassten am geringsten (je
+1% p.a.). Auch die realen Tourismusimporte der Niederlande werden etwas unter dem EU-
15-Durchschnitt expandieren (+2%%). Wichtige Wachstumsmarkte in der EU-15 sind Spanien
(+7% p.a.) und das Vereinigte Kénigreich (+4%2% p.a.). Die reale Nachfrage der Bevdlkerung
der 10 neuen EU-Mitgliedsldnder nach Auslandsreisen wachst mit +8% pro Jahr deutlich star-
ker als in der EU-15. Dieses Wachstumstempo wird nur mehr von den BRIC-Ldndern Ubertrof-
fen, deren reale Tourismusimporte um 14%% pro Jahr ansteigen werden, wobei China (+17%%
p.a.) und Indien (+15% p.a.) vor Russland (+12% p.a.) und Brasilien (+8% p.a.) klar an der Spitze
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Ubersicht 21: Internationale Entwicklung des realen Bruttoinlandsproduktes, 1995 bis 2015

1995/2000 2000/2006 1995/2006 2006/2015
@ Jahrliche Verdnderung in %

Insgesamt +3.3 +2,6 +2,9 +3,2
Europa +2,9 +1,9 +2,3 +2,3
EU-25 +2,9 +1.8 +2,3 +2,1
EU-15 +2,8 +1,7 +2,2 +2,0
Belgien u. Luxemburg +2,9 +1,8 +2,3 +1,9
Dé&nemark +2,9 +1,6 +2,2 +2,0
Deutschland +2,0 +1,0 +1,5 +1,4
Finnland +4,7 +2,7 +3,6 +2,5
Frankreich +2,8 +1,6 +2,1 +1,9
Griechenland +3,4 +4,3 +3.9 +3.7
Iland +9.7 +5,3 +7.3 +4,1
Italien +1,9 +0,8 +1.3 +1,4
Niederlande +3,7 +1,2 +2,3 +2,1
Osterreich +2,9 +1,8 +2,3 +2,0
Portugal +4,1 +0,7 +2.3 +2,0
Schweden +3.2 +2,5 +2.8 +2,6
Spanien +4,1 +3,2 +3.6 +3,1
Vereinigtes Kénigreich +3.2 +2,4 +2.8 +2,5
10 neue Mitglieder*) +4,3 +3,9 +4,1 +4,1
Estland +5,6 +8.1 +7.0 +5,5
Lettland +5,7 +6,7 +6,2 +5,3
Litauen +4,3 +6,3 +5,4 +5,3
Malta +4,5 +0,6 +2,4 +2.8
Polen +5.4 +3,3 +4,3 +3.8
Slowakei +3.7 +5,0 +4,4 +4,0
Slowenien +4,4 +3,6 +4,0 +3,1
Tschechische Republik +1,5 +4,0 +2,9 +4,8
Ungarn +4,0 +4,3 +4,2 +4,2
Zypern +3.8 +3,3 +3,5 +3.5
Kroatien +3.4 +4,6 +4,0 +4,7
Norwegen +3.6 +2,2 +2.8 +2,3
Schweiz +2,0 +1,3 +1,7 +1,7
TOrkei +3,9 +3.6 +3.8 +6,1
Ubersee +3,2 +2,3 +2,7 +2,8
Australien +3,9 +3,1 +3,5 +3.4
Japan +1.1 +1,6 +1.4 +2,0
Kanada +4,1 +2,6 +3.3 +2,6
USA +4,1 +2,6 +3.3 +3.1
Neue Markte (BRIC-Lander) +5,3 +7,1 +6,3 +7.4
Brasilien +2,2 +2,4 +2,3 +3.9
China +8.3 +9.4 +8,9 +8.7
Indien +5,6 +7.3 +6,5 +7.5
Russland +1,6 +6,1 +4,1 +6,0

Q: EPC, OEF, WIFO. 2006/2015: Prognose. — *) Beitritt per 1. Mai 2004.
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Ubersicht 22: Internationale Entwicklung der realen Tourismusimporte, 1995 bis 2015

1995/2000 2000/2006 1995/2006 2006/2015
@ Jahrliche Verdnderung in %

Insgesamt +6,2 +0,5 +3,1 +5.5
Europa +5,9 +0.9 +3,1 +3,6
EU-25 +6,0 +0,7 +3,1 +3,5
EU-15 +5,7 +0,5 +2,8 +3,2
Belgien u. Luxemburg +7.4 +3.3 +5,1 +2,9
Danemark +5,7 -0.3 +2,4 +3,5
Deutschland +1,0 -0,9 -0,0 +1.0
Finnland -1.2 +3.3 +1,2 +4,8
Frankreich +5,1 +3.1 +4,0 +3.4
Griechenland +32,1 -13.1 +5,1 +7.1
Iland +5,4 +10,3 +8.1 +7.2
Italien +5.3 -0,7 +2,0 +0.,9
Niederlande +5,6 2,9 +0,9 +2,8
Osterreich -0,0 -2,1 -1,2 +2.8
Portugal +5,9 +0,3 +2,8 +3,6
Schweden +12,1 -1.4 +4,5 +3.3
Spanien +9,6 +11,6 +10,7 +6,9
Vereinigtes Kénigreich +12,9 +0.6 +6,0 +4,4
10 neue Mitglieder*) +14,9 +4,2 +8.9 +8,0
Estland +22,9 +8.1 +14,6 +11.4
Lettland +66,0 +9.3 +32,2 +10,7
Litauen +24,2 +14,2 +18,6 +10,7
Malta +3.1 -1.5 +0,6 +5,6
Polen +58,7 +4,5 +26,3 +6,4
Slowakei +2,8 +14,0 +8.7 +7.9
Slowenien +2,1 +4,8 +3,6 +7.9
Tschechische Republik -0,5 +4,9 +2,4 +9,6
Ungarn +6,5 —4,4 +0,4 +8.3
Zypern +9,3 +7,1 +8,1 +7,0
Kroatien +10.9 =52 +1.8 +9.3
Norwegen +5,2 +8.1 +6.8 +5,6
Schweiz +0,7 +0,6 +0,6 +0,8
TUrkei +18.3 +2,0 +9.1 +12,3
Ubersee +6,1 -2,1 +1,5 +3,8
Australien +6,7 +3,4 +4,9 +5,2
Japan -0,7 -3.0 -1,9 +3,4
Kanada +2,7 +5.5 +4,2 +3,9
USA +11.4 -4,2 +2,6 +3,7
Neue Mdarkte (BRIC-Lander) +9,9 +6,8 +8,2 +14,7
Brasilien +4,9 +1,3 +2,9 +7,9
China +31,5 +58 +16,8 +17.5
Indien +24,4 +12,8 +17.9 +15,0
Russland -3.4 +8.2 +2,8 +12,0

Q: OECD, OeNB, IMF, UNWTO, WIFO, WIIW. 2006/2015: Prognose. —*) Beitritt per 1. Mai 2004.
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liegen. Deutlich abgeschlagen - jedoch weitaus stérker als in der EU — wéchst die reale Nach-
frage in Australien (+5%4% p.a.) und Nordamerika (+3%% bis +4% p.a.). Die realen Tourismus-
importe Japans (+3%.%) ziehen im Gegensatz zur vorigen Dekade wieder an und liegen mit
+3"%2% etwas Uber dem Durchschnitt der EU-15.

Im Durchschnitt der erfassten Lander ergibt sich fUr die Periode 2006/2015 eine jahrliche glo-
bale Wachstumsrate der realen Tourismusimporte von +5%2%, welche damit deutlich Uber je-
ner der Periode 2000/2006 und etwas unter jener des Zeitraumes 1995/2000 (+6'4%) liegt.

In Bezug auf die Entwicklung des internationalen Reiseverkehrs in Osterreich erscheint eine
durchschnittliche ja@hrliche Expansion der realen Tourismusexporte von +2,3%!) bis 2015 mog-
lich, vorausgesetzt die Marktanteile in den erfassten L&dndern kénnen — anders als in der Ver-
gangenheit — gehalten werden und die Herkunftsstruktur des Jahres 2006 bleibt unveréndert
(Ubersicht 23). Damit bleibt Osterreichs internationaler Reiseverkehr klar hinter den in Europa
(+3%% pro Jahr) gegebenen Entwicklungsméglichkeiten zurick. Im globalen Vergleich (+5,5%
p.a.) fallen die hypothetischen Wachstumsverluste noch starker aus.

Die hypothetischen Wachstumsverluste auf Basis der zuvor angestellten Berechnungen kom-
men im Wesentlichen dadurch zustande, dass Osterreich vorwiegend auf langsam wachsen-
de Markte wie Deutschland (mit einem Anteil an den Ubernachtungen ausléndischer Gdaste
in Osterreich von 55,9%), Niederlande (10%), die Schweiz (4,1%) und ltalien (3,6%) konzentriert
ist (GroBlbritannien stellt als rasch wachsender Markt mit 4,3% N&chtigungsanteil eine positive
Ausnahme dar). Die vier Mdarkte erreichen insgesamt mehr als drei Viertel der dsterreichischen
Auslénderndchtigungen und verzeichnen ein deutlich unterdurchschnittliches Entwicklungs-
potenzial.

Eine Analyse der Herkunftsstruktur im internationalen Reiseverkehr und der potenziellen Ent-
wicklungsméglichkeiten zeigt klar, dass eine stérkere Forcierung auf die neuen EU-Mitglieds-
l&nder und auBereuropdischen Staaten die Wachstumsrate der dsterreichischen Tourismusex-
porte spUrbar erhdhen kénnte. So legt eine hypothetische Berechnung dar, dass die Export-
wachstumsrate um etwa % Prozentpunkt pro Jahr ansteigen wirde, kédnnte der N&chtigungs-
anteil der BRIC-L&nder von derzeit 1% auf 5% gesteigert werden kdénnte. Ein dhnlicher hoher
Wachstumseffekt ergdbe sich, wenn der Nachtfigungsanteil der 10 neuen EU-Beitrittsinder
10% anstatt 5% betragen wuirde.

Die Beurteilung der Entwicklungsmdglichkeiten des internationalen Reiseverkehrs in Osterreich
legt nahe, dass es ohne starke Anstrengungen schwierig erscheint, die Marktanteilsverluste
einzuddmmen und das gegenwdartige Trendwachstum der realen Tourismusexporte (ohne
Transport in USD) von +0,9% pro Jahr (1995/2006) auf das Entwicklungspotenzial — bei unverdn-
derter Landerstruktur 2006 — von +2,3% pro Jahr anzuheben (Abbildung 7). FUr die Anhebung
des Wachstums musste ein tourismuspolitischer Paradigmenwechsel in Bezug auf eine Neu-
orientierung der herkunftsspezifischen Schwerpunktsetzungen eingeleitet werden. In diesem

1) Bei konstanten IGnderspezifischen Marktanteilen sind die Steigerungsraten der Exporte und der Importe identisch.
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Ubersicht 23: Entwicklungspotenzial der realen Tourismusexporte Osterreichs, 2006 bis 2015

Ausldndern&chtigungen Reale Tourismusimporte
in Osterreich 2006") Tatséchlich Ndchtigungsgewogen?)
Anteil in % @ Jahrliche Verdnderung 2006/2015in %
Insgesamt 100,00 +5.5 +2,28
Europa 95,76 +3,6 +2,00
EU-25 90,76 +3,5 +1.,89
EU-15 85,69 +3,2 +1,47
Belgien u. Luxemburg 3,17 +2,9 +0,09
Dé&nemark 1,55 +3.5 +0,05
Deutschland 57,62 +1,0 +0,58
Finnland 0,30 +4,8 +0,01
Frankreich 2,07 +3,4 +0,07
Griechenland 0,30 +7.1 +0,02
Irland 0,39 +7.2 +0,03
Italien 3.73 +0,9 +0,03
Niederlande 10,35 +2,8 +0,29
Osterreich - +2,8 -
Portugal 0,10 +3,6 +0,00
Schweden 0.86 +3,3 +0,03
Spanien 0,78 +6,9 +0,05
Vereinigtes Kénigreich 4,47 +4,4 +0,20
10 neue Mitglieder*) 5,07 +8,0 +0,42
Estland 0,06 +11,4 +0,01
Lettland 0,09 +10,7 +0,01
Litauen 0,09 +10,7 +0,01
Malta 0,03 +5,6 +0,00
Polen 1,06 +6,4 +0,07
Slowakei 0,31 +7.9 +0,02
Slowenien 0,29 +7,9 +0,02
Tschechische Republik 1,46 +9.6 +0,14
Ungarn 1,65 +8,3 +0,14
Zypern 0,02 +7.,0 +0,00
Kroatien 0,39 +9.3 +0,04
Norwegen 0,27 +5,6 +0,02
Schweiz 4,23 +0,8 +0,03
TUrkei 0,12 +12,3 +0,01
Ubersee 3,01 +3,8 +0,12
Australien 0,35 +5,2 +0,02
Japan 0,64 +3,4 +0,02
Kanada 0.26 +3,9 +0,01
USA 1,77 +3.7 +0,07
Neue Mdarkte (BRIC-L&nder) 1,22 +14,7 +0,16
Brasilien 0,07 +7.9 +0,01
China 0.30 +17.5 +0,05
Indien 0,10 +15,0 +0,02
Russland 0,75 +12,0 +0,09

Q: CIA, OECD, OeNB, IMF, Statistik Austria, UNWTO, WIFO, WIIW. - *) Beitritt per 1. Mai 2004. - 1) Vorldufige Daten. —
2) Die Summe der mit den Anteilen der Auslénderndchtigungen in Osterreich gewichteten realen Tourismusimporte
der einzelnen Lander entspricht den fiktiven realen Tourismusexporten Osterreichs.
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Abbildung 7:  Entwicklung der realen Tourismusexporte Osterreichs seit 1995 und zukinftiges
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Q: CIA, OECD, OeNB, IMF, Statistik Austria, UNWTO, WIFO, WIIW.

Zusammenhang ist es auch offensichtlich, dass ein FuB fassen auf neuen Mdarkten auch
gleichbedeutend mit einer Neuorientierung in der Angebotspolitik ist.

Ein Vergleich mit der zuletzt fUr den &sterreichischen Tourismus durchgefUhrten Langfristprog-
nose ergibt, dass die aktuell ermittelte, hypothetische Wachstumsrate fUr die Tourismusexpor-
te um etwa Y4 Prozentpunkt pro Jahr unter der vor 4 Jahren durchgefUhrten Modellrechnung
liegt (Smeral, 2003A). Diese gunstigere Einschdtzung ist im Wesentlichen darauf zurGckzufUh-
ren, dass die Wachstumsmaéglichkeiten in der EU-15 — insbesondere in Deutschland und Italien
— optimistischer gesehen wurden als gegenwartig.

Die Einschdtzung des Binnenreiseverkehrs fallt etwas ginstiger aus als die des internationalen
Reiseverkehrs. Die realen Ausgaben der Osterreicher fUr Inlandsaufenthalte sind seit 1995 stér-
ker gewachsen als die realen Tourismusexporte. FUr die Periode 2006/2015 wurde ein Entwick-

lungspotenzial von +2%% pro Jahr ermittelt, was etwas UGber dem bisherigen Trendwachstum
liegt.

Insgesamt betrachtet ergibt sich daraus fUr den &sterreichischen Gesamtreiseverkehr ein Ent-
wicklungspotenzial von rund +2%% pro Jahr. Zur Ausschépfung des Mindestwachstumspiel-
raumes musste daher das gegenwdartige Trendwachstum der realen Gesamtumsdatze von
etwa +1Y4% pro Jahr nachhaltig um 1% Prozentpunkt pro Jahr angehoben werden.

FUr die Ndachtigungsentwicklung bedeuten die zuvor skizzierten, monetdren Entwicklungs-
frends, dass bei einer weiteren Orientierung an moderaten QualitGtssteigerungen nur gering-
fugige Niveauanhebungen maoglich sind. Anders ausgedrickt lage eine Nachtigungssteige-

WIFO




— 68 -

rung von gegenwartig 119 Mio. (2006) auf eine GréBenordnung von ungefdhr 125 Mio. (2015)
im Bereich des Moglichen.

Im Hinblick auf eine mogliche, ginstigere Entwicklung der gesamtwirtschaftlichen Situation in
Deutschland als angenommen sind die fur Osterreich ermittelten Prognosewerte eher als Un-
tergrenzen anzusehen. Weiters ist wegen der moglichen Folgen der befUrchteten globalen Er-
warmung (siehe auch die Ausfuhrungen auf Seite 97) zu bedenken, dass der relativ hohe An-
teil des Wintersporttourismus einen Risikofaktor darstellt.
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5. Tourismuspolitik 2015

Gegenwdartig zeigen sich klare Bruchlinien zwischen einer alten und einer neuen, anderen
Welt, die sich allmd&hlich zu formen beginnt. FUr die Wirtschaftspolitik bedeutet dies, die Her-
ausforderungen anzunehmen und Weichenstellungen fUr die Zukunft vorzunehmen. Es muss
ndmlich davon ausgegangen werden, dass die gegenwdartigen und zukUnftig absehbaren
Verdnderungen der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen nachhalti-
gen Einfluss auf die Entwicklung der 6sterreichischen Tourismus- und Freizeitwirtschaft haben
werden.

Mit den jUngsten EU-Erweiterungsschritten fiel der Startschuss fUr die Neuordnung der europd-
ischen Wettbewerbsstrukturen, so dass fur Osterreich eine reale Herausforderung zur Verteidi-
gung seiner Position als Tourismusland erwdéchst. Die oft diskutierten Arbeitsmarktprobleme,
die sich ab 2010 durch die demographisch bedingten Engpdsse bei jungen Arbeitskraften
verschdrfen werden, der Reformstau bei der Ausbildung, die notwendige Debatte Uber die
Koordinierung der tourismuspolitischen Aktivitdten von Bund und Landern, die unumgdangliche
Qualitatsoffensive, die von den mehrheitlich kapitalschwachen Betrieben aus eigener Kraft
nur schwer in die Wege geleitet werden kann sowie die relativ starke Saisonabhdngigkeit des
Osterreichischen Tourismus sind weitere Symptome des tourismuspolitischen Handlungsbe-
darfs. SchlieBlich durfen die standortpolitisch motivierte Arbeits bzw. Freizeitdebatte und die
Finanzierungsprobleme des Sozialsystems nicht vergessen werden, zumal diese Faktoren
nachhaltige Auswirkungen auf den Freizeitkonsum haben ké&nnen. Die Verlagerung der inter-
nationalen Wachstumspole in Richtung China, Indien, Russiand oder Brasilien wird neue, be-
deutende, touristische Potenziale mit zweistelligen Wachstumsraten entstehen lassen, so dass
zwangslaufig Investitionen in die Entwicklung neuer Mérkte und die Schaffung entsprechen-
der Angebotsstrukturen ins Auge gefasst werden mussen.

Diese einleitende Skizzierung wichtiger Problemfeldbeispiele zeigt klar die Notwendigkeit zur
Weichenstellung fur die Zukunft. Hierbei gilt es, die zukunftigen Entwicklungsméglichkeiten
sorgfdltig zu durchleuchten, um geeignete MaBnahmen zur Festigung der touristischen Posi-
tion Osterreichs bzw. Vermeidung von EinbuBen in der Markistellung setzen zu kénnen.

5.1 Vision und Ziele

Durch die verénderte Férdersituation auf europdischer Ebene — in der neuen Strukturfonds-
periode 2007-2013 werden mittelfristig aus dem diesbeziglichen EU-Budget fUr die EU-15 weni-
ger Férdermittel zur Verfigung stehen — stellt sich gerade fUr eine Volkswirtschaft wie Oster-
reich, in der der Tourismus eine wesentliche Rolle spielt, zwangsléufig die Frage, ob trotz gerin-
gerer Férdersummen der hohe Tourismusanteil (gegenwdartig etwa knapp 9% des BIP) gehal-
ten werden kann, zumal auch zusétzlich beachtet werden muss, dass die Neuallokation der
EU-Férderungen gerade die Konkurrenten Osterreichs in den neuen EU-Beitrittsiéndern be-
gunstigt. Weiters gilt es auch, auf die Herausforderungen der Globadlisierung entsprechend zu
antworten sowie gegenuber dem steigenden Wettbewerbsdruck zu bestehen.
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Angesichts der neuen Rahmenbedingungen durfte Osterreich seinen Marktanteil im interna-
fionalen europdischen Reiseverkehr im besten Fall gerade noch halten kdnnen. Anders aus-
gedrickt ist ohne deutlich stérkere Akzentuierung der Tourismusentwicklung durch alle Betei-
ligten ("Players") ein Verlust an Marktanteilen wahrscheinlicher als das Halten oder der Ausbau
derselben. Klar ist dabei, dass die Uberdurchschnittichen Beschdaftigungs- und Wertschop-
fungswirkungen des Tourismus nur teilweise ausgenutzt werden kénnen.

Eine deutlich starkere Akzentuierung der Tourismusentwicklung musste maBgeblich von der
Wirtschaftspolitik unterstutzt werden, wobei es hier vor allem um den politischen Willen zur Be-
frachtung des Tourismus als SchlUsselsektor fUr das Beschaftigungswachstum und die Einkom-
menssicherung breiter Bevdlkerungskreise (vor allem im Iandlichen Raum) ginge.

Die durch eine Strategiegruppe mit Vertretern aus Politik, Wirtschaft und Wissenschaft im De-
fail festzulegenden Visionen und Ziele mUssten daher ein klares, wertschdpfungsorientiertes
Wachstumsbekenntnis zum Inhalt haben sowie Richtlinien zur Schaffung eines geeigneten Kii-
mas fUr die Entstehung von Konkurrenzvorteilen.

Als Basis der politischen Willensbekundung zur Betrachtung des Tourismus als SchlUsselsektor
kdnnte der jungst gegrundete Tourismusausschuss fungieren.

5.2  Strategische HauptstoBrichtungen

Im Hinblick auf die Nutzung der touristischen Wachstums- und Beschdaftigungschancen bieten
der Kultur- und Stadtetourismus, der Wintersport sowie erlebnisorientierte Kurzurlaube mit Well-
nesskomponenten wichtige Hoffnungsfelder fUr den &sterreichischen Tourismus. Dabei sind

*  Ganzahresorientierung,

* Internationalisierung,

e Qualitats- und Produktivitatsoffensive,
. Innovationsorientierung und

+  Destinationsbildung

5 wichtige Kernstrategien, die durch

+ die Verbesserung der Faktorbedingungen und Angebotsvoraussetzungen,

« die Nufzung der neuen Nachfragebedingungen,

« die Optimierung der Markt- und Organisationsstrukturen sowie die Verbesserung der Ver-
triebskandle,

« die Forcierung der Qualitdt und der Vielfalt der beteiligten und unterstGtzenden Bran-
chen, Institutionen und Systeme sowie

« die Neuorientierung in der éffentlichen Tourismuspolitik

umgesetzt werden sollen. Durch das Einwirken aller "Player" auf die Hauptdeterminanten der
Wettbewerbsfahigkeit einer Tourismusdestination kann es unter Verfolgung der Kernstrategien
gelingen, die &sterreichische Position zu halten oder sogar zu verbessern. Dies setzt jedoch
voraus, dass alle am Tourismusgeschehen beteiligten Anbieter sowie die Politik die Tourismus-
entwicklung in einem deutlich gréBeren Ausmal stimulieren als bisher.
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5.2.1 Verbesserung der Faktorbedingungen und Angebotsvoraussetzungen

5.2.1.1 Produktivitatsverbesserungen

Die Produktivitat ist ein Schlusselindikator fUr die Wettbewerbsfahigkeit eines Sektors. In einem
makrodkonomischen Kontext féllt diese fir den Tourismus enttuschend aus, da die reale
Wertschdpfung je Erwerbstatigen (hier als MaBzahl der Produktivitat verstanden) in Hotellerie
und Gastronomie — den Kernbereichen des Tourismus — niveau- und entwicklungsmdagig deut-
lich unter dem Durchschnitt der Gesamtwirtschaft liegt (Ubersicht 24; Porter — Ketels, 2003;
Smeral, 2003A und 20038B; Blake - Sinclair — Soria, 2006).

Ubersicht 24: Produktivitéit nach Wirtschaftssektoren in Osterreich, 2005

Produktivitat')
In €, zu Vorjahrespreisen

Land- und Forstwirtschaft 21.523
Sachgutererzeugung und Bergbau?) 69.607
Energie- und Wasserversorgung 165.541
Bau 60.802
Handel®) 51.077
Beherbergungs- und Gaststadttenwesen 45.976
Verkehr und NachrichtenUbermittlung 62.802
Kreditinstitute und Versicherungen 116.347
Grundsticks- und Wohnungswesen?) 115.689
Offentliche Verwaltung®) 51.279
Sonstige Dienstleistungen 44.646
Insgesamt 61.722
Q: VGR, eigene Berechnungen. - ') Realer Nettoproduktionswert je Erwerbstétigen (VZA). - 2) EinschlieBlich Gewin-

nung von Steinen und Erden. - 3) EinschlieBlich Reparatur von Kfz und Gebrauchsgitern. - 4) EinschlieBlich Vermietung
beweglicher Sachen und Erbringung von unternehmensbezogenen Dienstleistungen. — $) EinschlieBlich Landesvertei-
digung und Sozialversicherung.

Die Konsequenzen einer nachteiligen ProduktivitGtsentwicklung sind steigende relative Preise,
Gewinndruck, Mangel an Investitionskapital und in der Folge eine sinkende Wettbewerbsf&-
higkeit (insbesondere im Vergleich zu den Niedriglohn-L&ndern; siehe auch Abschnitt 3.2.1.3).
Produktivitatsverbessernde MaBnahmen stellen daher einen zentralen Ansatzpunkt zur Steige-
rung der Wettbewerbsfahigkeit dar.

In der Literatur wird im Prinzip zwischen vier Faktoren unterschieden, die Produktivit&tssteige-
rungen begunstigen (Blake — Sinclair — Soria, 2006). Diese sind:

*  Physisches Kapital,

*+  Humankapital,

* Innovation, Technologie und "best practice"-Techniken sowie
+  Wettbewerbsintensitat.

Die Vermehrung des physischen Kapitalstocks kann sich zum Beispiel in BetriebsvergréBerun-
gen, in der Verbesserung der Ausstattung oder in der EinfUhrung neuer Technologien (KU-
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chen- und Schankinvestitionen) niederschlagen, so dass ProduktivitGtssteigerungen begins-
tigt werden.

Die BetriebsgréBen sind ein wichtiger Faktor fUr die Realisierung von "economies of scale” bzw.
Skalenertrgen (die StUckkosten fallen bei einer Outputsteigerung aufgrund sinkender Grenz-
kosten oder der Existenz von Fixkosten). So kann auf Basis der 6sterreichischen Leistungs- und
Strukturerhebung 2004 gezeigt werden, dass die Produktivitédt im Beherbergungs- und Gast-
stattenwesen (hier gemessen als nominelle Wertschdpfung je Beschdaftigten) mit wachsender
BetriebsgroBe zunimmt (Statistik Austria, 2006). Der gréBte Sprung findet beim Ubergang von
Betrieben mit 1 bis 9 Beschdaftigten zu Betrieben mit 10 bis 19 Beschdaftigten statt, danach fla-
chen die ProduktivitGtszunahmen allmdahlich ab und sinken in der hdchsten Beschaftigtengro-
Benklasse wieder leicht (Abbildung 8).

Abbildung 8: Bruttowertschépfung je Beschdaftigten im Beherbergungs- und Gaststatten-
wesen und in der Gesamtwirtschaft nach BeschdftigtengréBenklassen, 2004

70.000 1 68.443
[ Beherbergungs- und Gaststattenwesen; insgesamt: 25.048 €

65.000 A O Gesamtwirtschaft; insgesamt: 55.042 € 61.508

60.000 A

55.000 A
50.992

50.000 4
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45.000 - 42015

39.261
40.000 A

35.000 4 31.872

29.855 29.796
30.000 A 26.837
25.000 A1

20.000

T T 1

1bis 9 10 bis 19 20 bis 49 50 bis 249 250 und mehr
Beschdaftigte

Q: Stafistik Austria, eigene Berechnungen.

Die im Vergleich zur Gesamtwirtschaft deutlich unterdurchschnittliche Investitionsintensitat in
Hotellerie und Gastronomie signalisiert im Hinblick auf Produktivit&tssteigerungen ein erheb-
liches Aufholpotenzial, wobei BetriebsvergroBerungen wahrscheinlich den chancenreichsten
Weg darstellen.

Eine Auswertung der Leistungs- und Strukfurerhebung 2004 ergab, dass im Beherbergungs-
und Gaststattenwesen die Bruttoinvestitionen je Beschdaftigten im Durchschnitt aller Betriebe
4.712 € betrugen, wogegen in der Gesamtwirtschaft ein fast dreimal so hoher Wert realisiert
werden konnte. Am starksten klafft die Investitionslicke bei Betrieben mit 1 bis 9 und 250 und
mehr Beschdaftigten, bei Betrieben mit 10 bis 249 Beschdaftigten ist der Abstand relativ geringer
(Abbildung 9).
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Abbildung 9: Bruttoinvestitionen je Beschdftigten im Beherbergungs- und Gaststdttenwesen
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und in der Gesamtwirtschaft nach BeschdaftigtengréBenklassen, 2004
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Q: Statistik Austria, eigene Berechnungen.

Abbildung 10: Investitionsintensitat im Beherbergungs- und Gaststattenwesen und in der
Gesamtwirtschaft nach BeschdftigtengréBenklassen, 2004
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Gemessen an der Bruttowertschépfung ergibt sich fUr die Investitionsintensitat ein etwas diffe-
renziertes Bild (Abbildung 10): Das Beherbergungs- und Gaststattenwesen liegt mit 18,8% zwar
ebenso unter dem Wert der Gesamtwirtschaft (24,9%), jedoch fallt hier die Diskrepanz gerin-
ger als fUr die pro Beschdaftigten ermittelte Kennzahl aus. Die Analyse nach Beschdftigtengrd-
Benklassen zeigt ein dhnliches Bild wie zuvor, nGmlich dass Investitionslicken im Prinzip nur bei
den kleinsten und gréBten Betrieben existieren. In den BetriebsgréBenklassen mit 10 bis 19 und
20 bis 49 Beschdaftigten liegt der Investitionsanteil an der Bruttowertschépfung sogar Gber den
gesamtwirtschaftlichen Werten, bei Betrieben mit 50 bis 249 Beschaftigten nur etwas darunter.

Die Datenlage Iasst den Schluss zu, dass trotz des gegebenen Aufholpotenzials und der win-
schenswerten Investitionsintensivierung zur Stimulierung von Produkftivitatssteigerungen Finan-
zierungsengpdsse eine wesentliche Beschrénkung der Investitionsneigung darstellen. Anders
ausgedrickt mussten zur Uberwindung des Produktivitétsdilemmas, welches groBteils in ineffi-
zienten BetriebsgréBen zu begrinden ist, ausreichende Finanzmittel zur VerfUgung stehen, die
in der gegenwdrtigen Situation von den Betrieben jedoch aus eigener Kraft nicht aufge-
bracht werden kdnnen.

Die Qualitat des Humankapitals ist die zweite SchlusselgroBe fUr die Produkftivitdtsentwicklung
und betrifft Ausbildung, spezielle Fahigkeiten und Training der Arbeitskrafte. Training und Wie-
terbildung der Arbeitskréfte werden vor allem in kleineren Betrieben vernachldssigt, da diese
haufig mit finanziellen Engpdssen konfrontiert sind und des weiteren unter Zugangsbeschrén-
kungen leiden.

Einerseits IGsst das Fehlen traditioneller Karrieremoglichkeiten Ausbildung und Training fUr die
Arbeitskrafte oft wenig atftraktiv erscheinen. Andererseits zeigen die Arbeitgeber in Bezug auf
Mitarbeitertraining nur geringes Interesse, da diese fUrchten, gut ausgebildetes Personal an
die Konkurrenz zu verlieren. Insgesamt betrachtet sehen daher die Arbeitskrafte die Branche
als solche mit unterdurchschnittlichen Verdienstmoglichkeiten und langfristig fehlenden Kar-
rieremoglichkeiten, so dass nur wenig Interesse am Erwerb spezieller Fdhigkeiten und an der
Teilnahme an Trainingsprogrammen besteht bzw. geweckt werden kann.

Der Personalaufwand je unselbstdndig Beschaftigten — ein Indikator fUr die Qualitét des Hu-
mankapitals — liegt im Beherbergungs- und Gaststattenwesen im Durchschnitt um rund 40%
unter den Werten der Gesamtwirtschaft (Abbildung 11). Obwohl dieser mit zunehmender Be-
triebsgroBe ansteigt, bleib er dennoch in jeder Klasse unter den gesamtwirtschaftlichen Wer-
ten.

Humankapitalinvestitionen sind eine wichtige MaBnahme zur Produktivit@tssteigerung. Gut
ausgebildetes Personal erleichtert das Verfolgen der spezifischen Unternehmensstrategien,
verbessert die Unternehmensentwicklung und tragt zur Erhdhung der Kundenzufriedenheit
bei. Humankapitalinvestitionen sind oft der Schlussel zur erfolgreichen Umsetzung von Verjun-
gungsstrategien und zur Verbesserung der Servicequalitét. Studien belegen, dass Betriebe mit
Servicequalitatsstrategien deutlich erfolgreicher sind als solche mit Kostensenkungsstrategien
und der Umsatz je Zimmer positiv mit Servicequalit&tskriterien korreliert ist (Hoque, 2000; Cam-
pos — Gonzales — Ropero, 2005).
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Abbildung 11: Personalaufwand je unselbsténdig Beschdéftigten im Behebergungs- und Gast-
stattenwesen und in der Gesamtwirtschaft nach BeschdftigtengréBenklassen,

2004
45.000 - 43.526
M Beherbergungs- und Gaststattenwesen; insgesamt: 21.414 €
O Gesamtwirtschaft; insgesamt: 36.853 € 39.981
40.000 A
35.000 - 34.442
29.655
© 30.000
26.749
4 23.975
25.000 22.657
20.000 A
]5000 =1 T T 1
1 bis 9 10 bis 19 20 bis 49 50 bis 249 250 und mehr
Beschaftigte

Q: Stafistik Austria, eigene Berechnungen.

Technologie und Innovation (einschlieBlich der EinfUhrung von "best-practice"-Techniken) sind
weitere wichtige Faktoren der ProduktivitGtsverbesserung. Internationale Untersuchungen zei-
gen, dass Aufwendungen fir Forschung und Entwicklung die Innovationsrate erhéhen und
das ProdukfivitGtswachstum stimulieren (Aghion, 1998; Grossman —Helpman, 1991 und 1994;
Romer, 1994). Investitionen in die Informations- und Kommunikationstechnologie tragen eben-
so signifikant zum ProduktivitGtswachstum bei (Blake — Sinclair — Soria, 2006). In Bezug auf die
EinfGhrung von "best-practice” Techniken zeigt sich, dass die Mitarbeiter mit diesen Techniken
vertraut sein und auch Uber die Kapazitdt verfigen sollfen, dieses Wissen in verbesserte Ar-
beitsprozesse umzusetzen.

Die haufigste und erfolgstréchtigste Innovationsform in der Hotelindustrie ist in den Bereichen
Distribution und Organisation angesiedelt, wobei hier die Verdnderungen bzw. die Einflhrung
der Informations- und Kommunikationstechnologie die bedeutendste Rolle spielen. (Jacob
et al., 2003). Jedoch ké&nnen Knappheiten an gut ausgebildeten Arbeitskréften sowie interne
Widerstdnde gegen Verdnderungen Erfolgsbarrieren darstellen, die im Hinblick auf das ver-
folgte Ziel der Produktivitatsverbesserung ebenso Gberwunden werden muUssen. Hier zeigt sich,
dass Humankapitalinvestitionen in mehrfacher Weise Produktivitdtssteigerungen begUnstigen
kénnen: Einerseits erleichtern diese Innovationen, andererseits verbessert sich die Unterneh-
mensperformance durch eine erhdhte Servicequalitat.

Wichtig fUr die Innovationsintensitét ist natUrlich auch das generelle, gesellschaftliche Innova-
fionsklima, welches durch das Verhalten und die Einstellung der Menschen gepragt wird. Zu
den Verhaltenskomponenten, die die Innovationsfdhigkeit eines Landes stdrken kdnnen und
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gut messbar sind, z&hlen das Sozialkapital, das naturwissenschaftliche Grundwissen, die Grin-
dungsakfivitdt und die Partizipation von Frauen an Innovationsprozessen. Hinsichitlich einer
innovationsférdernden Einstellung spielen Faktoren wie die gesellschaftliche Grundeinstellung,
personliche Arbeitsmotive, die Einstellung zu Wissenschaft und Technik sowie die unternehme-
rische Risikobereitschaft im Hinblick auf Neugrindungen eine wichtige Rolle (DIW, 2006).

Das Wettbewerbsumfeld spielt eine Schlusselrolle fUr die Stimulierung der ProdukfivitéGtsent-
wicklung. Eine hohe Wettbewerbsintensitdt steigert die Innovationsrate, senkt die Kosten und
erhoht die Effizienz. Verschiedene Studien zeigen, dass der Wettbewerbsdruck positiv auf die
Unternehmenseffizienz wirkt und das ProduktivitGtswachstum stimuliert (Blundell — Griffith — Van
Reenan, 1995; Nickell, 1996). Die Marktstruktur ist ein wichtiger Indikator fUr die Wettbewerbs-
intensitdt: So wird ein wenig konzentrierter Markt eher eine erndhte Wettbewerbsintensitat
aufweisen als ein stark konzentrierter Markt mit hohen Eingangs- und Ausgangsbeschrankun-
gen. In diesem Zusammenhang ist es Aufgabe der Wettbewerbspolitik, die "barriers to entry
and to exit" moglichst niedrig zu halten bzw. zur Ganze zu beseitigen. Beispiele hierfur sind
Erleichterungen bei der Unternehmensgrindung (Minimierung der Grindungsdauer, Ausbil-
dungsmodule "entrepreneurship” in allen Bildungsstufen, Bereitstellung von Risiko- und Ven-
turekapital, liberale Befahigungsbestimmungen) und -verduBerung (Gewdhrung von Steuer-
erleichterungen bei der Notwendigkeit von Strukturbereinigungen).

Untersuchungen fur Osterreich ergaben, dass Investitionen in das physische Kapital — insbe-
sondere die FirmengréBe beteffend —, die Wettbewerbsintensitat sowie die jeweilige GréBe
der Destination den starksten Einfluss auf das Produktivitétsniveau haben (Smeral, 2007). Die
produkftivitatsstimulierenden Faktoren Humankapital sowie Innovation und Technologie sind
"FolgemaBnahmen" und unterstitzen die Entwicklung zus&tzlich. Anders ausgedrickt, nach-
dem die Investitionen in das physische Kapital, welches ebenso die EinfUhrung neuer Techno-
logien, Innovationen und Qualitatsverbesserungen erleichtert, sowie der Wettbewerbsdruck
produktivitatssteigernde Wirkungen zeigen, werden MaBnahmen in den anderen Bereichen
gesetzt.

5.2.1.2 Ganzjahresorientierung

Auf der Angebotsseite mUssten verstarkt Anstrengungen unternommen werden, saisonunalb-
hangige Produkte fur den Ganzjahresbetrieb zu schaffen bzw. die touristischen Kernbereiche
wie Hotellerie und Gastronomie mit entsprechenden Zusatzangeboten anzureichern. Solche —
vor allem kurzurlaubsorientierte — Zusatzangebote kdnnen dem Wellness-, Kultur-, Unterhal-
tungs-, Event- und Veranstaltungsbereich entstammen. Paradefdlle in diesem Zusammen-
hang sind Wellnesshotels und die mittelfristigen Erfolge der neuen Thermenorte sowie die Ex-
pansion im Stadtetourismus. Weitere Beispiele sind die Errichtung von Kultur- und Freizeitparks
mit regionsspezifischen, authentischen Themen sowie die Profilierung im Bereich von Veran-
staltungen oder Events und erlebnisorientierten Kurzurlauben ('commodified experiences”).

Obwohl im Gegensatz zur Forcierung des Kultur- und Stddtetourismus (inklusive all seiner Fao-
ceftten, die von der reinen Privat-, Dienst- und Geschdftsreise bis zum Besuch von Messen und
Kongressen sowie der Teiinahme an Incentive-Reisen reichen) die Nutzung der Starken im
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Wintersporttourismus im Hinblick auf die Verfolgung des Postulats der Ganzjahresorientierung
oberfl&chlich betrachtet einen Widerspruch darstellen mag, ergibt sich fur die eher winter-
sportorientierten Betriebe zugleich auch die Moglichkeit, ihre Saisonabhé&ngigkeit zu reduzie-
ren. Die Anreicherung des Angebotfes mit Wellness- und innovativen Erlebniskomponenten
wUlrden dabei geeignete MaBnahmen darstellen, die Auslastung in der Neben-, Zwischen-
und Sommersaison zu erhdhen. Deutliche Preis- und GebUhrendifferenzierungsmaBnahmen
und die ErschlieBung neuer Markte sollten dies erleichtern.

Bei einer saisonunabhdngigeren Ausrichtung der Produktpalette profitieren die Arbeitgeber
von den verminderten Kosten bei der Personalrekrutierung und der Moglichkeit zur Tatigung
von Humankapitalinvestitionen. Letztere tr&gt zu einer langfristigen Verbesserung der Ange-
botsqualit&t und zur Steigerung der Ertrdge bei. Insgesamt betrachtet profitiert die Gesell-
schaft von der Ganzjahresorientierung, da aufgrund einer reduzierten Saisonarbeitslosigkeit
auch die gegenwdartig von den Arbeitsmarktparteien zu tragenden Finanzierungskosten sin-
ken wirden.

5.2.1.3 Vorteilhafte Arbeitsbedingungen

Die Ganzjahresorientierung fragt nicht nur zur Steigerung der durchschnittlichen Arbeitspro-
dukfivitat und Senkung der Saisonarbeitslosigkeit bei, sondern bedeutet auch eine Verbesse-
rung der Arbeitsbedingungen bzw. setzt insbesondere fur Inldnder Anreize, im Tourismussektor
zu arbeiten, zumal Ganzjahresbetriebe stabilere Karrieren, gleichmdaBigere Auslastungssitua-
fionen und damit geringere Spitzenbelastungen sowie im Vergleich zu Saisonbetrieben lang-
fristig hdhere Durchschnittseinkommen bieten kdnnen. Die relativ unvorteilnaften Arbeitsbe-
dingungen im Beherbergungs- und Gaststaftenwesen sind auch ein Hauptgrund, dass for
kurzfristig notwendige Beschdaftigungsanpassungen eher auf ausl@ndische Arbeitskrafte zu-
rGckgegriffen wird, da Inldnder die gegebenen Arbeitsbedingungen immer weniger akzep-
tieren und deshalb zum Teil in der Arbeitslosigkeit verharren oder in andere Sektoren abwan-
dern (Smeral et al., 2004). Hier muss angemerkt werden, dass angesichts der bereits relativ
hohen Ausl@nderbeschdftigung von knapp einem Drittel eine weitere Erhéhung nicht nur an
politische Grenzen stdBt, sondern auch langfristig die Authentizitdt des Tourismusangebotes
erodiert werden kénnte, da wesentliche, sichtbare Angebotskomponenten mit Dienstleistun-
gen "made by Austrians" verbunden sind. In diesem Zusammenhang muss sich die Branche
der Konkurrenz auf den Beschaffungsmdrkten und der Tatsache bewusst werden, dass eine
Verbesserung der Arbeitsbedingungen die Voraussetzung ist, um qualifizierte inldndische Ar-
beitskréfte anzulocken und diese langfristig im eigenen Land zu halten bzw. nicht an andere
Sektoren zu verlieren.

Das Angebot von vorteilhaften Arbeitsbedingungen als Konkurrenzkomponente am Arbeits-
markt wird in Zukunft immer bedeutender werden, da durch den demografischen Wandel
eine Knappheit bei jungeren (insbesondere inldndischen) Arbeitskréaften zu erwarten ist und
das Beherbergungs- und Gaststattenwesen aufgrund hdufiger, physischer Spitzenbelastun-
gen Uberwiegend auf jUngere Arbeitskrafte konzentriert ist (rund drei Viertel der Arbeitskrafte
in Osterreich sind unter 45 Jahre alt). Bei unverdnderter Beschdéftigtenstruktur und Attraktivitét
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der Arbeitsplatze sind damit Versorgungsengpdsse vorprogrammiert (Smeral, 2005 und 2006):
Gerade die Bevdlkerungsgruppe der 15- bis 44-Jahrigen, die eine Hauptquelle fur die Be-
schaftigung darstellt, geht von 2004 bis zum Jahr 2015 um 5,6% zurick, wogegen die in der
Beschaftigung des Beherbergungs- und Gaststdttenwesens eher unbedeutende Bevdlke-
rungsgruppe der 45- bis 64-Jahrigen insgesamt um 17,8% ansteigt (Abbildung 12).

Abbildung 12: Struktur der Bevélkerung in Osterreich, 2005 und 2015
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Q: Statistik Austria. 2015: Prognose, Hauptszenario (mittlere Ferfilitat, Lebenserwartung und Zuwanderung).

5.2.1.4 Produktpolitik
Im Bereich der Produktpolitik sind innovative Ansétze besonders wichtig:

Osterreich besitzt mit Ausnahme der gegebenen Landschaftskulisse, der traditionellen Kultur-
gUter und Veranstaltungen sowie einiger herausragend inszenierter Erlebnisse (Kristallwelten,
Life-Ball) noch zu wenig moderne Attraktionen (Themen- und Freizeitparks, moderne Museen,
virtuelle Erlebniswelten) oder internationale Markenveranstaltungen (einzigartige Sport-, Ge-
sellschafts- und Unterhaltungsereignisse, Ausstellungen, Festivals). Die Anreicherung des Ange-
botes mit innovativen Veranstaltungen und Atftraktionen ist eine wichtige MaBnahme, um
den Bekanntheitsgrad, die Auslastung, den Marktanteil und schlieBlich das Wachstum zu er-
hoéhen. In diesem Zusammenhang ist die EURO 2008 eine wichtige Gelegenheit zur Erschlie-
Bung neuer Gdasteschichten.

Durch die Schaffung innovativer Angebote wdre es auch moglich, vermehrt jUngere Gdaste
anzulocken. Zusatzlich mUssten mehr direkt an Jugendliche gerichtete Angebote entwickelt
werden (z.B. EinfUhrung von gUnstigen Produkten mit relativ hohen Qualitéts- und Erlebnisstan-
dards). Innovative Angebote bilden auch die Voraussetzung, neue, urbane Schichten mit ho-
hen Einkommen und kreativen Konsum- und Freizeitgewohnheiten als Géste zu gewinnen (z.B.
Camps fur angewandte und darstellende Kunst wie Malen, insfrumentale Musik, Gesang
USW.).
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Im Bereich der Produktpolitik mUssten weiters deutliche, spezifische Angebotsschwerpunkte
fOr die europdischen Fernmérkte und die Uberseenationen zur Unterstitzung der Internatio-
nalisierung gesetzt werden. Weiters mussten auch die entsprechenden Angebotsstrukturen
(Offnungszeiten, Servicebereitschaft, Zimmerausstattung, gastronomisches Angebot, Sprach-
kenntnisse bzw. geeignete Fremdenflhrer) geschaffen werden.

Zur ErschlieBung der Fernmarkte wdare ferner noch die Zahl der Direktverbindungen zu den
internationalen Wirtschafts- und Bevdlkerungszentren zu optimieren, weiters gilt es, zur besse-
ren Verteilung der Touristenstrome die internationalen Fluganbindungen der Regionalflugha-
fen zu verstdrken sowie die Prasenz von Billigfluglinien zu erhdhen und entsprechende Packa-
ges fur Anschlussaufenthalte anzubieten.

5.2.2 Die Nutzung der neuen Nachfragebedingungen

Die zukUnftigen Nachfragebedingungen werden im Wesentlichen durch im Makrobereich
angesiedelte Einflussfaktoren dominiert. Dazu gehoéren

« die Herausbildung neuer Wachstumsmarkte sowie
+ die Verdnderung von Lebens-, Freizeit- und Arbeitsstilen und wichtiger sozio-demografi-
scher Faktoren.

5.2.2.1 Internationalisierung

Zur Realisierung der touristischen Wachstums- und Beschaftigungschancen musste das Marke-
ting im Zuge einer beherzten Internationalisierungsstrategie rasch wachsende Markte mit ho-
hen EinkommenselastizitGten erschlieBen. Da zurzeit knapp drei Viertel der Nachtigungen aus-
landischer Gdaste in Osterreich von nur drei Markten mit eher mé&Bigen Wachstumschancen
stammen (Deutschland, Italien, Niederlande) und diese Mdarkte aufgrund der stark von ihnen
abhdngigen &sterreichischen Tourismuswirtschaft und des hohen Wettbewerbsdrucks der
Konkurrenzdestinationen nicht vernachléssigt werden kénnen, ist die weitere Internationalisie-
rung nur im Zuge einer Doppelstrategie, die zugleich Wachstumsmarkte forciert, moglich.
Wachstumsmérkte fir Osterreich liegen in Nordamerika, in den BRIC-L&ndern, im Nahen und
Mittleren Osten sowie in den neuen EU-Mitgliedsi@dndern (siehe Abschnitt 4 und Ubersicht 22).
Die Realisierung hoher Zuwdachse im Incoming durfte nicht allzu schwer fallen, da die betref-
fenden Lander mittelfristig Gber ausgezeichnete Wachstumschancen verfiugen und zusétzlich
die Auslandsreiseintensitdt noch sehr niedrig ist. Eine groBere Streuung der Herkunftsmarkte
wUrde auBerdem die konjunkturellen Risken deutlich vermindern. Weiters erhalten die Anbie-
ter durch die rasch steigende Zahl der Erst-Besucher wertvolle Markfinformationen, so dass
deren BerUcksichtigung die Wettbewerbsfdhigkeit des Angebotes erhoht.

Die Forcierung der Internationalisierung — auch verstanden als die ErschlieBung neuer Gdaste-
schichten aus unterschiedlichen Klimazonen bzw. mit unterschiedlichen Arbeits- und Freizeit-
strukturen — ist nicht nur eine Wachstumsstrategie, sondern auch eine wichtige ganzjahrestou-
ristische MaBnahme zur Verbesserung der durchschnittlichen Auslastung bzw. der Verminde-
rung der Saisonarbeitslosigkeit.
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5.2.2.2 Verdnderung der Lebens-, Freizeit- und Arbeitsstile

Die VeréGnderung der Produktionsstrukturen durch Globalisierung und Outsourcing wird sich
deutlich auf die Arbeitsmarkte, die Beschdaftigungsverhdlinisse und Lebensstile sowie auf die
Freizeitmdarkte auswirken. Die touristische Nutzung der daraus resultierenden, neuen Konsum-
strukturen kann erhebliche Wachstumsmaoglichkeiten schaffen.

Die Freizeitwirtschaft wird immer mehr mit Konsumenten, die unter Zeitknappheit leiden und
unter Wettbewerbsdruck stehen, konfrontiert sein. Diese Konsumenten werden groBteils ent-
weder ein projektorientiertes Erwerbsleben fUhren oder sich in eher kurzfristigen, abh&ngigen
Beschaftigungsverhdlinissen befinden. Die Neuorientierung der Arbeitswelt bewirkt ein verdn-
dertes Freizeitverhalten. Dies bedeutet eine steigende Nachfrage nach Naherholung, Flucht-
und Traumwelten (Freizeitparks mit virtuellen Erlebniswelten, "dream factories”) und "Instant-
erlebnissen". Inhaltlich werden die Nachfragetrends in erster Linie von Kommunikations-, Lern-
und Lebensbewdltigungsthemen beherrscht.

Gegenwdartig findet auf den Freizeitmdarkten eine deutliche Umorientierung in Richtung "post-
moderner' Konsum- bzw. Produktionsstrukturen statt, wobei die flexiblen Herstellungstechnolo-
gien die Lieferung maBgeschneiderter Produkte erlauben.

Der Trend in Richtung "post-moderner” bzw. "post-fordistischer” Strukturen wird insbesondere in
Europa von den ebenso vorherrschenden "pre-fordistischen” und "fordistischen" Tendenzen
Uberlagert (Ubersicht 25).

Im Gegensatz zu den klein- und mittelbetrieblichen Produktionsformen (“pre-fordistische" Struk-
turen) ist die Produktion der "global players" (Airlines, Hotelketten, Mietwagenfirmen) hochgrao-
dig horizontal konzentriert (im Regelfall ist die vertikale Konzentration geringer ausgepragt),
wobei die Realisierung von hohen Skalenertrégen typisch ist. Diese "fordistischen” Industrien
sind Massenproduzenten und bieten Uberwiegend eine geringe Auswahl an unflexiblen, stan-
dardisierten Produkten sowie Charterflige an. Die Produktpolitik ist Uberwiegend angebots-
orientiert ("just-in-case") und die Personalpolitik hat einen geringen FlexibilitGtsgrad.

"Post-fordistische" Produktionsstrukturen sind nachfrageorientiert und zeigen horizontal, vertikal
und diagonal einen relativ hohen Integrationsgrad auf. Destinationen mit ihren méglichen Er-
lebnissen werden wie GUter vermarktet ("commodified experiences’). Von einem "post-mo-
dernen" Standpunkt aus betrachtet sient der Konsument die Destination als ein ErlebnisbUn-
del, welches durch flexible Produktfionstechnologien hergestellt wird. Im Gegensatz zu den
"fordistischen" Industrien ist der Produktionsprozess "just-in-time" und liefert hoch spezialisierte,
flexible sowie maBgeschneiderte Produkte. Im Rahmen dieser "post-fordistischen" Produktions-
strukturen kdnnen signifikante "economies of scale" und "economies of scope" realisiert wer-
den. Der Einsatz von computergestUtzten Informations- und Reservierungssystemen ist ein we-
sentlicher Faktor fur die Verldngerung der Wertschdpfungskette und bedeutend fir die Bil-
dung von strategischen Allianzen und die Vermarktung von Destinationen.

In "post-fordistischen" Industrien herrscht im Gegensatz zur Massenproduktion Gberwiegend
eine flexible Personalpolitik vor, die Arbeitskrafte sind meist Uberdurchschnittlich qualifiziert,
auch sind die Saisonschwankungen in der Beschaftigung verhalinismdaBig gering.
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Ubersicht 25: Von der fordistischen Produktionsweise zur flexiblen Spezialisierung

Fordistische Industrieproduktion in den
zwanziger bis siebziger Jahren des 20. Jahrhunderts

Fordistische Produktion im Tourismus in den
fUnfziger bis neunziger Jahren des 20. Jahrhunderts

Der Produktionsprozess

"economies of scale”

Massenproduktion homogener Guter

Starre, unflexible Maschinen (Montage-/FlieBband)
Einténigkeit, Standardisierung

GroBe Pufferlager und Bestdnde ("just-in-case")
Die Produktion ist ressourcenorientiert

Industrielle Konzentration (vertikale und in geringerem
AusmaB horizontale Integration)

"economies of scale"
Standardisierte, starre Pauschalreisen, Massenangebot
Pauschalreisen, Charterflige

Beschrénktes Angebot an standardisierten Reiseproduk-
ten

Angebot "just-in-case"-orientiert

Die Tourismusindustrie bestimmt die Qualitét und die Art
des Produktes

Industrielle Konzentration (vertikale und in geringerem
Umfang horizontale Integration)

Die Arbeitsbedingungen

Funktionelle und zahlenmd&Bige Inflexibilitat — einzelne
Aufgaben werden von sperzialisierten Arbeitskr&ften
verrichtet

Geringe Ausbildung fUr die Tatigkeit

Geringe (funktfionelle) Flexibilitat der Arbeitskréfte

H&ufiger Personalwechsel, Saisonarbeit, geringe Lohne
GroBteils ungelernte/nicht ausgebildete Arbeitskr&fte

Der Konsumprozess

Massenkonsum
Die Konsumenten sind unerfahren, am Preis orientiert

Massentourismus

Die Touristen sind psychozentrisch (unerfahren, durch-
schaubar), sonnenhungrig, am Preis orientiert

Post-fordistische Industrieproduktion ab den
siebziger Jahren des 20. Jahrhunderts

Post-fordistische Produktion/Flexibilitat im Tourismus in den
neunziger Jahren des 20. Jahrhunderts und der Zukunft

Der Produktionsprozess

"economies of scope”

Geringe Stapelproduktion einer Vielzahl von individuellen
Produkttypen

Positionierung in Marktnischen
Informationstechnologien und Automatisation
Keine Lager, "just-in-time"-Produktion

Die Produktion ist nachfrageorientiert

Vertikale Deintegration, Auslagerung nichtstrategischer
Funktionen

Zwischenbetriebliche strategische Verbindungen

"economies of scale" und "economies of scope"

Aufkommen sperzialisierter Veranstalter, maBgeschneider-
te Reisen

Posifionierung in Marktnischen

Einsatz von Informationstechnologien

Nach MaB/Wunsch zusammengestellte, flexible Reisen
Der Tourist bestimmt die Art des Produktes

Horizontale Integration, Auslagerung (z.B. lagert die Ho-
telindustrie die Waschereinigung oder gesonderte Auf-
gaben im Kdchenbereich aus)

Anbindung an regionale, integrierte Informationssysteme
und strategische Netzwerkallianzen in der Flugindustrie

Die Arbeitsbedingungen

Funkfionelle und zahlenmd&Bige Flexibilitét

Beschdaftigungssicherheit fUr die Sfammbeschdéftigten,
keine Sicherheit fUr Aushilfskrafte

Die in ihrer Funktion flexiblen und qualifizierten Dauerbe-
schaftigten werden im Bedarfsfall von einer schwanken-
den Anzahl ungelernter Arbeitskrafte unterstitzt

Der Konsumprozess

Individualisierter Konsumprozess
Sehr erfahrene Konsumenten

GroBere Schwankungen in den Praferenzen der
Konsumenten

Erhdhte Praferenz fUr andere als Massenproduktions-
und -konsumformen

Q: loannides — Debbage, 1997, S. 229-241.

Unabhdangige Touristen
Erfahrene und flexible Reisende
Weniger Wiederbesuche

Nachfrage nach "sanftem Tourismus" oder anderen alter-
nativen Formen
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Der "post-moderne" Konsument ist unabhdngig, reiseerfahren und flexibel sowie nur selten
Stammgast. Er bevorzugt maBgeschneiderte Produkte und ist weniger an neuen Welten, Des-
finationen oder Produkten interessiert als an gitermdaBig erwerbbaren Erlebnissen bzw. an
den dazu fGhrenden Prozessen. In diesem Sinne haben Stddte eine relativ hoch entwickelte
"post-fordistische" Produktionsstruktur (“flexibility pool”).

Der Trend zu "post-modernen" Konsumstrukturen ist eine wichtige Uberlebenschance fir die
europdischen Klein- und Mittelbetriebe, um im Konkurrenzkampf gegenUber den "global
players" zu bestehen. Zur Befriedigung der individuellen Konsumentenwinsche kénnten die
europdischen Klein- und Mittelbetriebe integrierte Destinationen mit flexibel operierenden,
die touristischen Kernbereiche unterstUtzenden Netzwerkallianzen bilden. Die Qualitét der In-
teraktionen — bei gegeben Angebots- und Nachfragebedingungen, ékologischen, organisa-
torischen und strategischen Faktoren — wirde entscheidend fur die Wettbewerbsféhigkeit
einer Destination sein.

5.2.2.3 Demografische Entwicklungstendenzen

Neue Nachfragebedingungen ergeben sich weiters durch den demografischen Wandel. Hier
gilt es, sich den neuen Herausforderungen zu stellen und die Wachstumsméglichkeiten zu nut-
zen:

In Bezug auf die altersbedingte Ver@nderung der Reiseintensitdt zeigen statistische Analysen
fUr Deutschland, dass die Reiseintensitat mit fortschreitendem Alter abnimmt. Gegenwdartig
steigt die Reiseintensitat bis etwa 70 Jahre auf knapp 80% an und fallt danach auf 60% ab
(Lohmann - Zahl — Meinken, 2005). Die Anwendung der gegenwdrtigen ReiseintensitGten auf
die im Jahr 2015 zu erwartende Bevdlkerungsstruktur der ab 14-J&hrigen zeigt mit etwa 74%
trotz leicht steigender Bevdlkerung eine gegenUber 2005 unverdnderte Reiseintensitat. Anders
ausgedruckt wurde der Bevdlkerungsruckgang der unter 40-JGhrigen durch die Zunahme der
Uber 40-Jahrigen, insbesondere jedoch der Uber 70-Jahrigen, trotz unterdurchschnittlicher
Reiseintensitadt Uberkompensiert, so dass insgesamt ein leicht steigendes Reisevolumen von
52,7 Mio. auf 53,2 Mio. im Jahr 2015 resultiert. Dabei werden die Reisen der Uber 70-Jahrigen
am starksten steigen und mit einer Zunahme von etwa 1,4 Mio. Reisen im Jahr 2015 ein Volu-
men von 7,7 Mio. erreichen.

Die zuvor angestellten Berechnungen gehen davon aus, dass die "Alten" des Jahres 2015 eine
dhnliche Reiseintensitat wie die "Alten" des Jahres 2005 aufweisen werden. Untersuchungen
fUr Deutschland zeigen jedoch, dass die Bevdlkerungskohorten ihr Reiseverhalten aus dem
"etablierten" Erwachsenenalter auch im Seniorenalter mit hoher Wahrscheinlichkeit beibehal-
ten (Lohmann - Zahl - Meinken, 2005). Bei Anwendung dieser Annahme ergibt sich 2015 for
Deutschland insgesamt eine leicht steigende Reiseintensitat (auf etwa 75%) und ein Reisevo-
lumen von etwa 54,3 Mio., also knapp um 1 Mio. Reisen mehr als ware das gegenwdrtige Rei-
severhalten der einzelnen Bevélkerungskohorten in die Zukunft projiziert worden. Ahnlich argu-
mentiert ergibt sich in Bezug auf die Reisen der Uber 70-Jahrigen ein Zuwachs von 5,1 Mio.
bzw. 6,5 Mio. gegenUber dem Niveau von 2005. Dieser deutliche Strukturwandel am wichtigs-
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ten &sterreichischen Herkunftsmarkt Deutschland zeigt ernebliche Wachstumspotenziale fir
Seniorenangebote.

Auch fur Osterreich ergeben Berechnungen auf Basis der Annahme, dass Bevélkerungskohor-
fen ihr Reiseverhalten aus dem "etablierten" Erwachsenenalter auch im Seniorenalter mit ho-
her Wahrscheinlichkeit beibehalten, kraftige Zuwdéchse bei Seniorenreisen: So werden die Rei-
sen der Uber 64-Jahrigen bis 2015 gegenUtber 2005 um 39% ansteigen und ein Volumen von
knapp 1 Mio. erreichen. Kraftig steigt auch die Zahl der Reisen der 45- bis 64-Jahrigen (+44%
auf 2,09 Mio.), wogegen jene der unter 45-Jahrigen um 14% auf etwa 2,5 Mio. absinken wird.

Da dhnliche Entwicklungstendenzen in mehr oder weniger starker Auspréigung in jedem euro-
pdischen Land zu erwarten sind, ergeben sich insgesamt befrachtet bei rechizeitiger Speziali-
sierung erhebliche Expansionsmdglichkeiten im Bereich des Seniorentourismus.

Die kommende Seniorengeneration wird nicht nur eine héhere Reiseintensitét als die gegen-
wdrtige aufweisen, sondern auch differenziertere Anspriche an den Urlaub haben (Loh-
mann — Aderhold — Zahl, 2004): Die "neuen Senioren" haben als machtige Gruppe die Chan-
ce, ihre eigenen Vorstellungen deutlich zu machen und durchzusetzen. Die Tourismusindustrie
muss kreativ werden, um diese Gruppe zu unterhalten und zu inferessieren. Dabei geht es
nicht mehr um die frGhpensionierten EndfUnfziger, sondern um die strukturellen Verdnderun-
gen im Segment der Gber 70-Jahrigen.

Die "neuen Senioren" sind auBergewdhnlich reise- und konsumerfahren und wissen, was sie
wollen und verlangen kdénnen. |hr Verhalten wird sich deutlich von den heutigen Senioren un-
terscheiden. Dies betrifft vor allem die Reiseziele und -inhalte sowie die Urlaubsgestaltung.

5.2.2.4 Einfluss von Bildungsniveau, HaushaltsgroBBe und Urbanisierung
Weitere, wichtige sozio-demografische Faktoren sind

« das steigende Bildungsniveau,
+ die sinkende HaushaltsgréBe und
« die fortschreitende Urbanisierung.

FUr die Entwicklung des Tourismus ist der Anstieg des allgemeinen Bildungsniveaus (auch
Fremdsprachenkenntnisse) — und der damit verbunde hdhere kulturelle Anspruch an die Reise
(letzteres gilt insbesondere fUr Frauen, deren Erwerbsbeteiligung und Kaufkraft zunimmt) — ein
bedeutender Einflussfaktor. D.h., in Zukunft werden Reisen mit kulturellen Schwerpunkten bzw.
Hintergrinden Uberproportional zunehmen, wogegen die reinen Regenerations- und Erho-
lungswuUnsche relativ an Bedeutung verlieren werden. Die steigende Reiseerfahrung wird zu
wachsenden Ansprichen an das Angebot und erhdhtem Druck auf die Anbieter, ihre Pro-
dukte stGndig zu verbessern, fUhren.

Die langfristig sinkende HaushaltsgroBe (Zunahme der Single-Haushalte) wird neben Club-Auf-
enthalten auch die Kurz- und Stadtereisen beginstigen. Familienurlaube werden wegen der
sinkenden Kinderzahl bestenfalls stagnieren, wodurch sich ddmpfende Effekte fUr die Entwick-
lung der Ferienhotellerie ableiten lassen.
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Gegenwdrtig leben rund drei Viertel der Bevdlkerung der Industrielénder in Stddten. Nach
den vorliegenden Prognosen wird die Verstddterung in den entwickelten Londern weiter zu-
nehmen, der Anstieg jedoch deutlich hinter der Verstadterungsdynamik in der Dritten Welt zu-
rockbleiben.

Die fortschreitende Urbanisierung hat auf den Tourismus eine duale Wirkung:

Da immer mehr Menschen in Stadten leben werden, wird dies bei gegebenem Wirtschafts-
wachstum die Nachfrage nach Aufenthalten mit dhnlichen Lebens-, Kultur- und Kommuni-
kationsbedingungen steigern (ein GroBteil der Stadtetouristen lebt in Stadten), was fur den
Stadtetourismus ein erhebliches Wachstumspotenzial bedeutet.

Eine andere Wirkung der Urbanisierung ergibt sich durch den immer gréBer werdenden
Wunsch, die Freizeit in der Natur zu verbringen, was die touristische Entwicklung in den I&ndli-
chen Gebieten parallel zu den Stadten begunstigen wird. Eine Nebenwirkung der Urbanisie-
rung wird ein zunehmend stérkerer Druck der BUrger auf die Stadtverwaltungen zur Schaffung
besserer Lebensbedingungen sein. Die Stadte werden damit wohnlicher, was Konsequenzen
auf die erwUnschte Siedlungsstruktur der Ferienorte haben wird.

5.2.2.5 Sinkende Aufenthaltsdauver

Die wirtschaftlichen und gesellschaftlichen VerGnderungen sowie die wachsende Nachfrage-
und Angebotsdifferenzierung werden eine Uberdurchschnittliche Zunahme der Kurzurlaube
bewirken, zumal auch Aktivitdt und Mobilitédt ansteigen werden. Anders ausgedrickt ist mit
einer weiteren Abnahme der durchschnittlichen Aufenthaltsdauer zu rechnen. Einschldagige
MaBnahmen kénnen dem Trend zwar punktuell entgegenwirken, ihn jedoch nicht umkehren.
Gegebene Freizeitbudgets und der Wunsch, méglichst viele, klar abgegrenzte "commodified
experiences" zu konsumieren, sind die Hauptursachen fUr die sinkende Aufenthaltsdauer. Der
demografische Wandel (weniger Familien mit Kindern und flexiblere Konsumenten) sowie die
Vorteile der Informations- und Kommunikationstechnologie unterstUtzen die skizzierten Ent-
wicklungstendenzen.

Ein kraftiges Wachstum wird auch fUr den Tagesausflugsverkehr und die Frequentierung der
nichttouristischen Freizeiteinrichtungen im Nahbereich des jeweiligen Wohnortes erwartet;
beide Formen werden langfristig gegenUber dem reinen "Wegfahrtourismus' relativ an Bedeu-
tung gewinnen.

Der Kurzurlaub wird insbesondere durch den Wertewandel in der Gesellschaft stimuliert wer-
den. Vorwiegende Motive fUr einen Kurzaufenthalt werden einerseits die Erholung und Ent-
spannung fUr die dlteren Reisenden, und andererseits Spal sowie Unterhaltung fUr die junge-
ren Touristen sein, wobei beide Gruppen einen Aktivurlaub — mit stérkerer Ausprgung der
Erholungselemente bei den Alteren und schwdcherer Auspragung derselben bei den JUnge-
ren —wollen.

Als weitere zugstarke Motive gelten Events bzw. Attraktionen. Diese gibt es zwar jetzt schon
vereinzelt, jedoch zu sporadisch und zu wenig authentisch.
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Das neue Kérperbewusstsein sowie das Streben nach Gesundheit und Wellness werden dazu
fUhren, dass die Nachfrage nach Aufenthalten in geeigneten Destinationen mit intakter Um-
welt rasch zunimmt. Gefragt wird das Unkonventionelle sein: Angebote mit rein schulmedizini-
scher Ausrichtung werden rasch an Bedeutung verlieren.

Besuche von erlebnisreichen Destinationen mit praventiven Gesundheitsangeboten sind eine
spezifische Form von Kurzaufenthalten. Diese Art von Destinationen nutzt den Trend zur Infor-
mationsgesellschaft, indem sie dem Konsumenten geblindelte Informationen und flexible
Produktionstechnologien anbietet, die inm innerhalb eines gegebenen Rahmens erlauben,
selbst produzierte, maBgeschneiderte Erlebnisse zu konsumieren. Hier geht es darum, die Tou-
rismus- und Freizeitwirtschaft nicht nur als Erfullungs- oder Befriedigungsmaschinerie fir die aus
dem Haushalt ausgelagerten Konsumwinsche zu sehen, sondern diese auch als Informations-
verarbeiter bzw. -produzenten zu verstehen.

Mehr als zuvor muss zukUnftig auf die Qualitét der angebotenen Serviceleistungen geachtet
werden, denn je kirzer der Aufenthalt des Gastes, desto qualitétsbewusster ist dieser. Umge-
kehrt wird eine ausgezeichnete Leistung umso mehr geschétzt und ist im Nachhinein der bes-
te Werbetrager, da fur den Kurzurlaub wenig bis keine Information in Reiseburos eingeholt
wird und somit Erz&hlungen von Freunden und Bekannten noch mehr Bedeutung zukommt.
Aufgrund der Tatsache, dass die Reiseentscheidungen immer spontaner gefdllt werden, mus-
sen auch die Anbieter ihre Reaktionszeit dementsprechend verkirzen und ihr Leistungsange-
bot danach ausrichten sowie eine Flexibilisierung der An- und Abreisezeiten vorantreiben.

Ebenso wird zukUnftig vom Kurzurlaubsgast das Angebot von Pauschalpaketen und "all inclu-
sive"-Angeboten — abgestimmt auf die jeweiligen BedUrfnisse des Urlaubers — gefordert wer-
den, welches inm die Moglichkeit der Erholung bzw. Entspannung als auch der Befriedigung
des Wunsches nach Spal bzw. Unterhaltung bietet. Der Kurzurlaub bietet nicht nur die Chan-
ce, in den Hauptsaisonen noch offene Bettenkapazitéten zu belegen, sondern vornehmlich in
den Nebensaisonen eine Erhéhung des Cashflows zu erzielen.

5.2.3 Optimierung der Markt- und Organisationsstrukturen sowie Vertriebskandle

5.2.3.1 Destinations- und Netzwerksbildung

Eine wichtige Ursache fUr die schwierige Lage der alpinen Tourismusanbieter im Allgemeinen
ist die Globalisierung. Die Konsequenzen der Globalisierung wurden fur die Uberwiegend
klein- und mittelbetrieblich organisierte europdische Tourismuswirtschaft zu einer zentralen
Uberlebensfrage, zumal weite Teile des Tourismusangebotes nur maBig integriert sind und tra-
ditionelle sowie mentale Barrieren die Bildung von flexiblen Netzwerken bzw. von Tourismus-
destinationen erschweren. Je rascher es gelingt, kundenorientierte Leistungsprozesse zu
schaffen und entsprechend dem ganzheitlich orientierten Konsumentenverhalten betrieblich
gegebene Produktabgrenzungen zu Uberwinden, desto erfolgreicher kann die europdische
Tourismuswirtschaft im globalen Wettbewerb bestehen und desto eher kbnnen die Marktan-
teilsverluste eingedd&mmt werden. Der kreative Einsatz der Informationstechnologie kann zu-

WIFO



- 86 -

sGfzlich wesentlich dazu beitragen, die Wertschdpfungskette zu verldngern sowie die Liefe-
rung maBgeschneiderter Produkte zu ermoglichen.

Gegenwadrtig geht von der Globalisierung des Wettbewerbs die gréBte Herausforderung fir
die Bewadltigung der touristischen Zukunft aus. Der hohe Anpassungsbedarf ergibt sich nicht
nur fUr die Schweiz oder Osterreich, sondern fUr viele andere europdische Lander mit alten
Tourismusgebieten am Ende des Produkizyklus und einem hohen Anteil an Klein- und Mittel-
betrieben. Die mangelnde Bereitschaft, die Vorteile der Globalisierung zu nutzen sowie mit
den "global players" zusammenzuarbeiten bzw. international vermarktbare Destinationen mit
konsumentenorientierten, flexiblen Produkfionstechnologien und hoher Servicebereitschaft
sowie Servicequalitat zu bilden, verlangsamt die Anpassungsgeschwindigkeit erheblich.

Die Globadlisierung der Markte und die rasanten Veré&nderungen der internationalen Wettbe-
werbsbedingungen zwingen zum Umdenken und erfordern die Befolgung der Grunds&ize des
Destinationsmanagements im Tourismusmarketing. Kernzelle des Destinationsmanagements ist
die Region ("Marke"), zumal aus der Sicht des Konsumenten nicht die Einzelleistung von Be-
deutung ist, sondern das durch horizontale, vertikale und diagonale Integration geformte und
"erlebte" BUndel.

Ein wichtiges Beispiel fUr eine zukunftstrachtige Kooperationsform wére das Agieren von Tou-
rismusorfen — oder besser Tourismusregionen — als Firma oder Konzern (der Ort als "Club"). In
einem Einzelfall wurde dieser Ansatz teilweise verwirklicht ("all-inclusive"-Angebote von Bad
Kleinkirchheim).

Die gestiegene Marktmacht einer integrierten Region oder eines integrierten Ortes wirde hel-
fen, um beim gemeinsamen Ver- und Einkauf entsprechende Preis- und Kostenvorteile zu er-
zielen. Die Abstimmung der Investitionstatigkeit wirde zu einer Optimierung des Verschul-
dungsgrades beifragen. Weiters kénnten eine gemeinsame Personalpolitik und die Nutzung
bzw. der Ausgleich betrieblicher oder ortlicher Auslastungsunterschiede zur Kostensenkung so-
wie zur Optimierung der Erfrge beitragen. Winschenswert wére auch, regionale Markenpro-
filierung zu betreiben.

Durch die Bildung von Kooperationen ké&nnen kleinbetriebliche Strukturen Gberwunden und
die Wettbewerbsfahigkeit durch eine entsprechende Kooperationsdichte erhdht werden.

Die VerknUpfung bzw. Kooperation mit anderen Leistungstrégern bewirkt eine interne Einspa-
rung von Ressourcen und Leistungssteigerungen durch Synergieeffekte, so dass sich die Wett-
bewerbsfahigkeit aller Leistungstrager verbessert (Saretzki — Wilken — Wéhler, 2002). Die Wett-
bewerbsfdhigkeit lokaler Anbieter hdngt davon ab, wie sich inre Leistungen mit jenen anderer
Anbieter bundeln lassen, so dass aus Konsumentensicht ein attraktives Produkt ("‘commodified
experience") entsteht.

Kooperationen schitzen die KMUs vor dem Globalisierungsdruck und der Konkurrenzierung
durch kUnstliche Erlebniswelten. Durch Kooperationen vergroBert sich die Wettbewerbsein-
heit, steigt die Einkaufs- und Verkaufsmacht, werden "economies of scale" und "economies of
scope" wirksam, entstehen Lernprozesse und wird die Humankapitalbildung geférdert. Durch
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die Zusammenarbeit ist eine verbesserte Gewinnlage (niedrigere Kosten, héhere Umsdatze) zu
erwarten, die Zukunftsinvestitionen erleichtert.

Grundsatzlich ist zwischen folgenden Kooperationsformen zu unterscheiden:

Horizontal: Kooperation von zwei oder mehreren Unternehmen, die auf der gleichen Pro-
duktionsstufe stehen (z.B. Hotels);

Vertikale: Kooperation von Unternehmen, zwischen denen eine Zulieferbeziehung be-
steht;

Diagonal: Kooperation von Unternehmen mit unterschiedlicher Produktionsstruktur.

Die Erkldrungsmodelle fUr die Entstehung und die Existenz von Kooperationen sind vielfaltig
(Saretzki — Wilken — Wéhler, 2002):

1.

Der "Property-Rights"-Ansatz

Die Kooperation besteht darin, dass die Beteiligten bereit sind, Ressourcen einzubringen
und diese dem Partner verfugbar zu machen.

Der Transaktionskostenansatz

Die Zusammenarbeit sollte in Erwartung aller Beteiligten fUr jedes einzelne Mitglied Trans-
aktionskostenersparnisse mit sich bringen. Dies umfasst im wesentlichen Kostenersparnisse
in den Bereichen Anbahnung, Vereinbarung, Abwicklung, Kontrolle und Anpassung.

Der "Principal-Agent"-Ansatz

Zwischen "Principal” und "Agent" bestehen Informationsasymmetrien. Die Kooperation hat
den Sinn, die daraus resultierenden, méglichen Schdden zu minimieren bzw. die Unsicher-
heitsspielrume einzuengen (QualitGtsmdangel).

Der informations6konomische Ansatz

Die Informationsékonomie untersucht die Aspekte der Informationsbeschaffung. In die-
sem Zusammenhang versuchen Kooperationen, die Unsicherheiten beziglich der Leistun-
gen der Netzwerkpartner zu reduzieren.

Der spieltheoretische Ansatz

Unter spieltheoretischen Aspekten dient die Kooperation dazu, opportunistisches Verhal-
ten einzelner Partner auszuschlieBen, um so eine Besserstellung der Beteiligten zu ermogli-
chen.

Der "Resource-Dependence"-Ansatz

Die Basis dieses Ansatzes ist, dass das Potenzial von eigenen Wertketten, finanziellen Res-
sourcen, Kernkompetenzen, Humankapital nicht ausreicht, um die "market performance”
zu verbessern. Kooperierende Unternehmen ké&nnten daher ihre individuellen Potenziale
kombinieren, um konkurrenzféhiger zu werden.
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Wichtige Erfolgsfaktoren fUr Kooperationen liegen darin, dass komplementdre Ressourcen
bzw. Kernkompetenzen vorhanden sind, kein opportunistisches Verhalten stattfindet sowie
gemeinsame Visionen hinsichtlich Effizienz und Effekfivitat der Kooperation vorliegen (Saretzki
— Wilken — Wéhler, 2002; Smeral, 1998A, 1998B und 1999). Letzteres kann eine gunstigere ge-
meinsame Kostensituation gegentber dem Alleingang, eine Zeitersparnis durch Spezialisie-
rung, eine Teilung der Risken sowie die Steigerung der Wettbewerbsfdhigkeit und des Innova-
tionspotenzials bedeuten.

Ein Beispiel fur den Wettbewerbsvorteil einer Tourismusdestination ist die Durchdringung der
Wertschdpfungsketten mit Angeboten der "creative industries" (Cls; siehe auch Ratzenbdck
ef al., 2006). Die Cls erzeugen nicht nur gesellschaftliche Werte, sondern steigern die Attrakfti-
vitét von Regionen und Stadten, erhdhen den Freizeitwert der Einwohner und produzieren
Attraktionspotenziale fUr auswartige Besucher. Hauptséchlicher Produktionsfaktor der "creati-
ve industries" ist Kreativitat, welche die Schaffung von Angeboten, die eine Tourismusdestina-
tion einzigartig und unverwechselbar erscheinen lassen, ermdglicht. Beispiele hierzu sind bil-
dende und darstellende Kunst, Musik, Museen, Mode, Design, Unterhaltung, Architektur usw.

Weiters ware auch eine starkere Vernetzung der touristischen Angebote mit dem I&ndlichen
Raum denkbar, soweit es sich um keine peripheren Lagen handelt (Sinabell, 2006). In diesem
Zusammenhang wdre vor allem der Wein- und Radftourismus mogliche Angelpunkte. Weiters
kdnnten bduerliche Angebotsringe dazu beitragen, ein regionales Image, das z.B. Wellness-
kompetenzen mit dem Angebot an Bio- und Naturprodukten verbindet, aufzubauen.

5.2.3.2 Internet

Immer mehr Menschen benutzen das Internet fUr Informatfion und Buchung: Eine Untersu-
chung fUr Deutschland ergab, dass sich innerhalb von nur drei Jahren (2001/2004) die Anzahl
der Personen mit Internefzugang um 10 Mio. auf 30 Mio. erhéht hat (Lohmann — Aderhold -
Zahl, 2004). Im gleichen Zeitraum hat sich die Anzahl derer, die das Internet tatséchlich zur
Informationsbeschaffung nutzen, verdoppelt und betrug 2004 fast 20 Mio. Besonders stark wa-
ren die Zuwdchse im Bereich der einfachen Leistungen wie Unterkunft und Transport (Loh-
mann — Aderhold — Zahl, 2004).

Das Internet fUhrt zu einer Standardisierung des Reiseproduktes und erhéht den Preiswett-
bewerb. Produzentenrenten werden deutlich reduziert, die Konsumentenrenten erhdhen sich.
Gewinner ist der Konsument, der bei gegebenem Nominaleinkommen relativ billiger und
auch &fter verreisen kann.

Die Qualitat des Internetauftrittes und der elektronischen Vernetzung (Kooperationsdichte
und L&nge der Wertschépfungskette) beeinflusst entscheidend die Marktanteilsentwicklung
der Tourismusdestinationen: Es herrscht ein Wettlauf um die Aufmerksamkeit des Konsumen-
tfen. Aufmerksamkeit ist die zentfrale Knappheit des Informationszeitalters. Dabei wird die Infor-
mationsUberlastung des Kunden in Bezug auf austauschbare Produkte immer stdrker. Es muss
damit gerechnet werden, dass der Kunde fUr rationale Argumente bei der Produktauswahl
nur beschrénkt zugdnglich ist und viele Entscheidungen intuitiv getroffen werden. Damit ist
die Produktentscheidung nicht das Ergebnis eines méglichst vollstdndigen Vergleichs aller zur
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VerfUgung stehenden Alternativen, sondern nur ein Teilprozess, der dann gestoppt wird, wenn
eine ausreichend gute Losung gefunden worden ist. Vor diesem Hintergrund ist auch die Nut-
zung des Infernets in den ndchsten Jahren zu sehen. ReisebUros und -veranstalter werden nur
in den einfachen Bereichen (z.B. Buchung von Unterkunft und Transport) durch die Konsu-
menten "konkurrenziert", durch ein professionelles Handling der Suchprozesse kdnnten diese
jedoch ein kompetenter FUhrer durch den Informationsdschungel sein.

Die beschriebenen Entwicklungstendenzen werden von organisatorischen Innovationen im
Bereich der Planung und des Verkaufs eines flexiblen, integrierten, touristischen Produktes
(hauptséchlich der zeitlichen, rdumlichen und transporttechnischen Koppelung verschiede-
ner, touristischer Akfivitdten) begleitet. Die intelligente BUndelung von Angebotskomponen-
ten sowie die elektronische Aufbereitung und Vermarktung sind entscheidenden Faktoren fir
den globalen Wettbewerb zwischen den Destinationen und die Lange der Wertschopfungs-
kette. Die logische und kreative Kombination von Dienstleistung und Technologie wird damit
ZU einem wichtigen Wettbewerbsfaktor.

Die Optimierung des Internetauftrittes einer Tourismusdestination im Hinblick auf Information
und Buchbarkeit sowie die nationale Integrierbarkeit der regionalen Angebote ist entschei-
dend fur die Wettbewerbsposition eines Landes. Dabei geht es nicht nur um eine mdglichst
fief gehende und weit reichende Aufbereitung des Tourismusangebotes, sondern insbeson-
dere um eine Forcierung des Webmarketings im Sinne der diagonalen Integration. Letzteres
heiBt, dass die Webseiten wichtiger Konsumguterhersteller (auch Verkehrstrager, Handelsket-
ten) als Plattformen und damit deren Marktpotenzial dazu genutzt werden sollen, um Destina-
fionen zu positionieren und Nachfrage zu schaffen.

Zurzeit ist die mangelnde Zahlungssicherheit das gréBte Hemmnis der Online-Buchung, Ge-
schaftsabschlisse scheitern oft daran, dass die Kunden nicht ohne weiteres bereit sind, ihre
Kreditkarten-Details ungesichert (gegenuUber Dritten) bekannt zu geben. Als Losungsmbglich-
keit bietet sich das so genannte zweistufige Verfahren an. Dabei tatigt der User die Buchung
zwar online, die Kreditkarteninformation gibt er allerdings per Fax oder Telefon durch. Das
zweistufige Verfahren wird zwar als machbar angesehen, gilt jedoch als relativ trége. Dage-
gen wird dem SET(= Secure Electronic Transaction)-Verfahren die groBte Chance eingerdumt,
da bei diesem das Problem der Online-Ubermittlung von Kreditkartendaten durch eine "siche-
re" Unterschrift umgangen wird, wodurch im Falle gestohlener Kreditkartendaten diese alleine
wertlos sind. Der Standard wurde von Visa und Mastercard entwickelt und verbreitet sich
nach ersten Anlaufschwierigkeiten relativ rasch. Mit SET werden sichere Kreditkartenzahlun-
gen Uber das Netz méglich.

Die fortschreitende Durchdringung der Privatsphdre mit internetféhigen Medien (PC, Handy,
multifunktionales TV) wird zusammen mit dem Eintritt der "Computer-Kids" in das Berufsleben
das Internet immer mehr zur Informationsquelle fUr Reise und Freizeit machen. Mit der raschen
Verbreitung von SET werden Online-Buchungen nahezu alltéglich. Der Internet-Auftritt wird for
Tourismusdestinationen zur notwendigen Voraussetzung fur das wirtschaftliche Uberleben, un-
professionelle Welbsites fUhren zu Marktanteilsverlusten.
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5.2.4 Forcierung der Qualitat

Statistische Analysen Uber I&ngere Zeitfrdume zeigen, dass die Konjunkturempfindlichkeit der
Nachfrage mit steigender Qualitatsstufe der Unterkunft abnimmt. Die Verbesserung der
Nachfragebedingungen durch die Gewinnung einkommensstarker Gasteschichten hilft, die
Qualitétsanhebung leichter zu realisieren.

Qualitétsanhebungen im Tourismusangebot sind aber nicht notwendigerweise mit einer Spe-
zialisierung auf teure Angebote hdherer Qualitatsstufe gleichzusetzen, zumal die Qualitétsver-
besserung auch innerhalb jeder Stufe der gesamten Angebots- bzw. Dienstleistungspalette
erfolgen kann. Denn eine MaBnahme ist auch dann qualitatssteigernd, wenn das Manage-
ment Produkte bzw. Dienstleistungen liefern kann, welche die Anforderungen der Konsumen-
ten besser erflllen als vor der MaBnahme.

Die beftriebliche Servicequalitat besteht im Prinzip aus 5 Komponenten, deren stetige Verbes-
serung die Wettbewerbsfahigkeit erndht und Marktanteilsgewinne ermdéglicht. Ublicherweise
wird zwischen folgenden Qualitdtsfacetten unterschieden (Mdller, 2000):

»  Zuverlassigkeit: Die Zuverlassigkeit eines Betriebes, die versprochenen Leistungen zeitlich
und qualitativ erflllen zu kédnnen;

+ Leistungs- und Fachkompetenz: Versicherung, dass die in Aussicht gestellte Leistung fach-
gerecht und rasch erbracht werden kann;

+  Freundlichkeit und Entgegenkommen: Fahigkeit der Mitarbeiter eines Betriebes, auf Kun-
denwUnsche einzugehen und diese zuvorkommend erflllen zu kénnen;

+  EinfOhlungsvermdgen: Fahigkeit der Mitarbeiter eines Betriebes, sich in den Kunden einzu-
fUhlen und die Erwartungen und BedUrfnisse zu kennen;

+  Materielles Umfeld: Dazu z&hlen insbesondere das Erscheinungsbild und die Ausstattung
eines Betriebes.

Untersuchungen in den USA zeigen, dass im Hinblick auf die obigen QualitGtsdimensionen
kaum signifikante Unterschiede bezlglich der Erwartungen zwischen Gdasten aus dem Verei-
nigten Koénigreich, Japan, den USA, Australien und Taiwan existieren. Einzig die Erwartungshal-
tung der japanischen Gaste ist generell geringer als die der Ubrigen Gdaste. Ferner stellte sich
die Zuverldssigkeit als die wichtigste Qualitédtsdimension heraus, das materielle Umfeld ist da-
gegen am unbedeutendsten (Mok — Armstrong, 1998; Mdller, 2000).

Das genannte SERVQual-Modell basiert darauf, dass der Gast Qualitat als die Differenz zwi-
schen personlich erwarteter und erlebter Leistung einschétzt (Mdller, 2000). Die Beurteilung
der Qualitat fallt demzufolge umso besser aus, je geringer das Erwartungsniveau der Gdaste —
bestimmt durch persénliche Bedurfnisse, Erffahrungen oder Empfehlungen — oder je héher das
erlebte Niveau im Vergleich zur tatséchlichen Leistung ist und damit die Erwartungen Uber-
trifft.

Zur Steuerung der Dienstleistungsqualitat ist die Implementierung des "total quality manage-
ment" (TQM) eine wichtige MaBnahme.
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Das TQM geht von der Philosophie aus, dass jeder in der Kette der Produktion der touristischen
Dienstleistung — vom externen Lieferanten bis zum Freizeitkonsumenten — (Zwischen-)Anbieter
und (Zwischen-)Konsument ist, und versucht werden sollte, als (Zwischen-)Anbieter die Win-
sche des relevanten (Zwischen-)Konsumenten optimal zu erfillen (Abbildung 13). Dies konse-
quent durchgefihrt, erhdht die Qualitdt des Endproduktes und induziert einen wertschdp-
fungssteigernden Prozess (Abbildung 14).

Abbildung 13: Kunden-Anbieter-Kette
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Q: Smeral, 1996B .

Abbildung 14: Kette der Wertschépfungsverbesserung
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Zur Verbesserung der Struktur und Qualitéat der beteiligten Branchen und Institutionen ist es
weiters notwendig, die Produktfion intelligenter KonsumguUter (Mode- und Designartikel, Prazi-
sionsinstfrumente) und typischer, feiner Nahrungsmittel (- hier sind Synergien zwischen Hotel-
lerie, Gastronomie, Handel sowie Land- und Forstwirtschaft anzustreben —) zu forcieren. Positiv
auf die Qualitat des "Destinations-Clusters" wirken ferner permanente BemUhungen, den Spe-
zialisierungsgrad zu erhdhen sowie den Aufbau des quartéren Sektors (Ausbildung, Forschung,
medizinische Forschung, Consulting, Kunst und Kultur) und die allgemeinen MaBnahmen zur
Verbesserung des Produktions- und Dienstleistungsstandortes voranzutreiben.

5.2.5 Neuorientierung der 6ffentlichen Tourismuspolitik

FUr die Tourismuspolitik stellen Ganzjahresorientierung, Internationalisierung, Qualitats- und
Produktivitatsférderung, Innovationsorientierung (inklusive Forschung und Ausbildung) und die
Vernetzungswirkungen (Destinationsbildung) der Forderaktivitdten die zentralen Leitlinien dar.
Um dem Verlust an Marktanteilen entgegenwirken zu kénnen, sind verstarkte Anstrengungen
mit maBgeblicher UnterstUtzung seitens der Wirtschaftspolitik notwendig. Dabei geht es vor
allem auch um die Bekundung des politischen Willens, den Tourismus als SchlUsselsektor fr
das Beschdaftigungswachstum und die Einkommenssicherung breiter Bevolkerungskreise zu
betrachten. Der Tourismusausschuss kdnnte dabei eine wichtige Rolle einnehmen.

Um die Wirkung der 6ffentlichen MaBnahmen zu erhéhen, sollten

+ die Forderprogramme von Bund, Ldndern und Gemeinden abgestimmt,

e Férderschwerpunkte mit Programmcharakter erstellt,

+ die Kleinférderungen eingestellt sowie

* mehr Mittel aus dem Titel der Férderung von touristischen Exportdienstleistungen zur Ver-
figung gestellt werden.

Die Wirkung der Tourismuspolitik kdnnte durch die einheitliche Ausrichtung der Férderaktivité-
ten von Bund, L&ndern und Gemeinden sowie der jeweiligen Institutionen auf die Beseitigung
bzw. Milderung der zentralen Schwachstellen im &sterreichischen Tourismus (geringer Interna-
fionalisierungsgrad, hohe Saisonalitét) erhdht werden. Die Produktivitéts- und Qualitatsverbes-
serung, die Innovationsorientierung und die Vernetzungswirkung der Férderaktivitéten sollten
dabei als wichtige zu verfolgende Nebenbedingungen fungieren. Insgesamt betrachtet geht
es grundsatzlich darum, gieBkannenocrientierte Fdrderstrategien zu vermeiden und wenige
Foérderschwerpunkte mit Programmcharakter zu forcieren. Die Kleinférderungen sollten 10-
ckenlos auf allen Ebenen eingestellt werden.

Die Koordinierung der landesweiten tourismuspolitischen AktivitGten — insbesondere der For-
der- und Forschungspolitik — kdnnte durch den Bund erfolgen, wobei dies in einem eigenen
Tourismusgesetz geregelt werden sollte. Neben der Regelung des Wirkungsbereiches, der Zie-
le, der notwendigen Gremien und deren Zusammensetzung sowie der verschiedenen Bedin-
gungen sollfe in diesem Tourismusgesetz auch die Verpflichtung zur periodischen Erstellung
eines Evaluierungsberichtes Uber die Aktivitdten in Bezug auf die koordinierte Vorgangsweise
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implementiert werden. Die koordinierte Vorgangsweise der tourismuspolitischen Entschei-
dungstrager ist damit das Kernstuck einer Neuorientierung in der Tourismuspolitik.

Im Wege einer konzertierten Internationalisierungsstrategie aller betroffenen wirtschaftspoliti-
schen Enfscheidungstrdger und Institutionen mussten rasch wachsende Mdarkte durch gezielte
MarketingaktivitGten erschlossen und Segmente mit hohen EinkommenselastizitGten entwi-
ckelt werden. Wachstumsmarkte fur den &sterreichischen Tourismus sind die BRIC-Lander,
Nordamerika, der Nahe und Mittlere Osten sowie die neuen Mitgliedsstaaten der EU.

Die Fakten betonen aber auch die Notwendigkeit, eine Doppelstrategie zu verfolgen: Einer-
seits darf die Bearbeitungsintensitét der etablierten Herkunftsmarkte (Deutschland, Osterreich,
ltalien und Niederlande), von denen Osterreichs Tourismuswirtschaft in hohem MaBe abhdn-
gig ist, aufgrund des hohen Wettbewerbsdruckes der Konkurrenzdestinationen nicht reduziert
werden. Andererseits sind jedoch spUrbare MaBnahmen zur Forcierung der Wachstums-
mdarkte zu initiieren. Da es sich bei diesen neuen Mdrkten um Regionen mit unterschiedlichen
klimatischen Bedingungen und unterschiedlichen Arbeits- und Freizeitstrukturen handelt, kann
hier durch eine Schwerpunkisetzung auch der im &sterreichischen Tourismus stark ausgeprég-
ten Saisonalitdt und den damit verknUpften Problembereichen wie z.B. der Saisonarbeitslosig-
keit entgegengewirkt werden.

Die ErschlieBung neuer Mdarkte hat nicht nur eine erhéhte Tourismusnachfrage zur Folge, son-
dern tr&gt auch zur Steigerung der Produktivitét und der Wettbewerbsféhigkeit des Angebo-
tes bei, da neue Markfinformationen generiert werden bzw. neue Kunden auch Impulse fir
die Angebotsverbesserung geben. Die von einer Internationalisierung ausgehende, erhdhte
Nachfragedynamik verbessert nicht nur die Auslastung und die Ertragslage, sondern die Um-
setzung der neuen Marktinformationen induziert auch Investitionen, wodurch die gesamtwirt-
schaftliche Akfivitat stimuliert wird.

Im Rahmen einer gemeinsamen Strategie zur Férderung des Ganzjahrestourismus sollten mdg-
lichst saisonunabhdngige Angebotsformen begUnstigt werden. Denkbare Ansafzpunkte fur
solche Angebotselemente finden sich im Wellness-, Kultur- und Veranstaltungsbereich sowie
im Stadte und Kongresstourismus. In diesem Zusammenhang geht es in erster Linie darum, An-
gebote mit hohem Erlebnis- und Erinnerungswert fUr kUrzere Aufenthalte zu férdern. Da der
witterungs- und saisonabhdngige Winter(sport)tourismus in Osterreich — trotz der méglichen
Risken im Zuge der globalen Erwdrmung - ein Asset darstellt, mUsste die Férderung den win-
tersportorientierten Betrieben die Mdglichkeit einrGumen ihre Saison- bzw. Schneeabhdngig-
keit zu reduzieren.

Weiters soll der Staat durch die Einflussnahme auf die europdischen Ferienordnungen die zeit-
liche Entflechtung der Reisestrome moglichst rasch vorantreiben. Aufgrund der Tatsache,
dass der GroBteil der Osterreich-Touristen aus dem Ausland stammt, misste hier auch ein
europaweiter VorstoB erfolgen. Die strategische Umlenkung der Spitzennachfrage in die Ne-
ben- bzw. Zwischensaisonen wurde nicht nur die punktuell auftrefenden Umweltbelastungen
der Hochsaison in Grenzen halten, sondern auch eine Senkung der Arbeitslosigkeit bewirken.
Gelingt es, NachfrageUberhdnge rGumlich bzw. zeitlich umzuverteilen, so steigen die relafiv
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niedrige durchschnittliche Kapazitédtsauslastung und die Arbeitsproduktivitét. Ahnlich wirde
die ErschlieBung neuer Nachfragesegmente — speziell fir die Neben- und Zwischensaisonen —
wirken.

FUr die Finanzierung der MaBnahmen (insbesondere hinsichtlich der notwendigen Internatio-
nalisierungsstrategie und der deutlich verstarkten Ganzjahresorientierung) sind zusatzliche Mit-
fel notwendig, da ohne diese die Wachstums- und Beschdaftigungsmaglichkeiten im Tourismus
nur teilweise genutzt werden kd&nnen. In diesem Zusammenhang gilt es, die exporirelevante
Wirtschaftsforderung neu zu Uberdenken und zu prifen, ob angesichts der gegenwdartig prak-
tizierten Forderung der Warenexporte nicht eine dhnlich hohe Férderungswurdigkeit aufgrund
des ausgepragten Exportcharakters des Tourismus (rund drei Viertel der Gesamindchtigun-
gen stammen von ausldndischen Gdésten) gegeben wdre. Dabei mUsste von der Grundlage
ausgegangen werden, dass die Ausgaben von ausldndischen Gasten fur Produkte und
Dienstleistungen im Inland (= Tourismusexporte) dhnlich wie die Ausgaben ausléndischer Ab-
nehmer fUr &sterreichische Waren im Ausland (= Warenexporte) Kaufkrafttransfers darstellen,
die dkonomisch gesehen dem Charakter nach auch dhnliche Exportmultiplikatoren auslésen.
Dazu kommt weiters, dass die im Zuge von Auslandsaufenthalten gewonnen Erfahrungen mit
"neuen" Konsumgutern oft spatere Warenexporte auslésen (z.B. Nahrungsmittel, Mode, Sport-
artikel).

Auch in Bezug auf die Vergabe von Forschungsmitteln bedarf es einer verbesserten Abstim-
mung zwischen Bund und Landern: Die sub-optimale &ffentliche Mittelvergabe fUhrt dazu, so
dass fUr groB angelegte Aktivitdten im Bereich der Grundlagenforschung sowie der Schaffung
wettbewerbsféhiger Faktorkreationsmechanismen und Ausbildungsinstitutionen die finanziel-
len Ressourcen fehlen. Winschenswert wdre daher eine Schwerpunktsetzung auf Basis der
fourismuspolitischen HauptstoBrichtungen durch die touristische Forschungs- und Ausbildungs-
politik (von Bund und La&ndern) in Zusammenarbeit mit der Wirtschaft. So kénnten die knap-
pen Mittel konzentriert und zielgerichtet eingesetzt und die Ertrage in der Folge optimiert wer-
den.

Die Existenz moderner Faktorkreationsmechanismen ist eine wichtige BestimmungsgréBe fir
die Wettbewerbsfdhigkeit einer Tourismusdestination. Mit der Schaffung wettbewerbsfdhiger
Faktorkreationsmechanismen kénnen Qualitatsdefizite und Innovationsschwdchen im Freizeit-
angebot (Erlebnis- und Attraktionsarmut sowie Wertschdpfungsschwdéche) vermieden bzw.
gemildert sowie der relativ niedrige Anteil des quartéren Sektors (z.B. Consulting, international
anerkannte Forschungs- und Ausbildungseinrichtungen, wissensbasierte Dienstleistungen) er-
hoht werden.

Eine Schwachstelle "Faktorkreationsmechanismus” behindert die Herausbildung dynamischer
Wettbewerbsvorteile und wirkt sich auch auf die Attraktivitdt des Standortes sub-optimal aus,
zumal die Ansiedlungspolitik international fGhrender Unternehmen die Standortentscheidung
auch vom Vorhandensein leistungsfahiger Forschungs- und Ausbildungseinrichtungen abhdén-
gig macht. Die gUnstige geopolitische Lage Osterreichs bietet dazu ein Gegengewicht.
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Die Institutionalisierung leistungsféhiger Faktorkreationsmechanismen sollte im Hochschulbe-
reich in Zusammenarbeit mit der Wirtschaft auf der gezielten Férderung der Spitzenforschung
und -ausbildung basieren. Parallel mUsste die Durchldssigkeit der Hochschulen (Professur auf
Zeit, Rotationsmechanismen zwischen Universitdt, angewandter Forschung und Praxis) sowie
der Wettbewerb zwischen den Hochschulen intensiviert werden. Die geografische Konzentra-
fion der Ausbildungs- und Forschungsinstitutionen sowie des Freizeit- und Tourismusgesche-
hens ist empfehlenswert.

Die GrUndung einer Institution, die systematische Trend- und Innovationsforschung im Freizeit-
und Tourismusbereich umfassend beftreibt, wdre eine wirksame MaBnahme, um die For-
schungsdefizite zu mildern sowie den vielen Kleinbetrieben der &sterreichischen Tourismuswirt-
schaft den Zugang zu neuen Erkenntnissen zu erleichtern. Die Forschungsergebnisse einer sol-
chen Institution wirden die Friherkennung von Trenddnderungen oder neuen Trends wesent-
lich erleichtern sowie helfen, Produktinnovationen voranzutreiben und die Anpassungskosten
zU senken.

Zur Erhbhung der Wettbewerbsfdhigkeit im Bereich der Dienstleistungsqualitét miUsste die Aus-
bildung auf allen Ebenen verbessert werden. Ferner sollten in der Berufsausbildung verkaufs-
und marketingorientierte Elemente und unternehmerische Aspekte (‘entrepreneurship”) ver-
starkt sowie die ganzheitlichen Aspekie des Systems Tourismus berUcksichtigt werden. Bil-
dungspolitisch ist zu Uberdenken, ob Osterreich weiterhin ohne die Einrichtung eines eigenen
Studienzweiges "Integrierte Tourismuswissenschaft" auskommen will.

Weiters mUsste der politische Wille darauf gerichtet sein, wichtige touristische Rahmenbe-
dingungen zu verbessern: Beispiele hierfir sind die Flexibilisierung der Offnungs- und Arbeits-
zeiten, die Implementierung einer wettbewerbsgerechten Steuer- und Sozialgesetzgebung,
die Bereitschaft zu einer entsprechenden Foérderung der Spitzenforschung und -ausbildung so-
wie die Verbesserung der Infrastruktur (z.B. rascher Bau der kompletten Nordautobahn, Aus-
bau der SUdautobahn, verbesserte Anbindung an das internationale Bahnnetz, Bau des Wie-
ner Zentralbahnhofes, Ausbau der U-Bahn in Richtung Flughafen Wien-Schwechat). Ferner
sind MaBnahmen zu setzen, welche die Investitions- und Innovationskraft der Befriebe ent-
scheidend verstdrken, eine ausreichende Versorgung mit qualifizierten Arbeitskraften gewdahr-
leisten, die Markteintritts- und -austrittsbeschrénkungen reduzieren sowie im Allgemeinen das
Wirtschaften erleichtern.
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6. Mogliche Risken und Chancen

6.1 Saisonale Schwerpunkisetzung

Osterreich hat im Bereich des Wintersports eine ausgezeichnete Wettbewerbsposition errun-
gen. Auf Basis von Schétzungen sind etwa 60% bis 70% der Nachtigungen in der Wintersaison
durch den Wintersport induziert.

Aufgrund der Kernkompetenz im Wintersport und der gUnstigen Nachfrageentwicklung in den
neuen Hoffnungsmarkten (siehe Abschnitt 5.2.2.1) I&dge eine Intensivierung dieser Kompetenz
nahe. Dabei mUsste die Auslastung optimiert und der Ausbau vorangetrieben werden, wobei
jedoch relativ rasch natiUrliche Grenzen erreicht werden kénnten. Unabhdngig von der Nut-
zung der Expansionsmoglichkeiten birgt die starke Abhdngigkeit vom Wintersport ein erhebli-
ches Risiko in Form der globalen Erwdrmung.

Klimaszenarien liefern Simulationsergebnisse auf Basis von Allgemeinzirkulationsmodellen (Ge-
neral Circulation Models — GMCs; Kromp-Kolb — Formayer, 2005):

Die Modellergebnisse fur Osterreich zeigen mdgliche Temperaturerhdhungen in den né&chs-
ten 30 Jahren von 2 °C bis 4 °C. Dabei zeigt sich, dass der Temperaturanstieg im Gebirge be-
sonders hoch aufallt und zwar insbesondere im Sommer und im Winter, weniger in den Uber-
gangszeiten. Im weltweiten Vergleich ist der Temperaturanstieg in Europa und Osterreich
Uberdurchschnittlich. Aufgrund von Langzeitanalysen erwarten Meteorologen neben global
steigenden Temperaturen auch eine steigende Niederschlagstatigkeit im AusmalB von 5% bis
40% (Maier — Kadner, 2005).

Infolge der hohen Korrelation zwischen Temperatur und Dauer der Schneedeckenlage be-
deutet ein signifikanter Anstieg der Temperatur auch gleichzeitig eine verkUrzte Zeitspanne
der geschlossenen Schneedecke. Ebenso wirde eine Verschiebung der Schneedecke in hé-
here Lagen stattfinden.

Wichtige Effekte der Erwdrmung wdaren eine stérkere Konzentration auf hochgelegene Ge-
biete und eine SaisonverkUrzung. Der starke Nachfragedruck wirde die Fixierung von Be-
sucherobergrenzen notwendig machen. Der Schisport wirde damit den Charakter des Mas-
sensports verlieren und aufgrund der starken Verteuerung zunehmend elitér werden. Der Er-
schlieBungsdruck wurde steigen, so dass dkologisch sensible Gebiete eine erhdhte Belastung
verkraften mUssten.

Die méglichen Auswirkungen der Erwdrmung reichen von der wintersportrelevanten Freizeit-
und Sportartikelindustrie bis zur Leistungsbilanz, die stark positiv vom Tourismus beeinflusst wird.
Regionalwirtschaftlich wirden durch den Temperaturanstieg vor allem die vielen alpinen Ge-
biete betroffen sein, die durch die Entwicklung des Wintertourismus einen bedeutenden Wirt-
schaftsfaktor aufgebaut haben. FUr diese stellt der Wintertourismus die Existenzgrundlage dar,
da fUr andere Produktionsformen keine nennenswerten oder nur sehr begrenzte Moglichkei-
ten vorhanden sind.
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Untersuchungen fUr Salzburg belegen, dass sich die Dauer der Schneedecke ab 5 cm Dicke
in Lagen unter 1000 m Seehéhe um rund 2 Wochen reduziert, fur Schneedecken Uber 20 cm
macht die Reduktion bis in ca. 1500 m Seehdhe etwa 1 Woche aus (Kromp-Kolb — Formayer,
2001).

Bei Ableitung von Zukunftsszenarien stellten Kromb-Kolb und Formayer folgende mogliche
Entwicklungstendenzen fest (2001): Unter der Annahme einer Temperaturerhdhung im euro-
pdischen Mittel ergibt sich &sterreichweit fir den Winter (Dezember bis Februar) eine maxima-
le Reduktion des Andauerns der Schneedecke von 31 Tagen (in Hohenlagen um 550 m), for
das FrUhjahr (Marz bis Mai) sogar von 42 Tagen (in Hohenlagen um 1.350 m). Durch die Erwdar-
mung um 1 °C wandern diese Gebiete bei einer hypothetisch unver@nderten Dauer im Win-
ter auf 900 m und im FrGhjahr auf 1.900 m Seehohe.

Mit kUnstlicher Schneeproduktion kann der Entwicklung nur in Grenzen entgegengewirkt wer-
den. Da ein GroBteil der &sterreichischen Wintersportorte im geféhrdeten Bereich liegt, gilt es
MaBnahmen zu erarbeiten, die auch andere Standbeine als den Wintersport ins Auge fassen.

In einer Studie der OECD kommt zum Ausdruck, dass von den gegenwdrtig 228 Schigebieten
in Osterreich bei einer Erwé&rmung um 1 °C rund ein Drittel als Schigebiet wegfdllt, bei 2 °C
wdre es rund die Halfte, bei 4 °C wdren es fast 80% (OECD, 2006). Die Schweiz und Frankreich
trifft diese Prognose weniger, da deren Schigebiete im Durchschnitt héher liegen, dennoch
wdaren die potenziellen EinbuBen erheblich.

Ein weiterer Risikofaktor des Wintertourismus ist durch die demografische Entwicklung gege-
ben. Hier gilt es zu bedenken, dass aufgrund der voranschreitenden Uberalterung und der im
Durchschnitt abnehmenden, physischen Leistungsféhigkeit bzw. der sinkenden koérperlichen
Konstitutionen die Nachfrage nach Wintersporttourismus — insbesondere dem Alpinschitouris-
mus — geddmpft werden kénnte. Versté@rkend wirkt dabei noch zusatzlich, dass die heran-
wachsenden Jugendlichen nicht in der gleichen Intensitét wie die Generationen davor for
den Schiport interessiert werden kdnnen.

Die Auswirkungen einer Erw&rmung auf den Sommertourismus sind noch schwieriger abzu-
schatzen als die Wintereffekte.

Die Erwdarmung kénnte in Osterreich die Saisondauer verlédngern, wenn auch eventuell stérke-
re Niederschl@ge die freraumgebundenen Aktivitdten punkiuell beeintréchtigen kénnten, so
muss davon ausgegangen werden, dass vergleichbare Konkurrenzdestinationen mit &ahnli-
chen Problemen k&mpfen werden. Osterreich wird im Vergleich zu den mediterranen Ur-
laubsdestinationen an Konkurrenzf@higkeit gewinnen, zumal Simulationsergebnisse langfristige
Temperaturanstiege um bis zu 5 °C erwarten lassen, so dass es im Sommer in diesem geografi-
schen Raum ganz einfach zu "heiB" wird. Aufgrund einer klimainduzierten Verdnderung der
Reisestrome kdnnten in Mittel-, Nord- und Nordwesteuropa neue Tourismuszentren und damit
eine erhdhte Konkurrenz entstehen. Auch die steigende Hochwassergefahr darf nicht Uberse-
hen werden. Das Angebot an FacilitGten fUr Indoor-AktivitGten erlangt daher strategische Be-
deutung.
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Bei gleich bleibender oder noch héherer Schadstoffbelastung wirkt sich die Gefahr der ver-
mehrten Bildung bodennahen Ozons durch die erhdhte Sonnenscheindauer deutlich negativ
auf den Tourismus aus. Anders ausgedruckt wirde diese Entwicklung eine Gesundheitsgefahr-
dung bei der AusGbung freiraumgebundener AktivitGten bewirken. Bei der zunehmenden
Uberalterung der Bevélkerung ginge damit ein zusatzlich démpfender Effekt auf die touristi-
sche Entwicklung aus, da die Ozonbelastung dltere Menschen gesundheitlich relativ stérker
betrifft als andere Bevolkerungsteile.

Die tendenzielle Erwdrmung subtropischer Gewdasser (insbesondere in der Karibik und ahnli-
chen gelegenen Gebieten) kann dazu fGhren, dass die ansteigenden Hurrikan-Risken zu eine
Umlenkung der Reisestrome bewirken. Weiters ist es vorstellbar, dass die im Zuge des Klima-
wandels vermehrten Niederschldge sowie der Anstieg des Meeresspiegels den Besuch von In-
seldestinationen (z.B. Malediven) unmdglich machen bzw. riskant erscheinen lassen. Ahnli-
ches gilt fUr die ansteigende Tsunami-Gefahr. Insgesamt betrachtet ist daher zu rechnen, dass
trotz steigender Niederschlagsmengen die Binnendestinationen und damit auch Osterreich
langfristig strukturelle Vorteile haben. Dafir spricht auch, dass Osterreichs Konkurrenten in
Sudeuropa in Bezug auf inren "Rohstoff" Mittelmeer durch den Temperaturanstieg zunehmend
mit Umweltproblemen rechnen mussen (extrem formuliert kdnnte auch eine "Weg vom Meer'-
Bewegung einsetzen).

In Bezug auf den bevorstehenden Klimawandel wdare es spekulativ betrachtet vorteilhaft,
Langfriststrategien fUr den Aufbau einer "Sommerkompetenz' zu entwickeln sowie die Winter-
sportkompetenz — soweit wirtschaftlich verninftig — zu halten. Einem GroBteil der Noch-Winter-
sportorte ist langfristig der Aufbau von "klimaneutralen" Angeboftsstandbeinen zu empfehlen
(Mdller, 2006).

6.2  Stadte-, Kultur- und Kongresstourismus

Ein anderer, wichtiger Wachstumsbereich des Osterreich-Tourismus stellt der Stadte-, Kultur-
und Kongresstourismus dar. Durch Orientfierung dieser Angebotsformen auf den Fern- bzw.
Flugzeugtransport und die Ballungszentren mUssen auch die Terrorrisken beachtet werden. Da
anzunehmen ist, dass die Terrorgefahren im besten Fall unverdndert bleiben, gilt es, die mogli-
chen Auswirkungen entsprechend zu berucksichtigen.

Die vom Terrorismus ausgehenden Bedrohungen kénnen sich auf reiserelevante Einstellungen
auswirken, die dann ihrerseits wieder das Reiseverhalten beeinflussen. In der deutschen Reise-
analyse (RA) wurde vor dem Hintergrund der Terroranschlége der letzten Jahre das Thema
ndher untersucht (Lohmann — Aderhold - Zahl, 2004):

*  90% der Deutschen sehen eine weltweite Bedrohung durch Terror und Anschldge.

e 47% der Deutschen fUhlen sich durch den Terror in Bezug auf ihre Reiseplé@ne bedroht.

«  Etwa 20% der Deutschen sehen sich durch die Terrorgefahren in Bezug auf ihr persdnli-
ches Reiseverhalten beeinflusst.
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Qualitativ betrachtet lassen sich als Reaktionen auf zunehmende, exogene Schockereignisse
die wichtigsten, méglichen Entwicklungstrends folgendermaBen zusammenfassen:

Stark erhdhtes Sicherheitsbewusstsein;

Steigende Nachfrage nach Inlandsaufenthalten in Binnendestinationen;

Steigende Nachfrage nach bereits bekannten und nahen ausldndischen Destinationen;
Zunehmende Bedeutung von Pkw und Bahn zu Lasten des Flugzeugs (potenzielle Zeiter-
sparnisse werden zurickgestuft);

Wachsende Schwierigkeiten fUr Fluglinien, Flughafenwirtschaft und ReisebUros;
Notwendigkeit und Nutzen der Reise werden sorgfaltiger geprift;

Gesteigertes Interesse an Freundes-, Bekannten- und Verwandtenbesuchen;

Zunahme von Kurzaufenthalten;

Sinkendes Interesse am Besuch von GroBstddten (erhebliche Schwierigkeiten fir die
GroBstadthotellerie und den GroBstadttourismus);

Teilnahme an GroB-Events wird hinterfragt;

Steigende Nachfrage nach authentischen Erlebnissen im Bereich der lokalen Kultur und
der natUrlichen Umwelt.

Die genannten Trends geben einige Hinweise auf unterstUtzende Marketingstrategien:

Forcierung der Nah- und Kurzerholung;

Hervorkehrung der Sicherheit;

Planung von eher kleinen Events;

Vermarktung der (authentischen) lokalen Kultur in kleinstddtischer und dérflicher Umge-
bung;

Entwicklung von Produkten, die klar den individuellen Nutzen der Reise erkennen lassen;
Elektronische Aufbereitung der neuen Angebotswinsche;

Permanente und sorgfaltige Aufkldrung Gber mégliche Risikopotenziale ('Risiko-Hotline");
Verstarkte Bewerbung benachbarter und ergiebiger Quellimdarkte.
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7. MessgroBBen der Zielerreichung

Der nachstehende Kennzahlenkatalog ist ein Hilfsmittel zur Darstellung der Performance der
Osterreichischen Tourismuswirtschaft im nationalen und internationalen Vergleich. So erlaubt
eine regelmdaBige Analyse der ausgewdhlten Indikatoren Aussagen Uber

« die Wettbewerbsfdhigkeit,

« die nationale und internationale wirtschaftliche Bedeutung,

+ die Beschdaftigungseffekte,

« die Produktivit@tsentwicklung,

« die Wachstumsorientierung im Herkunftsmix sowie

+ die Entwicklung der Saisonalitat bzw. der Ganzjahresorientierung

der Osterreichischen Tourismuswirtschaft. Anders ausgedrickt kdnnen durch das geschaffene
Kennzahlensystem Hinweise gefunden werden, die RUckschlUsse in Bezug auf die Wirkung
eventuell getroffenen MaBnahmen erlauben, wobei die komplexen Ursache-Wirkungs-Zusam-
menhdnge durch eine sorgfdltige, 6konomische Analyse ergénzt werden muissten.

7.1 Marktanteilsentwicklung der Tourismusexporte im internationalen Vergleich

Der Marktanteil stellt eine statistische Dokumentation der Wettbewerbsféhigkeit eines Ziellan-
des im internationalen Tourismus dar. Steigt der Marktanteil, so signalisiert diese Entwicklung
einen Gewinn an Wettbewerbsféhigkeit im Vergleich zu den erfassten Konkurrenzldndern;
sinkt derselbe, so werden EinbuBen an Wettbewerbsfdhigkeit aufgezeigt.

Die Entwicklung des nominellen Marktanteils gibt Auskunft darGber, ob die quantitative, quali-
tative und preismdaBige Dynamik im Vergleich zur Konkurrenz insgesamt gunstiger oder un-
gunstiger verlief.

Da der nominelle Marktanteil Osterreichs zwischen 1995 und 2006 um 32,3% sank, wird do-
durch ein deutlicher Verlust an Wettbewerbsfahigkeit signalisiert (Ubersicht 26).

7.2 Entwicklung der relativen Tourismusexportpreise im internationalen Vergleich

Die Entwicklung der relativen Preise gibt an, ob sich ein Land im Vergleich zu den erfassten
Konkurrenzl&ndern verteuert oder verbilligt hat. Die Indizes basieren auf einheitlicher Wahrung
und geben keine Hinweise auf absolute Preisunterschiede.

Ubersicht 27 zeigt, dass sich Osterreich im Zeitraum 1995 bis 2006 im Vergleich zur Konkurrenz
um 14,3% relativ verbilligt hat (d.h. die Preise sind in einheitlicher Wahrung schwdacher gestie-
gen als jene der Konkurrenz). Ob diese Entwicklung in Effizienzgewinnen oder in einer man-
gelnden Preisdurchsetzungsfahigkeit begrindet ist, bedarf einer gesonderten Untersuchung.

WIFO



- 102 -

Ubersicht 26: Marktanteilsentwicklung der nominellen Tourismusexporte!) im internationalen

Vergleich
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
In %
Insgesamt 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Europa 64,02 61,98 60,33 62,48 61,79 59,80 60,75 62,31 6554 64,51 63,53 62,81
EU-25 58,16 56,25 54,41 5666 56,70 5422 5480 5620 57,99 57,04 5580 5531
EU-15 54,02 51,36 4995 51,73 5239 49,45 4993 51,68 53,57 5259 51,25 5087
Belgien u. Luxemburg 1,91 1,49 1,59 1,58 209 205 217 255 271 2,66 2,61 2,64
D&nemark 1,20 104 095 094 1,06 1,01 1,14 1,31 1,28 1,17 095 093
Deutschland 587 537 534 534 521 513 514 527 560 571 565 590
Finnland 053 050 049 047 043 039 041 043 045 043 042 040
Frankreich 897 864 827 857 902 854 865 886 887 842 818 771
Griechenland 1.34 1.13 1.14 1.83 2,51 2,54 2,61 2,71 2,61 2,63 2,63 2,71
Inand 072 075 078 09 075 072 080 08 094 08 08 086
Italien 934 915 897 866 810 758 7.35 7,34 757 732 6,85 7.20
Niederlande 2,14 2,00 1,90 1,98 1,99 1,98 1.91 2,11 2,22 2,13 2,01 2,10
Osterreich 439 390 332 325 315 273 292 306 337 317 300 297
Portugal 1,57 1,46 1,39 1,59 1,50 1,44 1,56 1,58 1,60 1,62 1,53 1,57
Schweden 1.13 1.12 1,09 1,22 1.18 1,12 1.21 1,29 1,28 1,28 1,43 1,56
Spanien 825 828 790 846 891 8,21 870 871 9,60 933 924 874
Vereinigtes Konigreich 6,66 652 6,82 6,89 6,49 600 537 561 549 584 587 557
10 neue Mitglieder*) 4,14 4,89 4,46 4,92 4,31 4,78 4,87 4,52 4,42 4,45 4,55 4,44
Estland 012 015 014 016 016 014 014 015 016 018 018 018
Lettland 0,01 007 006 005 003 004 003 004 005 006 007 010
Litauen 003 010 O 013 016 011 0,11 014 015 016 0,18 0,18
Malta 0,21 019 019 019 019 016 016 017 017 016 015 014
Polen 075 096 0,69 125 091 1,56 1,32 1,18 099 1,21 1,22 1,27
Slowakei 020 021 016 014 013 012 018 020 021 019 023 026
Slowenien 035 038 036 032 027 02 028 030 032 034 035 034
Tschechische Republik 0,94 1,24 1,10 1,13 0,90 0,82 0,88 0.80 0.86 0.86 0,90 0,88
Ungamn 0,95 1,09 1,15 1,06 1,02 1,03 1,18 1,02 098 083 083 066
Zypern 0,58 0,51 05 050 055 053 057 053 051 046 045 043
Kroatien 044 0,61 076 079 071 076 095 1,04 1,53 1,39 1,43 1,45
Norwegen 073 069 064 062 065 05 056 060 0,61 0,61 0,64 0,62
Schweiz 308 271 240 232 224 215 214 215 222 218 214 213
Torkei 1,61 1,72 2,01 2,09 1,49 210 230 232 320 329 352 330
Ubersee 30,59 31,66 32,70 30,73 31,80 3333 31,76 2959 27,62 2729 2772 2803
Australien 2,64 287 272 220 237 244 251 256 274 283 290 279
Japan 1,05 1,24 1,31 109 098 093 094 09 214 233 241 3,01
Kanada 2,57 262 266 274 291 297 303 292 257 266 263 262
USA 24,32 2493 2601 2471 2553 2699 2529 2315 20,17 1947 19,78 19,61
Neue Mdrkte (BRIC-Lander) 540 6,36 6,97 6,79 6,41 6,87 749 8,10 685 820 875 9,16
Brasilien 032 022 029 038 04 05 049 055 060 067 075 081
China 284 3,11 364 3,66 403 4,47 507 557 421 533 568 567
Indien 084 08 087 08 08 095 091 085 094 1,12 1,27 1,44
Russland 1,40 216 216 1,89 1,06 094 1,02 1,14 1,09 1,08 1,06 1,24

Q: IMF, OeNB, UNWTO, WIFO, WIIW. 2006: Schatzung. — *) Beitritt per 1. Mai 2004. — ') Ohne internationalen Personen-
fransport.
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Ubersicht 27: Entwicklung der relativen') Tourismusexportpreise im internationalen Vergleich

Insgesamt
Europa
EU-25
EU-15
Belgien u. Luxemburg
Dé&nemark
Deutschland
Finnland
Frankreich
Griechenland
Iland
Italien
Niederlande
Osterreich
Portugal
Schweden
Spanien
Vereinigtes Kdnigreich
10 neue Mitglieder*)
Estland
Lettland
Litauen
Malta
Polen
Slowakei
Slowenien
Tschechische Republik
Ungarn
Zypern
Kroatien
Norwegen
Schweiz
TUrkei
Ubersee
Australien
Japan
Kanada
USA
Neue Mdarkte (BRIC-Lander)
Brasilien
China
Indien
Russland

1995

100,0
110,6
11,0
112,2
125,6
118,0
127,5
1259
123,1
1141
110,6
104,9
122,7
126,7
115,7
15,1
116,6
83,7
97,7
85,3
75,2
632
100,1
90,3
96,1
116,0
96,1
101,9
100,1
115,7
13,7
126,1
79,1
84,3
106,6
103,5
91,0
81,1
92,9
127,5
83,2
88,3
116,6

1996

100,0
109,4
110.3
11,5
119.3
1142
1208
1180
120.1
1166
110.1
1129
117.0
120,5
1145
120.7
1166
83.2
99,0
98,2
83,0
77.1
99,0
95,5
96,6
109,4
100,3
101,9
99.0
113,0
1108
1194
78.8
85,0
113.2
878
913
81,9
104,1
1321
888
86,3
150,1

Q: IMF, OECD, OeNB, UNWTO, WIFO, WIIW

1997

100,0
105.4
106.5
107.2
109.5
107,0
11,6
110,4
11,3
113,2
110,7
109,0
107.8
110,6
1077
11,5
107.4
24,0
98.8
98,9
89,1
87.8
99.5
94,2
97.7
105,1
97.3
102,8
99.5
107.9
108,3
106,7
82,0
89.6
112,4
83,9
95,4
87.5
110,6
137.7
95,7
94,3
159.4

1998

100,0
106,2
107.0
107.5
108,9
107.3
110,9
108,7
110,7
109.6
106,4
108.,9
108,1
110,0
107.6
106,7
1071

98,2
102,0
105,5

21,8

92,1
101,2

98,8

99.4
108,8
105,7
102,3
101,2
110,3
103.8
106.8

88.1

89.0
95,9
78,1
89.9
88,9
102,6
131.8
95,0
93.9
121,2

1999

100,0
105,2
1056
106,1
106,7
106.9
108,1
1065
108,0
110,0
104,0
107,1
107,2
107.,3
106,7
104,3
106,1
98.6
100,3
105,5
95,9
94,0
101,9
94,5
94,6
106,8
101,9
102,8
101,9
104,1
104,0
105,1
91,5
92,5
101,1
90,5
92,4
918
93,5
89.4
94,7
953
89.8

2000 2001
Index: 2000 = 100
100,0 100,0
100,0 99,2
100,0 100,1
100,0 99.5
100,0 99,9
100,0 99.7
100,0 99.3
100,0 99,9
100,0 99.0
100,0 99.5
100,0 1021
100,0 100,1
100,0 101,5
100,0 100,0
100,0 101,7
100,0 91,1
100,0 100,9
100,0 97.2
100,0 106,5
100,0 103,1
100,0 99,3
100,0 101,6
100,0 100,5
1000 1123
100,0 1026
100,0 99.7
100,0 106,5
100,0 1079
100,0 100,5
100,0 1044
100,0 101,1
100,0 1014
100,0 79.0
100,0 101,3
100,0 93,4
100,0 88,2
100,0 98,6
100,0 1031
100,0 101,1
100,0 83,1
100,0 100,8
100,0 99.1
100,0 1174

2002

100,0
101.8
102,1
101,5
101,56
102,0
100,5
101,2
100,7
102,9
106,7
102,4
104,6
101,5
105,0
93,5
103,7
97.4
110,8
106,6
97,4
105,1
101,8
108,8
107.1
102,7
119.4
119.6
101,8
106.8
109.3
104,7
88,2
97.7
95,8
80,3
94,3
99.3
95,2
69.0
94,8
95,2
120,0

2003

100,0
107.3
107.8
107.5
108.0
108.8
106,1
106.8
107.4
11,3
115,3
109.8
111,6
107.6
113.3
100,1
11,7

95,2
11,9
112,8

94,6
108,8
102,6
100,4
125,0
109.7
120,9
125,5
102,6
11,2
1102
106.4

96,8

89.1
102,5

75,6

94,7

88,5

86.6

65,6

83,6

89.9
121,4

2004

100,0
110,6
11,2
110,9
11,2
110,9
108,7
107.8
110,6
1154
118,8
113,2
113,8
110,6
116,9
101,3
116,0
100,8
114,8
117.2

97,4
110,9
105,7
101,3
140,3
1121
125,1
136,0
105,7
115,56
106,5
106,3
103,3

85,5
108,9

74,2

95,1

83.3

83,8

67,3

79.7

87.8
131.5

2005

100,0
110,6
110.4
109.6
110,4
109.1
107.2
104,9
108.8
115,6
17,7
11,6
112,0
109.5
115,7

96,8
116,0

99.5
120,2
117.9

96,0
110.4
105,0
113.0
144,9
110,9
132,2
138.2
105,0
117.0
109.4
103.9
116,7

85,6
112,3

70,3
100,9

83.3

85,9

83.6

79.2

21.0
145,7

2006

100,0
109,7
109,3
108,5
109,1
107,1
106,0
103,3
107,6
115,9
118,5
11,3
110,0
108,6
116,0

93,5
117,0

96,1
120,0
118,8

98,6
110,3
104,0
114,9
149,6
109,6
1385
127,9
104,9
118,4
110,0

96,1
123,7

86,0
11,3

64,4
110,5

85,1

90,4
100,2

81,3

91,0
161,5

. 2006: Schatzung. — *) Beitritt per 1. Mai 2004. - 1) Relativ zu Insgesamt.
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7.3 Entwicklung des Exportmarktanteilsverhaltnisses von touristischen
Dienstleistungen zu Industriewaren und nicht-touristischen Dienstleistungen

Die Kennzahlen in Ubersicht 28 geben Auskunft Uber die relative Standortsicherheit der Her-
stellung touristischer Dienstleistungen im Vergleich zur Produktion von Industriewaren. Eine em-
pirische Uberprifung kann auf Basis des Konzeptes des "redlisierten komparativen Vorteils"
("revealed comparative advantage" = RCA4; Balassa, 1967, siehe auch Abschnitt 3.3.5) durch-
gefUhrt werden.

Die Ermittlung des RCA wird hier durch die Bildung des Verhdltnisses von Exportmarktanteil im
internationalen Reiseverkehr und Marktanteil der Industriewarenexporte vorgenommen. Ein
Wert von 1 ist so zu interpretieren, dass weder komparative Vor- noch Nachteile vorliegen, ein
Wert von unter 1 deutet auf komparative Vorteile in der Produktion von Industriewaren hin. Ist
das Verhdltnis groBer als 1, so kbnnen relative Vorteile im Tourismus vermutet werden.

Bei einem Vergleich der Verhdltnisse auf Basis des Marktanteils wird die hohe Bedeutung des
Osterreichischen Tourismus bzw. dessen komparativer Vorteil evident. So lag im Jahr 2005 der
Marktanteil Osterreichs im internationalen Tourismus mit 5,5% deutlich Uber jenem der Indus-
triewarenexporte (3,2%; 2004: 5,7% zu 3.3%).

Ubersicht 28: Entwicklung des Marktanteilsverhditnisses von touristischen Dienstleistungen?)
zu Industriewaren in ausgewdhlten Ldndern

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Belgien u. Luxemburg 0,42 0,35 0,39 0,37 0,46 0.48 0.49 0,52 0,54 0,54 0,53
Danemark 1,10 1,04 1,00 0,99 1,05 1,12 1,20 1,29 1,26 1,21 0,98
Deutschland 0,38 0.38 0,40 0,38 0,37 0,38 0.37 0.38 0,36 0,37 0,37
Finnland 0,48 0,48 0,49 0,44 0,42 0,37 0.41 0.43 0,44 0,43 0,43
Frankreich 1,21 1,27 1,26 1,22 1,28 1,31 1,34 1,35 1,33 1,32 1,33
Griechenland 6,72 5,89 6,16 987 1544 1517 1613 1566 13,00 13,75 13,93
Irland 0,66 0,69 0,60 0,60 0,42 0,40 0.40 0.41 0,50 0,51 0,53
Italien 1,38 1,35 1,46 1,40 1,34 1,33 1,27 1.25 1,26 1,24 1,23
Niederlande 0,55 0,56 0,50 0,58 0,58 0,59 0,60 0,66 0,61 0,56 0,53
Osterreich 2,63 2,52 2,21 2,04 1,92 1.80 1,87 1,84 1,93 1,75 1,74
Portugal 2,52 2,49 2,45 2,69 2,49 2,63 2,83 2,76 2,61 2,85 2,81
Schweden 0,52 0,51 0.54 0,57 0,59 0,60 0,69 0,69 0,64 0.64 0.75
Spanien 3,57 3.45 3.32 3.43 3.49 3.44 3.57 3.37 3.41 3,46 3,56
Vereinigtes Kénigreich 1,02 1,02 1,02 1,05 0,99 0,96 0.88 0.89 0.95 1,08 1,08
Island 4,68 4,37 4,16 4,79 3.87 3.84 3.63 3.63 4,28 4,09 3,90
Norwegen 1,30 1,33 1,28 1,21 1,29 1,26 117 1,24 1,27 1,35 1,39
Schweiz 1,23 1,20 1,17 1,09 1,03 1,05 1,04 1,00 1,03 1,04 1,05
Insgesamt 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Q: IMF, OeNB, Stafistik Austria, UN, UNWTO, WIFO. - 1) Ohne internationalen Personentransport.

Auch im Vergleich zur Produkfion von nicht-touristischen Dienstleistungen ergeben sich fur
den 6sterreichischen Tourismus relative Standortvorteile. So Uberstieg im Jahr 2004 der touris-
fische Exportmarktanteil den Marktanteil nicht-touristischer Dienstleistungsexporte um 35%
(Ubersicht 29).
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Ubersicht 29: Entwicklung des Marktanteilsverhdltnisses von touristischen') zu
nicht-touristischen Dienstleistungen in ausgewdhlten Ldndern

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004%)

Belgien u. Luxemburg 0.42 0,37 0.41 0,40 0,46 0,44 0,49 0,54 0,55 0,53
Ddanemark 0.68 0,59 0,68 0,64 0.54 0,46 0,52 0,62 0,58 0,55
Deutschland 0,62 0,60 0,64 0,66 0,66 0.73 0.70 0,65 0.66 0,72
Finnland 0.61 0.67 0.77 0.77 0.72 0.75 0.89 0.90 0.90 0.89
Frankreich 1,04 1,15 1,21 1,26 1.49 1,57 1,60 1,70 1,70 1.74
Griechenland 1,61 1,49 1,61 2,26 2,71 2,33 2,43 2,72 2,30 1,86
Irland 1,68 1,69 1,69 0,58 0.48 0,42 0.37 0.32 0,29 0,26
Italien 1.86 1,89 1,88 1,88 2,22 2,39 2,22 2,25 2,22 2,18
Niederlande 0.36 0.36 0.35 0,38 0,39 0,43 0.41 0,45 0.47 0,49
Osterreich 1,83 1,67 1,55 1,45 1,30 1,17 1,22 1,30 1,38 1,35
Portugal 3,02 3,31 3,21 3.87 3.66 3,51 3,82 3,60 3,38 3,36
Schweden 0.61 0.63 0,60 0.72 0,62 0.64 0.66 0.69 0,60 0.56
Spanien 3,64 3,55 3,44 3,43 3,52 3.33 3,33 3,16 3,30 3,37
Vereinigtes Kénigreich 0,75 0.71 0,69 0,65 0,56 0,56 0.51 0.51 0.50 0.55
Island 0.78 0,67 0,61 0,66 0.74 0,70 0.74 0.83 0.87 0.88
Norwegen 0,42 0,40 0,37 0,37 0,40 0,34 0,34 0.37 0.38 0,38
Schweiz 1,21 1,14 1,07 1,01 0.87 0.89 0,98 0,99 1,01 0.96
Insgesamt 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Q: IMF, OeNB, UNWTO, WIFO. - ') Ohne internationalen Personentransport. — 2) LetztverfUgbare Daten fUr die nicht-
touristischen Dienstleistungen zum Erhebungszeitpunkt.

Obwohl beide Kennzahlen den noch immer gegebenen, hohen Spezialisierungsgrad des Os-
terreichischen Tourismus sowie relative Standortvorteile dokumentieren, kénnen die deutli-
chen EinbuBen in dieser hervorragenden Stellung seit 1995 nicht Ubersehen werden.

7.4 Entwicklung des Tourismusexportanteils am Bruttoinlandsprodukt
im internationalen Vergleich

Der Anteil der Tourismusexporte am BIP ist eine MaBzahl fUr die Bedeutung des internationalen
Tourismus eines Land im internationalen Vergleich. Richtigerweise musste zur Beurteilung der
Bedeutung des Gesamttourismus auch der Binnentourismus (Reisen der Inlénder im Inland)
berUcksichtigt werden. Da fUr diesen jedoch international keine vergleichbaren Daten (insbe-
sondere Zahlungsstrome) vorliegen, beziehen sich in der Praxis die meisten Vergleiche auf die
Bedeutung des internationalen Tourismus.

Auf Basis des Tourismusexportanteils am BIP von 5% im Jahr 2006 wird die herausragende Stel-
lung Osterreichs im internationalen Tourismus deutlich. GemdRB dieser Kennzahl liegt Oster-
reich im internationalen Spitzenfeld und wird nur von wenigen L&ndern Ubertroffen (Uber-
sicht 30).

Streng genommen durfte die Relation "Exportanteil am BIP" nicht gebildet werden, da die Ex-
porte auf Umsatzbasis und das BIP auf Wertschépfungsbasis (— also ohne Vorleistungen —) be-
rechnet wurden. Da jedoch keine internationalen Vergleichsdaten Uber die durch den Touris-
musexport direkt und indirekt ausgeldste Wertschdpfung vorliegen, wird in der Praxis Gber die-
sen Mangel hinweggesehen, zumal sonst keine internationalen Vergleiche méglich waren.
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Ubersicht 30: Entwicklung des nominellen Tourismusexportanteils') am Bruttoinlandsprodukt
im internationalen Vergleich

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

In %
Insgesamt?) 1,21 1,27 1,30 1,34 1,32 1,34 1,31 1,30 1,30 1,35 1,36 1,39
Europa’) 202 204 213 222 224 241 236 230 224 224 226 2,19
EU-25 1,97 199 206 216 219 235 227 222 213 213 214 212
EU-15 189 1.8 197 205 211 223 217 215 206 206 207 206
Belgien u. Luxemburg 1,92 165 197 198 266 295 302 340 330 329 331 333
D&nemark 203 1,85 1,85 1,86 213 229 249 276 246 23] 190 1,82
Deutschland 071 072 082 084 08 098 09 095 095 100 1,04 1,01
Finnland 125 127 1,33 1,25 1,18 1,07 1,18 1,19 1,15 1,11 1,11 1,06
Frankreich 176 1,80 1,92 200 217 233 227 222 203 197 198 188
Griechenland 3,44 293 304 504 684 795 748 733 6413 608 603 6,05
Iand 329 333 317 374 271 272 2646 252 246 231 226 215
Italien 2,55 238 249 245 236 250 231 220 207 205 201 213
Niederlande 152 1,53 1,60 166 1,68 1,86 1,67 1,76 1,70 1,70 1,66 1,74
Osterreich 563 541 526 523 518 511 531 538 544 520 505 501
Portugal 428 407 412 462 432 465 472 454 426 440 431 448
Schweden 139 1,35 1,44 168 1,63 1,68 192 193 1,74 176 206 222
Spanien 425 436 457 485 505 513 502 464 450 433 424 390
Vereinigtes Kdnigreich 1.81 1,80 1,70 1,66 1,55 1,51 1.31 1,31 1,26 1,32 1,38 1.30
10 neue Mitglieder*) 427 477 442 470 425 493 443 383 357 355 337 320
Estland 950 10,42 9,58 971 986 929 849 788 730 789 723 644
Lettland 041 385 314 275 1461 1,67 1,44 173 198 194 216 334
Litauen 120 391 365 414 508 341 315 357 344 346 360 386
Malta 2021 1671 1718 1681 1673 1499 14,41 14,53 14,65 1433 13,48 1243
Polen 1,70 202 1,46 250 189 331 244 218 1,88 231 207 207
Slowakei 321 323 257 220 226 213 304 295 262 214 255 259
Slowenien 578 606 599 517 444 498 499 487 478 498 522 496
Tschechische Republik 553 657 639 626 525 526 502 391 38 38 373 340
Ungarn 662 789 830 775 742 801 779 559 481 395 3838 327
Zypern 19,61 1823 1886 1830 1990 21,27 21,00 1847 1592 14,46 1390 132]
Kroatien 717 1013 12,55 12,64 12,53 1497 1679 1654 21,31 19,08 19,14 .
Norwegen 1,51 1,42 1,36 1,41 .44 123 1,15 1,05 1,12 1,15 1,01 1,02
Schweiz 300 294 303 297 29 317 300 285 284 293 302 3,09
TUrkei 293 311 369 358 281 383 556 461 551 526 501 494
Ubersee 069 077 08 078 076 078 073 070 069 073 076 077
Australien 211 220 210 1,98 200 222 231 220 208 208 204 198
Japan 006 009 010 010 008 007 008 009 021 025 027 037
Kanada 134 1,40 1,38 1,53 154 1,49 148 145 122 129 120 1,12
USA 1,01 105 104 097 09 1,00 08 08 076 08 082 080
Neue Mdrkte (BRIC-Lander) 080 088 09 09 103 1,03 1,06 1,03 094 104 098
Brasilien 014 009 012 017 030 030 034 043 049 053 049
China 1,25 124 1,34 1,32 1,41 1,50 149 156 1,18 1,33 1,32
Indien 070 073 069 070 066 074 066 062 066 079 082
Russland 1,37 181 1,77 240 19 1,32 1,17 1,21 104 089 072

Q: IMF, OECD, OeNB, UNWTO, WIFO, WIIW. 2006: Schatzung. — *) Beitritt per 1. Mai 2004. — ') Ohne internationalen Per-
sonenfransport. — 2) 2006: ohne Kroatien und den Neuen Mdarkten. —3) 2006: ohne Kroatien.
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7.5 Entwicklung der direkten und indirekten touristischen Wertschopfung
in Osterreich

Die hier dargestelltfen Wertschépfungsberechnungen basieren zum Teil auf dem TSA-Konzept
(direkte Wertschopfung) und berlcksichtigen zusatzlich noch die indirekten Effekte des Touris-
mus (z.B. werden neben den direkt an den Konsumenten erbrachten Dienstleitungen des Res-
taurants zusatzlich auch die Lieferungen der vorgelagerten Wirtschaftszweige wie z.B. der
Nahrungsmittel- und Getrédnkeindustrie oder der Landwirtschaft berlcksichtigt; vergleiche da-
zu Laimer — Smeral, 2006).

Wie Ubersicht 31 zeigt, betrug 2006 die direkte und indirekte Wertschdpfung des Tourismus in

Osterreich 22,4 Mrd. € bzw. 8,7% des BIP. Seit dem Jahr 2000 ist der Wertschdpfungsanteil des
Tourismus am BIP und somit dessen gesamtwirtschaftliche Bedeutung um 0,4 Prozentpunkte

angestiegen.

Ubersicht 31: Entwicklung der direkten und indirekten touristischen Wertschépfung')
in Osterreich

Mio. € Verdnderung Beitrag

gegenUlber dem zum BIP
Vorjahrin % in%
2000 17.524 . 8.3
2001 18.799 +7.3 8.7
2002 19.472 +3,6 8.8
2003 20.539 +5,5 9.1
2004 20.770 +1,1 8.8
2005 21.563 +3.8 8.8
2006 22.388 +3.8 8.7

Q: Statistik Austria, WIFO. 2000 bis 2004: endgultig bzw. revidiert, 2005: vorldufig, 2006: Schatzung. — ') Ohne Dienst-
und Geschdftsreisen.

7.6 Entwicklung des Anteils der unselbstandig Beschaftigten im Beherbergungs-
und Gaststattenwesen an der Gesamtbeschaftigung im internationalen
Vergleich

Wie aus Ubersicht 32 ersichtlich, liegt der Anteil der im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen
Beschdaftigten in Osterreich Uber dem europdischen Durchschnitt. Weiters setzt sich seit den
neunziger Jahren des vorigen Jahrhunderts im Gegensatz zur Industrie im Allgemeinen ein
Trend zur Steigerung des touristischen Beschdftigtenanteils an der Gesamtbeschdaftigung
durch. In Osterreich ist der Anteil der Beschdaftigten Im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen
von 5,2% (1995) auf 5,7% (2005) gestiegen.
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Ubersicht 32: Entwicklung des Anteils der unselbsténdig Beschdftigten im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen an der Gesamtbeschdéftigung im internationalen Vergleich

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

In %
EU-15 . . . . . . 4,34 4,43 . .
Belgien 2,83 2,91 2,94 2,98 2,92 2,83 2,86 2,88 2,84 2,87
Danemark 2,68 2,77 2,77 2,80 2,88 2,87 2,88 2,85 2,92 3,07
Deutschland 2,97 3,06 3,18 3,30 3,48 3,59 3,67 3.76 3.86 4,05
Finnland 2,93 2,98 2,98 2,99 3,02 3,04 3,05 3,04 3,03 3,03
Frankreich 3,06 3,09 3,14 3,16 3,18 3,25 3,25 3,29 3,33 3.37
Griechenland 417 4,18 4,32 4,28 4,46 4,47 4,65 4,73 4,68 4,56
Irland 5,47 5,52 5,87 6,64 6,65 6,66 6,40 6,44 6,72 6,31 .
Italien 3,13 3,18 3,17 3,17 3,37 3,59 3,84 3.89 3,95 3,99 4,13
Luxemburg 4,66 4,64 4,54 4,38 4,25 4,09 3,98 3,97 3,94 3.95
Niederlande . . . . . . 3.44 3,45 3,37 3.36 .
Osterreich') 5,17 5,18 519 5,20 529 5,30 5,32 541 5,54 5,61 572
Portugal . . . . 5,46 5,38 5,74 5,64 .
Schweden 2,50 2,50 2,53 2,57 2,57 2,65 2,67 2,61 2,66 .
Spanien . . . . . 5,41 5,36 5,51 5,59 5,83
Vereinigtes Kénigreich 6,04 6,18 6,24 6,31 6,45 6,42 6,44 6,62 6,77 6,82
MOEL-4 2,07 2,35 2,43 2,47 2,44 2,38 2,52 2,59 2,49 2,57 .
Polen 1,46 1,51 1,52 1,62 1,58 1,65 1,71 1,69 1,69 1,78 1,79
Slowakei 2,27 2,57 2,47 2,39 2,46 2,22 2,45 2,55 2,31 2,18
Tschechische Republik 2,73 3.78 4,18 4,18 3.85 3,40 3,65 3,94 3,63 3.65 .
Ungarn 2,98 2,93 3,02 3,06 3,40 3,44 3,58 3,56 3,46 3.71 3.97
Norwegen 3,02 3,04 3,00 3,00 3,01 2,97 2,91 2,87 2,87
Ubersee ) . . . . 6,19 6,33 . .
Australien 4,81 5,00 5,08 5,05 514 5,41 5,25 5,09 516 .
Kanada 6,56 6,54 7.51 7,46 7.67 7,64 7,63 7,72 7.59 7,51
Mexiko 4,46 4,20 4,08 4,53 4,42 4,43 4,83 . . . .
Neuseeland 5,38 5,53 5,60 5,69 5,92 6,14 6,08 6,08 6,26 6,15 5,92
USA . . . . . 6,47 6,58 6,70 6,74 6,75 .
Korea 5,93 6,39 6,92 6,74 7,05 7,44 7,56 7.58 7,12 7,28 7.33

Q: OECD, VGR. - 1) 2005: Schatzung.
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7.7 Entwicklung der Produktivitat im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
in Osterreich im Vergleich zu anderen Wirtschaftssektoren

Ubersicht 33 stellt die Produktivitdtsentwicklung — verstanden als realen Nettoproduktionswert
je Erwerbstatigen auf Basis von VollzeitGquivalenten — der verschiedenen Wirtschaftssektoren
in Osterreich dar. Die Berechnungen zeigen, dass die Entwicklung der Produktivitét im Beher-
bergungs- und Gaststattenwesen deutlich hinter jener der Gesamtwirtschaft zurGckbleibt und
damit das Produktivitatsgefdlle in absoluten GroBen zunimmt (siehe auch Abbildung 8 in Ab-
schnitt 5.2.1.1).

Ubersicht 33: Entwicklung der Produktivit&t') im Beherbergungs- und Gaststdttenwesen
in Osterreich im Vergleich zu anderen Wirtschaftssektoren

1990/1995 1995/2000 2000/2005 1995/2005
@ Jahrliche Veranderung in %
Land- und Forstwirtschaft +4,0 +5,0 +0,8 +2,9
Sachgutererzeugung und Bergbau?) +3,3 +5.3 +2,1 +3.7
Energie- und Wasserversorgung +2,7 +4,7 +5.8 +5.3
Bau +1.8 +2,4 +1,8 +2,1
Handel®) +1,8 +2,6 +1,1 +1,9
Beherbergungs- und Gaststéttenwesen 0.4 +0,8 +0,4 +0,6
Verkehr und NachrichtenUbermittiung +2,2 +2,6 +1,7 +2,1
Kreditinstitute und Versicherungen +1,7 +2,4 +0,5 +1,4
Grundsticks- und Wohnungswesen?) +1.7 -2,6 +0,5 -1.,1
Offentliche Verwaltung®) +1,9 +0,4 -0,5 -0,0
Sonstige Dienstleistungen +0,7 -0,6 -0,4 -0,5
Insgesamt +2,2 +2,2 +1,1 +1,6
Q: VGR, eigene Berechnungen. - ') Realer Nettoproduktionswert je Erwerbstétigen (VZA). — 2) EinschlieBlich Gewin-

nung von Steinen und Erden. - 3) EinschlieBlich Reparatur von Kfz und GebrauchsgUtern. —4) EinschlieBlich Vermietung
beweglicher Sachen und Erbringung von unternehmensbezogenen Dienstleistungen. — $) EinschlieBlich Landesvertei-
digung und Sozialversicherung.

7.8 Herkunftsmix im osterreichischen Tourismus

Ubersicht 34: Regionale Struktur der Ubernachtungen von ausléndischen Gdsten
in Osterreich, 2006

Burgen- Kdarnten  Nieder- Ober-  Salzburg  Steier- Tirol Vorarl- Wien  Osterreich
land osterreich Gsterreich mark berg insgesamt
Anteil in %

Ausland insgesamt 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Deutschland, Italien,
Niederlande, Schweiz 79,99 76,38 56,04 70,21 68,98 63,54 78,08 90,78 35,81 72,05
10 neue EU-Mitglieder*) 6,69 8,59 13,06 8,32 5,81 17,43 2,75 0,60 4,43 4,91
Neue Mdrkte') 0,73 0.38 3.22 1.17 0,93 0,96 0.95 0,17 3,51 1.11
Australien, Neuseeland,
Japan, Kanada, USA 1,63 0.55 6,58 2,61 2,94 2,36 1.18 0,78 15,96 2,96
Ubriges Ausland 10,96 14,10 21,09 17,68 21,34 15,71 17,04 7,68 40,29 18,96

Q: Statistik Austria, eigene Berechnungen. Vorl&ufige Daten. — *) Beitritt per 1. Mai 2004. — ') Hier: China, Indien, Russ-
land; Brasilien wird in der amtlichen Statistik nicht eigens ausgewiesen, sondern ist unter dem Aggregat Zentral- und
SUdamerika erfasst.
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Ubersicht 34 ist eine Momentaufhnahme der gegenwartigen Ndachtigungsverteilung auf die
verschiedenen Herkunftsmdarkte. Demnach sind im Jahr 2006 &sterreichweit fast drei Viertel
der Nachtigungen den "Stagnationsmdarkten” Deutschland, Italien, Niederlande und Schweiz
zuzurechnen, knapp 5% entfallen auf die im Jahr 2004 der EU neu beigetretenen 10 Lander,
rund 1% auf die neuen Wachstumsmadarkte, etwa 3% auf die traditionellen Fernmarkte in Uber-
see und knapp ein FUnftel auf andere ausldndische Mdarkte. Die Nachtigungsverteilungen der
ndchsten Jahre werden zeigen, inwieweit es gelang, eine Diversifizierung in Richtung der
Wachstumsmarkte einzuleiten.

Der Bundesldndervergleich zeigt deutliche Unterschiede, wobei insbesondere der relativ ho-
he Diversifikationsgrad von Wien, gefolgt von Niederdsterreich, auffdllt. Vorarlberg, das Bur-
genland, Tirol und Kdrnten weisen hingegen eine relativ hohe Abhdngigkeit von den Stagnao-
fionsmarkten auf.

7.9 Regionale Entwicklung der Saisonalitat im osterreichischen Tourismus

Ubersicht 35 gibt auf Basis der Variationskoeffizienten der monatlichen Nachtigungsanteile
am Kalenderjahr Auskunft Uber die Entwicklung der Saisonalitat in Osterreich.

Wahrend die Saisonalitét im Osterreich-Durchschnitt langfristig wie erwinscht zurickging bzw.
sich die Ganzjahresorientierung verstérkte, zeigt die Entwicklung in den tourismusintensiven,
westlichen Bundeslndern (Salzburg, Tirol, Vorarlberg) bei auslédndischen Gdasten und in der
Gesamtbetrachtung eine gegenteilige Tendenz zu einer verstérkten Saisonalitat.

Auffallend ist weiters die relativ hohe Saisonalitédt des Burgenlandes und Kdrntens, da diese
Bundeslander eine stark ausgepragte Sommerorientierung aufweisen.
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Ubersicht 35: Regionale Entwicklung der Saisonalitét

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

Q: Statistik Austria. 2006: vorldufige Daten.— 1) Standardabweichung in Prozent des arithmetischen Mittels.

Burgen-

land

68,18
70,07
73,14
67,32
68,73
66,62
65,68
63,86
61,00
61,23
59,33
54,92
53,71
51,35
50,10
48,35
40,24

117,03
117,90
118,33
119,91
114,43
111,09
109,41
109,26
104,32
102,62
99.97
96,56
95,34
93.78
93,87
92,39
86,38

89,67
89,58
89,88
85,72
84,40
80,42
79,14
76,39
73,38
72,12
69,11
65,33
64,31
62,07
60,80
58,55
50,68

Karnten

Nieder-
Osterreich  Osterreich

Ober-

Salzburg

Steier-
mark

Tirol

Vorarl-

berg

Wien

Variationskoeffizienten') der monatlichen Néchtigungsanteile am Kalenderjahr

111,16
106,31
104,37
103,70
103,44
102,02
96,60
93,52
94,10
94,22
92,05
90,72
90,51
88,72
81,29
77.11
7411

119,00
116,90
114,96
114,47
112,74
109,57
102,89
101,85
103,36
98,47
97.89
95,26
94,16
93,28
91,56
88,66
81,98

116,55
113,61
111,42
110,97
109,42
106,73
100,44
98,42
99.76
96,74
95,29
93,10
92,56
20,87
87.38
84,01
78,64

33,00
31,32
31,73
30,46
30,24
27,87
27,80
29,28
28,11
27,69
25,82
25,34
24,27
25,19
22,17
21,48
21,66

63,48
63,43
62,70
60,56
60,02
55,75
55,69
54,69
57,70
53,52
48,98
49,94
46,39
46,66
45,15
44,77
39,33

44,09
42,97
42,60
41,33
40,55
37.00
37.30
37.60
38,12
36,09
33,08
33,07
31,48
32,44
30,12
29,72
27,39

46,11
47,18
45,25
42,82
42,51
40,24
40,68
38,63
37,85
37,35
35,12
34,70
31,29
34,61
30,51
30,49
28,14

83,89
83,40
84,94
82,96
74,88
73,37
72,00
69,97
73,63
70,45
65,94
64,37
61,02
66,36
61,87
56,21
53,29

64,44
65,33
65,05
62,70
57,95
55,49
54,68
52,49
53,65
51,28
47,73
46,89
43,55
47,92
43,82
41,26
38,53

Inlénder
54,06 40,05
57,25 43,10
56,88 41,64
55,44 39,85
60,17 40,17
59,40 39,36
61,74 38,62
55,39 37,28
52,29 34,93
52,89 3513
57,43 33,39
55,95 29,71
57,41 30,01
56,21 30,50
52,75 27,96
49,39 27,30
47,26 27,01

Auslénder
52,73 48,84
56,11 53,74
55,11 53,70
56,69 52,76
56,83 51,37
55,21 47,07
54,50 45,15
55,51 44,62
53,31 46,47
55,72 46,60
56,86 44,82
56,13 43,14
58,50 42,02
56,01 42,25
56,22 44,58
62,59 45,83
55,89 41,69

Insgesamt
51,04 42,81
54,35 46,64
53,16 45,58
54,44 43,96
55,83 43,10
54,37 40,97
54,57 39,13
54,25 38,04
51,71 37,66
54,30 37.55
55,21 34,83
54,70 32,11
57,12 32,21
54,41 32,76
54,72 32,27
58,78 31,70
53,14 29,78

WIFO

47,35
50,36
51,70
49,87
51,39
51,50
49,40
45,70
43,99
42,90
45,61
44,84
42,88
42,12
37,52
37,06
34,33

51,69
55,40
53,36
54,53
55,30
52,91
52,09
53,46
50,76
53,57
53,33
53,64
56,53
53,88
56,12
62,59
56,09

51,19
54,87
52,93
53,98
54,70
52,50
51,64
52,62
50,06
52,61
52,19
52,54
55,14
52,50
54,25
60,23
53,89

40,39
44,50
43,14
44,80
44,20
43,36
41,38
42,21
39.30
37.46
35,34
35,89
37.23
40,32
40,44
38,83
36,36

50,24
54,61
51,26
53,55
57,75
53,53
55,31
57,43
52,17
54,03
56,88
54,62
59,36
54,82
57,14
64,60
57,14

48,82
53,17
50,11
52,22
55,67
51,78
53,29
55,02
50,12
51,50
53,53
51,57
56,02
52,53
54,50
61,19
54,23

19,23
18,41
18,68
16,77
15,65
16,14
15,12
20,64
17,35
18,27
14,12
16,86
14,17
16,81
14,26
15,21
17,56

39.75
42,91
37.38
34,94
35,30
31,36
34,27
32,04
32,09
30,98
30,23
30,06
2591
26,79
25,65
25,72
23,96

35,62
38,13
32,96
30,70
31,02
27,68
30,12
28,36
27,97
26,79
25,88
25,45
22,72
23,61
22,48
22,76
21,60

Osterreich
insgesamt

45,73
47,91
47,06
44,61
45,25
43,88
43,07
41,16
39,49
39,37
38,90
36,71
36,56
36,63
33,15
31,66
29,38

54,09
57,23
55,51
54,93
53,13
50,15
48,13
48,95
47,90
48,48
47,32
46,62
48,27
46,52
47,27
51,38
45,44

51,76
54,71
53,12
51,93
50,43
47,77
45,93
45,75
44,83
44,93
43,22
42,23
43,53
42,02
42,24
44,50
39.26
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