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1. Einleitung

Die Verbreitung und Nutzung digitaler Technologien ist fur immer weitere Bereiche wirtschaftli-
cher Akftivitéten — fUr sowohl Privatpersonen, Unternehmen als auch die 6ffentliche Hand - von
zentraler Bedeutung. Der seit der zweiten Hdélfte des 20. Jahrhunderts fortschreitende Prozess
der Digitalisierung zeichnet sich allgegenwdartig durch eine rasante Abfolge neuer und in zu-
nehmendem AusmaB konvergierender Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT)
aus (Peneder et al., 2016, Bock-Schappelwein et al., 2018). Durch aktuelle Entwicklungen mit
rasch wachsenden Bestdnden an Daten (Big Data) sowie immer leistungsfahigeren vernetzten
Recheneinheiten (Cloud Computing) kdnnen neue Geschdftsfelder erschlossen oder mégli-
che Prozessoptimierungen in Verbindung mit integrierten informationsverarbeitenden, auto-
matisierbaren (Deep Learning) Aktivitdten angestoBen werden. Verbunden mit den Chancen
der Digitalisierung sind jedoch auch Risiken und Anpassungserfordernisse an alle beteiligten
Akteure (Unternehmen, Bevélkerung, offentlicher Sektor, Institutionen, Politik, Regulierung, Bil-
dungssystem, etc.) verbunden. Besonders fUr den Arbeitsmarkt werden disruptive Verdnderun-
gen erwartet: Routinetatigkeiten werden durch digitale Intelligenz immer haufiger automati-
siert. Gleichzeitig gewinnen bei menschlichen Tatigkeiten soziale Intelligenz, Kreativitat, Wahr-
nehmung oder Feinmotorik an Bedeutung (siehe etwa Peneder et al., 2016; Bock-Schappel-
wein et al., 2018).

Eine rezente WIFO-Studie (Firgo et al., 2018) untersucht die Beschdaftigungswirkungen eines ho-
heren Digitalisierungsgrads der lokalen Wirtschaft auf die Gesamtbeschdéftigung in den &ster-
reichischen Bundesidndern sowie in stadtfischen und Idndlichen Arbeitsmarktbezirken. Insge-
samt zeigt die Analyse bislang vorwiegend positive Beschaftigungseffekte eines hdheren Digi-
talisierungsgrades der lokalen Wirtschaft. Die Hohe der positiven Gesamteffekte fallt allerdings
regional sehr heterogen aus. Im Bundesldndervergleich ist der lokale Beschdaftigungseffekt in
stdrker industriell gepréagten Bundesldndern, dabei speziell in Oberdsterreich, der Steiermark
und Vorarlberg, hdher als in starker dienstleistungsdominierten Landern. DarUber hinaus ist der
positive Beschaftigungseffekt hoch digitalisierter Branchen, ceteris paribus, in Regionen mit
besserer Humankapitalausstattung vergleichsweise héher.

Damit die Wirtschaft und Gesellschaft bestmdglich von digitalen Technologien profitieren kann,
ist die Verfugbarkeit einer modernen und leistungsfdhigen IKT-Infrastruktur eine notwendige
Grundvoraussetzung. Um die, durch die Digitalisierung entstehenden Potentiale aber auch tat-
s@chlich erfolgreich nutzen zu kénnen, sind allerdings die Adaptions- und Absorptionsféhigkeit
der ansdssigen Unternehmen und der Bevdlkerung entscheidend. Dazu zdhlen digitale Kennt-
nisse der Bevdlkerung ebenso wie ein innovationsfreundliches, technologieorientiertes Klima.
Auch im offentlichen Bereich spielt Digitalisierung eine immer gréBer werdende Rolle, nicht zu-
letzt um in Zeiten knapper 6ffentlicher (und auch 6kologischer) Ressourcen die Effizienz und
Transparenz im &ffentlichen Sektor zu erhdhen.

Der von der Europd&ischen Kommission entwickelte Digital Economy and Society Index (DESI)
stellf ein Instfrument zur Verfolgung der digitalen Evolution und Bewertung der digitalen Perfor-
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mance und Wettbewerbsfahigkeit der MitgliedslGnder der Europdischen Union (EU) dar.') DESI
wird seit 2014 jahrlich verdffentlicht und erlaubt einen Landervergleich und Monitoring der Ent-
wicklung Uber die Zeit anhand der folgenden fUnf Dimensionen:

e Konnekfivitat

e Humankapital

e Internetnutzung in Haushalten

e Integration digitaler Technologien in Unternehmen
o Digitale &ffentliche Leistungen

Dabei berucksichtigt der Index nicht nur etwa die Breite des Zugangs zu Breitband und die
Qualitédt der Verbindung, sondern auch die Nutzung digitaler Technologien durch verschie-
dene Akteure (Privatpersonen, Unternehmen, 6ffentliche Hand) sowie die lokalen Vorausset-
zungen fur eine umfassende und erfolgreiche digitale Transformation (etwa die Anzahl an IKT-
Spezialistinnen). Somit ist DESI ein geeignetes Instrument, um die Wirtschaftspolitik in Digitalisie-
rungsagenden zu begleiten und politische Entscheidungshilfen zu stellen.

Im Positionspapier "Digitalregion Oberdsterreich" des Beirats des IT-Clusters wurde die Erstellung
eines DESI fUr Oberdsterreich empfohlen (Business Upper Austria, 2015). Nach einer Machbar-
keitsstudie des WIFO im Jahr 2016 (Firgo et al., 2016), wurde OO-DES| erstmals fUr das Jahr 2017
berechnet (Firgo et al., 2017). Dies stellte — nach dem Erkenntnisstand der Autorinnen — die
erstmalige Regionalisierung von DESI dar und bildete die digitale Performance Oberdsterreichs
im nationalen und internationalen Kontext ab.

Als Folgestudie zu OO-DESI 2017 prasentiert der vorliegende Bericht neuerlich einen Digital Eco-
nomy and Society Index fUr Oberdsterreich (OO-DESI 2019), der auf Basis der Methodologie des
EU-weit berechneten und veroffentlichten DESI 2019 erstellt wurde. Somit kann ein Vergleich
zwischen der digitalen Performance Oberdsterreichs 2019 und 2017 erfolgen und RUckschlUsse
bezlglich der digitalen Transformation in verschiedenen Bereichen der oberdsterreichischen
Wirtschaft und Gesellschaft in diesem Zeitraum gezogen werden. DarGber hinaus stellt die Ana-
lyse den Erfolg des digitalen Wandels im Betrachtungszeitraum in Oberosterreich relativ zu Ge-
samtoésterreich, aber auch im internationalen Vergleich dar.

An dieser Stelle sei angemerkt, dass es zwischen DESI 2017 und DESI 2019 seitens der Europdi-
schen Kommission zu Anderungen in der Struktur des Index kam. DarUber hinaus kam es auch
zuU Revisionen der von den Mitgliedstaaten berichteten, zugrundeliegenden Indikatoren in DESI
2017. Um OO-DESI im Zeitverlauf zu analysieren, wurde im Rahmen des vorliegenden Berichts
der Index fur 2017 mit der neuen, DESI 2019 zugrundeliegenden Methodologie (Europdische
Kommission, 2019) neu berechnet. Es kommt daher zu Abweichungen der in diesem Bericht
dargestellten, revidierten OO-DESI 2017-Ergebnisse, mit jenen in Firgo et al. (2017).2)

1) Siehe https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.

2) Details zu den methodischen Anderungen, die insbesondere aus einer Anpassung der fUr die Abbildung der einzel-
nen Dimensionen und Sub-Dimensionen verwendeten Indikatoren besteht, finden sich in Anhang A dieses Berichts.
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Der vorliegende Projektbericht gliedert sich wie folgt: Kapitel 2 prasentiert kompakt die Ergeb-
nisse von OO-DESI 2019 insgesamt und zeigt das Abschneiden Oberdsterreichs in den einzelnen
Dimensionen und Indikatoren des Index im Vergleich zu Osterreich und zur EU. Kapitel 3 disku-
fiert eine Reihe von wichtigen Aspekten zur Interpretation der Ergebnisse — insbesondere hin-
sichtlich der Vergleichbarkeit mit dem von der Europd&ischen Kommission veréffentlichten DESI
2019 (und 2017), Kapitel 4 bildet eine Schlussbetrachtung. AusfUhrliche Beschreibungen und
lllustrierungen zu den einzelnen Indikatoren des Index sowie zur Methodik bei der Indexerstel-
lung und den Anderungen im Vergleich zur Methodik im Jahr 2017 liefert der methodische An-
hang A. Details zur Befragung zum IKT-Einsatz in Oberdsterreichs Unternehmen, die im Rahmen
des Projekts durchgefUhrt wurde, sind im Methodenanhang B dargelegt.
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2. Hauptergebnisse

Auf den folgenden Seiten wird das Abschneiden Oberdsterreichs im OO-DESI 2019 insgesamt
sowie in seinen einzelnen Dimensionen prasentiert. Die Darstellungen zeigen OO-DES|I 2019 und
ermdglichen dabei sowohl einen intranationalen Vergleich zwischen Oberdsterreich und Os-
terreich als auch einen internationalen Vergleich zwischen Ober6sterreich und den 28 EU-
Mitgliedstaaten (inklusive dem Vereinigten Kénigreich). Die Gesamtergebnisse des OO-DESI
2019 und seiner finf Dimensionen sind in Abbildung 1 dargestellt, wobei die in den Spalten
aufgetragenen Punktwerte den jeweiligen (revidierten) Vergleichswerten aus OO-DESI 2017
entsprechen.

Abbildung 1: Adaptierter Digital Economy and Society Index (OO-DESI 2019)

Basierend auf 34 von 44 Indikatoren des DESI 2019; Index normalisiert zwischen 0 und 1
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I:l Konnektivitat I:l Humankapital I:I Internetnutzung
B iccction der Digitaitechnic [l Ooitc- stentiche Dienste . DESI 2017 (revidieri]

Q: Europdische Kommission — Digital Economy and Society Index 2017 und 2019, Eurostat, WIFO-Berechnungen. — Ab-
weichungen in Rankings und Scores der EU-28 gegenUber dem offiziellen DESI 2019 der Europdischen Kommission er-
geben sich aus der Reduktion um 10 von 44 Indikatoren des DESI 2019; FUr Details zur Gewichtung der einzelnen Di-
mensionen im Gesamtindex sieche Anhang A.
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Details zur Normalisierung der einzelnen Indikatoren, zur Aggregierung der einzelnen Indikato-
ren innerhalb der jeweiligen Dimensionen, zur Berechnung des Gesamtindex der Europdischen
Kommission sowie zu Unterschieden zum OO-DESI 2017 sind in Anhang A erldutert. Wie eingangs
erwdhnt, wurde OO-DESI 2017 mit der aktualisierten Methodologie (Europdische Kommission,
2019) neu berechnet. Es kommt daher zu Abweichungen der in diesem Bericht abgedruckten
revidierten OO-DESI 2017-Werte (und der entsprechenden Rankings) mit jenen in Firgo et al.
(2017). Zu beachten ist bei allen Ergebnissen, dass es sich jeweils um den Vergleich eines Bun-
deslandes mit Nationen handelt. Die Konsequenzen und damit verbundenen Besonderheiten
bei der Interpretation der Resultate werden in Kapitel 3 diskufiert.

Gemd&B OO-DESI 2019 fUhrt Danemark (wie schon im Jahr 2017) das Lander-Ranking an. Finn-
land, die Niederlande und Schweden folgen mit leichtem Rickstand. Osterreich landet in die-
sem Gesamiranking auf Rang 13, Obero6sterreich knapp darGber auf Rang 12. Irland, Belgien,
Malta, Estland, das Vereinigte Konigreich, Luxemburg und Spanien liegen hierbei noch vor
Oberdsterreich und Osterreich. Oberdsterreich und Osterreich liegen knapp Uber dem EU-
Durchschnitt sowie Deutschland und Slowenien, deren Indexwert genau diesem Durchschnitt
entspricht. Wahrend gemdaB dem Ranking vor allem nordeuropdische Lander die digitale Trans-
formation in der EU anfUhren, finden sich am unteren Ende der Skala gréBtenteils mittel- und
osteuropdische sowie sideuropdische Mitgliedstaaten. Dieses (geographische) Muster hat sich
gegeniber dem OO-DESI 2017 kaum verdndert.

Ubersicht 1: Oberésterreich im OO-DESI 2019 und 2017
Gesamtrang und Range in den 5 Dimensionen
00-DESI 2019 00-DESI 2017 (revidiert)
00 AT EU 00 AT EU
Rang Score Rang Score Score Rang Score Rang Score Score

0O-DESI Gesamt 12 0,53 118 0,52 0,51 11 0.50 12 0.50 0,47

Dimensionen

1 Konnektivitat 7 16 0,57 18 0,57 0.56 16 0,53 17 0,52 0.53
2 Humankapital 7 10 0,55 8 0.56 0,48 11 0,51 9 0.53 0.45
3 Internetnutzung 28 0,37 25 0.43 0.47 24 0.41 25 0,40 0.45
4 Integration der Digitaltechnik 10 0,50 20 0,38 0,41 8 0,45 14 0,39 0,38
5 Digitale &ffentliche Dienste ") 16 0,65 13 0,66 0,62 12 0,61 10 0,62 0.53

Q: Europdische Kommission — Digital Economy and Society Index 2017 und 2019, Eurostat, WIFO-Berechnungen. —
Scores sind gerundet. *) Bei einzelnen Indikatoren wurden die Werte fir Osterreich (AT) auf Oberdsterreich Ubertragen.

Ubersicht 1 zeigt die Positionen und Scores Oberdsterreichs im OO-DESI 2019 sowie im revidier-
ten OO-DESI 2017 insgesamt und in den finf Index-Dimensionen sowie jeweils im Vergleich zu
Osterreich sowie dem EU-Durchschnitt. Abbildung 2 illustriert die Scores in den einzelnen Dimen-
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sionen und den DESI-Gesamtscore Oberdsterreichs relativ zu jenen Osterreichs. Der Score Ober-
dsterreichs in OO-DESI 2019 fallt im Index insgesamt sowie in vier der fOnf Dimensionen hdher
aus als 2017. Dabei war der Anstieg der oberdsterreichischen Scores in den Dimensionen 1
(Konnektivitat), 2 (Humankapital) und 4 (Integration der Digitaltechnik) st@rker als jener im EU-
Durchschnitt. In der Dimension 5 (Digitale &ffentliche Dienste) entwickelte man sich zwar lang-
samer als die EU, der entsprechende Score 2019 liegt aber nach wie vor Gber dem Durch-
schnittsscore der EU-28. Nur in der Dimension 3 (Internufzung) offenbart sich ein groBer werden-
der RUckstand im Vergleich zum EU-Durchschnitt und eine Verschlechterung des Scores fur
Oberdsterreich im Vergleich zu OO-DESI 2017. Obwohl der dsterreichweit erzielte Score in dieser
Dimension anders als der oberdsterreichische im Betrachtungszeitraum anstieg (und 2019 in
Osterreich Uber jenem Oberdsterreichs liegt; siehe auch Abbildung 2), bleibt dieser ebenfalls
im europdischen Vergleich zuruck.

Abbildung 2: OO-DESI 2019 und 2017 Scores fir Oberésterreich relativ zu Osterreich

Osterreich = 1
1.5
1 I I I
0.5 . . I
1 Konnekfivit&t 2 Humankapital 3 Intermnet- 4 Iniﬂdg ration 5 Digitale Esl
nutzung [ &ffentliche
Digitaltechnik Dignste
o6 2017 revidiert) [ <O 2019 AT

Q: Europd&ische Kommission — Digital Economy and Society Index 2017 und 2019, Eurostat, WIFO-Berechnungen.

Wie bereits in OO-DESI 2017, schneidet Oberésterreich insbesondere in den Dimensionen Hu-
mankapital (digitale Skills der Bevdlkerung) und Integration der Digitaltechnik (Einsatz von KT in
Unternehmen) Gberdurchschnittlich gut ab. In letzterer Dimension kommt es allerdings — ebenso
wie im Gesamtindex und in der Dimension Digitale &ffentliche Dienste — trotz steigender Scores
—zu Verschlechterungen in den Positionen gegentber 2017. Die Unterschiede im Vergleich zu
denin Firgo et al. (2017) prasentierten Ergebnissen liegen vorwiegend an einer anderen Zusam-
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mensetzung an Einzelindikatoren in den jeweiligen Dimensionen. Im Vergleich zu den an die
Struktur von DESI 2019 angepassten und daher als "revidiert" bezeichneten Ergebnissen OO-
DESI 2017 in Ubersicht 1, basieren die Positionsverschlechterungen hingegen tatséchlich auf
einer relativen Verschlechterung Uber die Betrachtungsperiode gegeniUber den Vergleichsre-
gionen.

Bei Betrachtung von Ubersicht 1 und Abbildung 2 wird jedoch auch deutlich, dass Oberdster-
reich in der vierten Dimension (Integration der Digitaltechnik) sowohlim Vergleich zu Osterreich,
als auch zu den EU-28, Gberdurchschnittlich abschneidet. Wahrend der errechnete Score 2019
for Osterreich unter jenem des europdischen Durchschnitts liegt, befindet sich Oberdsterreich
unter den Top-10 der EU-Mitgliedstaaten. Dieser digitale Wettbewerbsvorteil bestand geman
(revidiertem) OO-DESI 2017 bereits zuvor, Oberdsterreich konnte in dieser Dimension bis 2019
den Abstand zu Osterreich aber noch wesentlich vergréBern. Dennoch zeigt sich in dieser Di-
mension eine leichte Verschlechterung von Rang 8 auf Rang 10 im EU-weiten Ranking der Di-
mension 4.

2.1 Detailergebnisse nach Dimensionen und Indikatoren

Im Folgenden werden die Ergebnisse nun auf Ebene der einzelnen Indikatoren illustriert, jeweils
gruppiert nach den finf DESI-Dimensionen.3) Neben einem Vergleich Oberdsterreichs mit Os-
terreich ist auch der Score des (ungewichteten) Durchschnitts der EU-28 — jeweils fUr den Index
2019 und 2017 — angefihrt. Anhang A beinhaltet Diagramme mit den detaillierten L&dnder-Ran-
kings fur alle im OO-DESI 2019 inkludierten Indikatoren sowie eine Ubersichtstabelle Uber die
L&nderrankings in den einzelnen Index-Dimensionen.

Bei einigen Indikatoren ist eine Regionalisierung der Indikatoren nicht sinnvoll (etwa Indikator
2b3 - IKT-Absolventinnen) bzw. aus Mangel an regionalen Daten nicht méglich (dies trifft zum
Beispiel auf Indikator 103 — 5G Bereifschaft zu). Um den Verlust ganzer (Sub-)Dimensionen des
DESI zu verhindern, wurde in solchen Fallen der nationale Wert Osterreichs auf Oberdsterreich
Ubertragen. Einzig bei der Internetnutzung privater Haushalte (Dimension 3) wurde aufgrund
der groBen soziodemographischen Unterschiede innerhalb Osterreichs entschieden, aus-
schlieBlich Indikatoren zu inkludieren, fUr die regionale Werte auch tatséchlich verfGgbar sind.#)

Dimension 1 (Konnekfivitét) misst das Angebot und die Nachfrage nach Breitbandinternet. Im
EU-weiten Ranking liegt Oberdsterreich hier (zwei Platze vor Osterreich) auf Rang 16. Bei Be-
trachtung der einzelnen Indikatoren sticht heraus, dass Oberdsterreich, wie auch Osterreich
insgesamt, bei der 4G Netzabdeckung (1b1) und der Netzabdeckung mit schnellem (Next Ge-
neration Access) Breitband (1c1) im EU-weiten Spitzenfeld liegt, die Nutzung der Breitband-

3) In einzelnen L&ndern nicht verfUgbare Indikatoren werden fUr diese L&nder von der EU-Kommission basierend auf
Daten zu frlheren Zeitpunkten und Trends zu verfigbaren Proxy-Indikatoren geschdatzt und im Index berUcksichtigt. Die
geschdatzten Einzelindikatoren werden von der EU-Kommission allerdings nicht ausgewiesen.

4) Im Gegensatz zu OO-DESI 2017 (Firgo et al., 2017) kommt es dabei nun erfreulicherweise auch nicht mehr zum Verlust
einer Sub-Dimension, da alle Sub-Dimensionen der Dimension 3 des DESI 2019 Uber mindestens einen regionalisierten
Indikator verfigen.
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infrastruktur durch die Haushalte aber hinterherhinkt (siehe Indikatoren 102, 1b2).3) Dieser Be-
fund deckt sich mit den Schiussfolgerungen aktueller WIFO-Studien, laut derer das insgesamt
bescheidene Abschneiden Osterreichs bei der Nutzung von schnellem Breitbandinternet we-
niger auf eine Investitions- bzw. Angebots- als eine Nachfragelicke zurickzufGhren ist (Bdren
thaler-Sieber et al., 2018; Peneder, 2019).

Ubersicht 2: Konnektivitét (Dimension 1)

0&-DESI 2019 0O-DESI 2017 (revidiert)
00 AT EU 00 AT EU
Wert Rang Wert Rang Wert | Wert Rang Wert Rang Wert
1al Netzabdeckung (Fixes Breitband) 99 " 98 - 97 | 100 - 98 . 97
% Haushalte 2018 2018 2018 | 2016 2016 2016
1a2 Verbreitung (Fixes Breitband) 70 69 77 69 68 74
20 21 19 21
% Haushalte 2018 2018 2018 | 2016 2016 2016
1b1 4G Netzabdeckung 98*) s 98 2 94 | 89%) . 89 e 85
% Haushalte 2018 2018 2018 | 2016 2016 2016
1b2 Verbreitung (Mobiles Breitband) 84 ” 87 o 96 76 o 77 17 84
Abonnentinnen pro 100 Personen 2018 2018 2018 | 2016 2016 2016
103 5G-Bereitschaft 33%) 33 14 | N/A N/A N/A
7 7 N/A N/A
% der gesamten harmonisierten 5G-Frequenzen 2018 2018 2018 | 2018 2018 2018
1c1 NGA Netzabdeckung 91%) 9 91 9 83 | 87%) 9 87 9 75
% Haushalte 2018 2018 2018 | 2016 2016 2016
1d1 Netzabdeckung (Ultraschnelles Breitband) 58%) 58 60 | N/A N/A N/A
20 20 N/A N/A
% Haushalte 2018 2018 2018 | 2018 2018 2018
1d2 Verbreitung (Ultraschnelles Breitband) 7*) 7 20 3%) 3 11
25 25 24 24
% Haushalte 2018 2018 2018 | 2016 2016 2016
lel Breitbandpreisindex 93%) 4 93 4 87 | 921%) 2 91 3 86
Wert (0 bis 100) 2018 2018 2018 | 2016 2016 2016

Q:._Europdische Kommission — Digital Economy and Society Index 2017 und 2019, Eurostat, WIFO-Berechnungen. —
*) Osterreich-Wert auf Oberésterreich Gbertragen.

Dabeiist zu beachten, dass die hohen Werte von 99% bei der Breitbandabdeckung, die in zwei
Drittel der 28 EU-Mitgliedsl@nder Uber 95% liegt, sehr breit gegriffen sind (inklusive xDSL). BezUg-
lich der Netzabdeckung mit ultraschnellem Breitband (Indikator 1d1) zeigt sich jedoch fur Os-
terreich (regional liegen hier keine Informationen vor), aber auch fir L&dnder mit sehr hoher
digitaler Performance wie dem Vereinigten Kénigreich, Finnland und Irland, noch deutliches
Aufholpotenzial. Ein Faktor fUr die unterdurchschnittliche Verbreitung von Breitband unter den
obero6sterreichischen und 6sterreichischen Haushalten kdnnte der zu zahlende Preis sein. Dieser
wird in DESI 2019 bzw. OO-DESI 2019, anders als in den Index-Versionen 2017, mittels eines Breit-
bandpreisindex unter BerUcksichtigung eines Warenkorbs mit verschiedenen angebotenen

5) Der Indikator 5G-Bereitschaft (1b3) ist nur fUr 12 EU-Staaten verfUgbar, daher sollte der siebte Rang Osterreichs hier
nicht Uberbewertet werden.
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Verbindungsgeschwindigkeiten und Produktbindeln gemessen. GemdaB diesem Preisindex ist
der Zugang zu Breitband nur in Finnland, Frankreich und Deutschland teurer als in Osterreich
und damit auch in Oberdsterreich.

In der Dimension 2 (Humankapital) liegt Oberdsterreich unter den Top-10 des internationalen
Rankings, Osterreich sogar noch etwas besser auf Rang 8. Verantwortlich fUr den kleinen RUck-
stand zum gesamten Bundesgebiet zeichnet der etwas geringere Anteil an IKT-Fachkraften in
Oberdsterreich (3,8% im Vergleich zu 4,4% in Osterreich). Der Anteil der weiblichen IKT-Fach-
kréfte (Indikator 2b2) an allen weiblichen Beschaftigten ist aber wiederum in Oberdsterreich
marginal héher (1,6% ggu. 1,5%). Die niedrige Rate an IKT-Fachkraften insgesamt ist auf einen
im Vergleich zu Osterreich relativ kleinen IKT-Sektor in Oberdsterreich zurickzufUhren (vgl.
Mayerhofer, 2017), ein mégliches Handlungsfeld fur wirtschaftspolitische MaBnahmen zur Stér-
kung der digitalen Wettbewerbsfahigkeit Oberosterreichs.

Ubersicht 3: Humankapital (Dimension 2)

0OO-DESI 2019 OO-DESI 2017 (revidiert)
e]e) AT EU 00 AT EU
Wert Rang Wert Rang Wert | Wert Rang Wert Rang Wert
2a1 Grundlegende digitale Kenntnisse 67%) s 67 s 57 | 65%) 2 65 8 56
% Einwohnerinnen 2017 2017 2017 | 2016 2016 2016
2a2 Mehr als grundlegende digitale Kenntnisse  36%) 9 36 9 31 | 35%) 8 35 8 29
% Einwohnerlnnen 2017 2017 2017 | 2016 2016 2016
2a3 Grundlegende Software-Kenntnisse 71%) ; 71 ; 60 | 69%) 5 69 8 59
% Einwohnerinnen 2017 2017 2017 | 2016 2016 2016
2b1 IKT-Fachkréfte 3.8 4,4 37 | 34 4,0 3.5
14 8 17 8
% Beschaftigte 2017 2017 2017 | 2015 2015 2015
2b2 Weibliche IKT-Fachkrafte 1.6 9 1.5 N 1.4 | 1.1 17 1.2 15 1.2
% weibliche Beschdaftigte 2017 2017 2017 | 2015 2015 2015
2b3 IKT-Absolventinnen 4,1%) 19 4,1 19 3.5 | 4,5%) 5 4,5 5 3.2
% aller Absolventinnen 2016 2016 2016 | 2014 2014 2014

Q: Europdische Kommission — Digital Economy and Society Index 2017 und 2019, Eurostat, Statistik Austria, WIFO-
Berechnungen. - *) Osterreich-Wert auf Oberdsterreich Ubertragen.

Ausschlaggebend fUr die gute Position Oberdsterreichs bzw. Osterreichs im Ranking fur diese
Dimension insgesamt, sind die digitalen Kenntnisse der dsterreichischen Bevolkerung, die sich
im intfernationalen Vergleich als Uberdurchschnittlich erweisen. Fir einzelne Regionen innerhalb
Osterreichs kann dieser Indikator nicht sinnvoll berechnet werden, da entweder keinerlei regi-
onale Daten vorliegen oder eine Regionalisierung aufgrund der Mobilitat der Fokus-Bevolke-
rungsgruppen eine Regionalisierung nicht sinnvoll ist — etwa bei den IKT-Hochschulabsolventin-
nen (2b3).

Im Bereich der Internetnutzung durch private Haushalte (Dimension 3) rangiert Oberdsterreich
am Ende des Rankings (Rang 28). Dieses Resultat ist jedoch vor allem durch die relativ schwa-
che Nutzungsrate sozialer Netzwerke (durch 55% aller Internet-Nutzerinnen) im Bundesland
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getrieben, das diesbeziglich hinter Osterreich zurickliegt und gemeinsam mit Deutschland
und Frankreich das Schlusslicht bildet. Dieser Indikator schlégt angesichts der Indexstruktur stark
auf das Gesamtergebnis fUr die Dimension 3 durch, die wirtschafts- bzw. gesellschaftspolitische
Bedeutung dieses Indikators erscheint dabei deutlich weniger gewichtig. In Bezug auf die all-
gemeinen Internetnutzungsraten, und auch im Speziellen jene von Online-Banking-Anwendun-
gen fUr die Abwicklung der Bankgeschdafte, befindet sich Oberdsterreich hingegen im Mittel-
feld. Dies weist auf deutlich besser ausgepragte Internet-Skills der Bevoélkerung hin, als das Ab-
schneiden in der Dimension insgesamt vermuten I8sst. Hingegen ist der Anteil der Internetnut-
zerlnnen, die Online-Eink&ufe tatigen, in Oberdsterreich im Betrachtungszeitraum gesunken,
wdhrend jener in Osterreich und im Durchschnitt der EU-Lander leicht angestiegen ist. Mit 65%
und Rang 16 im EU-weiten Ranking fallt das Bundesland hier hinter Osterreich, das mit einer
Nutzungsrate von 69% auf Rang 11 liegt, zurick. Was den Privatverkauf Gber das Internet be-
frifft, ist die Nutzungsrate entsprechender Online-Platiformen ebenso, wie bereits im (revidier-
ten) OO-DESI 2017, unterdurchschnittlich.

Ubersicht 4: Internetnutzung (Dimension 3)

00-DESI 2019 0O-DESI 2017 (revidiert)
00 AT EU (ele} AT EU
Wert Rang Wert Rang Wert | Wert Rang Wert Rang Wert
3al Personen, die noch nie das Internet
genutzt haben 10 17 10 17 11 13 18 13 18 14
% Einwohnerlnnen 2018 2018 2018 | 2016 2016 2016
302 Internetnutzerinnen 84 85 83 83 82 79
12 10 10 12
% Einwohnerlnnen 2018 2018 2018 | 2016 2016 2016
3bS5 Soziale Netzwerke 55 61 65 58 58 63
28 26 24 24
% Internetnutzerinnen 2018 2018 2018 | 2016 2016 2016
3c1 Online-Banking 64 67 64 66 63 59
15 14 12 14
% Internetnutzerinnen 2018 2018 2018 | 2016 2016 2016
3c2 Shoppin 65 69 69 69 68 66
HRIE 16 11 10 12
% Internetnutzerinnen 2018 2018 2018 | 2016 2016 2016
3c3 Online-Verkauf 13 16 23 14 13 22
21 17 19 20
% Internetnutzerinnen 2018 2018 2018 | 2016 2016 2016

Q: Europdische Kommission — Digital Economy and Society Index 2017 und 2019, Eurostat, WIFO-Berechnungen.

Die digitale Wettbewerbsfahigkeit der Wirtschaft Oberdsterreichs sticht besonders in der Di-
mension 4 (Integration der Digitaltechnik) hervor. Mit einem Anteil von 55% aller Unternehmen,
die ihre befriebliche Ressourcenplanung anhand von Enterprise Resource Planning (ERP)-
Systemen softwaregestitzt durchfuhren, liegt das Bundesland im Ranking der EU-Mitglieds-
l&nder an der Spitze (Osterreich liegt auf Rang 8). Auch in der Nutzung von sozialen Medien
Ubertreffen die oberdsterreichischen Unternehmen mit einem Anteil von 40%, die zwei oder
mehr Social Media-Plattformen nutzen, beinahe alle EU-Mitgliedstaaten. Uberraschend ist da-
bei, dass die Verwendung von Systemen zum elektronischen Informationsaustausch mittels ERP-
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Systemen laut OO-DESI 2019 gegeniber 2017 um 3 Prozentpunkte abgenommen hat. Dieser
Trend ist allerdings auch in Osterreich und vielen anderen EU-Mitgliedstaaten zu beobachten,
wodurch auch der im Durchschnitt erreichte Wert in dieser Dimension sank.

Bei der Interpretation des Spitzenplatzes Oberdsterreichs in der Dimension 4, und insbesondere
bei den Nutzungsraten von ERP-Systemen, sozialen Medien, Big Data und Cloud Services, ist es
wichtig, zu beachten, dass zwischen den Unternehmensbefragungen im Rahmen der Befro-
gungen zum IKT-Einsatz in Unternehmen 2018, denen die Ergebnisse des DESI 2019 zugrunde
liegen und der Befragung oberdsterreichischer Unternehmen im Rahmen dieses Projekts im
Jahr 2019 zumindest ein Jahr liegt. Dieser "Vorsprung" Oberdsterreichs bei Indikatoren, die in
den letzten Jahren teils von rasanten Steigerungen gepragt waren, begUnstigt also das Errei-
chen der Spitzenrdnge Oberdsterreichs und relativieren deren Interpretation. Sieht man sich
allerdings die Entwicklung fir Oberésterreich, Osterreich und den EU-28 Durchschnitt in (OO-)
DESI 2017 und 2019 im Zeitverlauf an (sieche Ubersicht 5), so zeigt sich doch eine Uberdurch-
schniftliche Entwicklung der Nutzungsraten des Bundeslands den Indikatoren Soziale Medien
(4a2) und Cloud Services (4a4). Allerdings zeigt auch ein Vergleich der Werte for Osterreich fur
das Jahr 2017 (aus DESI 2019) mit den Oberdsterreich-Werten fir 2017 (aus OO-DESI 2017) deut-
lich bessere Ergebnisse fur Oberdsterreich. So lag der Anteil an Unternehmen mit elektroni-
schem Informationsaustausch 2017 in Oberdsterreich bereits bei 58%, in Osterreich hingegen
nur bei 40%. Ahnliches gilt fir soziale Medien (34% in Oberdsterreich, 21% in Osterreich).

Ubersicht 5: Integration der Digitaltechnik (Dimension 4)

0OO-DESI 2019 OO-DESI 2017 (revidiert)
o0 AT EU ele)] AT EU
Wert Rang Wert Rang Wert | Wert Rang Wert Rang Wert
4a Elektronischer Informationsaustausch 55 ] 40 : 34 58 ] 4] ~ 36
% aller Unternehmen 2019 2017 2017 | 2017 2015 2015
402 Soziale Medien 40 21 21 34 19 20
2 12 5 15
% aller Unternehmen 2019 2017 2017 | 2017 2016 2016
4a3 Big Data 7 6 12 4 N/A N/A
24 26 N/A N/A
% aller Unternehmen 2018 2018 2018 [ 2016 2018 2018
404 Cloud Services 22 11 18 15 10 14
10 24 10 20
% aller Unternehmen 2019 2018 2018 | 2017 2016 2016
4b1 KMU mit Online-Vertrieb 19 " 13 19 17 20 7 15 18 17
% aller KMU 2018 2018 2018 | 2016 2016 2016
4b2 Umsatz im Internethandel 2 7 10 3 6 9
23 18 25 22
% des KMU-Umsatzes 2018 2018 2018 | 2016 2016 2016
4b3 GrenzUberschreitender Online-Vertrieb 10 . 14 5 8 11 5 10 ; 8
% aller KMU 2018 2017 2017 | 2016 2015 2015

Q: Europd&ische Kommission — Digital Economy and Society Index 2017 und 2019, Eurostat, WIFO-Berechnungen.
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Wie auch der revidierte OO-DESI 2017 zeigt, liegt Oberdsterreich bei KMU, die (grenziberschrei-
tende) Online-Vertriebskandle nutzen, im guten Mittelfeld (und relativ in Bezug auf den Anteil
von KMU mit Online-Vertrieb deutlich vor Osterreich). Allerdings liegt der Umsatzanteil, der
durch den Online-Vertrieb in KMUs erwirtschaftet wird, wie bereits in OO-DESI 2017, weit unter
dem Durchschnitt der EU-Mitgliedstaaten. Eine ErklGrung fUr diese Diskrepanz kdnnte sein, dass
in Oberosterreich vor allem kleine Unternehmen, im Vergleich zu mittelgroBen (umsatzstarke-
ren) Unternehmen, in Gberproportionalem AusmaB Ums&ize UGber den Internethandel generie-
ren.

Weitere Indikatoren zur Integration von Digitaltechnik

OO-DESI 2017 (Firgo et al., 2017) enthielt noch zwei weitere Indikatoren in der Dimension 4, die
laut aktualisierter Methodologie der Europdischen Kommission in DESI 2019 nicht mehr berick-
sichtigt werden. Um die Entwicklung dieser Indikatoren fur Oberdsterreich im Zeitverlauf darle-
gen zu kdénnen, wurden die entsprechende Fragen auch 2019 in die WIFO-Unternehmens-
befragung im Zuge von OO-DESI integriert. Ubersicht 6 zeigt, dass der Anteil der oberdsterrei-
chischen Unternehmen, die eine elektronische Rechnungslegung durchfUhren, von 32% (2017)
auf 35% (2019) gestiegen ist, wahrend die Nutzungsrate von "smart tags" (Radio Frequency
Identification, RFID), im Produktionsprozess oder After-Sales-Bereich stagniert ist.

Ubersicht 6: Nutzungsraten von RFID und elektronischer Rechnungslegung

Befragung 2019 Befragung 2017
00
Wert Wert
402 RFID 11 12
% aller Unternehmen 2019 2017
404 elnvoices 35 32
% aller Unternehmen 2018 2016

Q: WIFO-Berechnungen.

In der Dimension 5 (Digitale &ffentliche Leistungen) schneidet Oberdsterreich im internationa-
len Vergleich ebenso wie Osterreich durchschnittlich ab. Oberésterreich liegt etwas hinter dem
fUr das gesamte Bundesgebiet errechneten Score zurick. Der Grund dafUr ist die geringere
Inanspruchnahme von eGovernment-Angeboten. Die restlichen Indikatoren der Dimension 5
kédnnen mangels Daten nicht regionalisiert werden und entsprechen daher fir Oberdsterreich
den Osterreich-Werten. Osterreich befindet sich hierbei, bei der Méglichkeit vorausgefUllte For-
mulare zu nutzen und was die Online-Abwicklung von Dienstleistungen (fUr Unternehmensgrin-
dungen und regeimdBige geschdaftliche Operationen) betrifft, im europdischen Spitzenfeld,
wdhrend die Verfugbarkeit von Open Data und die elektronische Verschreibung medizinischer
Rezepte oder der Austausch medizinischer Daten hierzulande im europdischen Vergleich un-
terdurchschnittlich ist.
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Ubersicht 7: Digitale &ffentliche Leistungen (Dimension 5)

0OO-DESI 2019 OO-DESI 2017 (revidiert)
00 AT EU ele} AT EU
Wert Rang Wert Rang Wert | Wert Rang Wert Rang Wert
5a1 eGovernment Nutzerinnen 62 68 64 58 59 60
f T 16 15 18 16
% A\‘meme‘mu‘rzerlnnen, die Formulare einreichen 2018 2018 2018 | 2016 2016 2016
mussen
5a2 VorausgefUlite Formulare 81%) 6 81 6 58  72%) 6 72 6 49
Wert (0 bis 100) 2018 2018 2018 = 2016 2016 2016
5a3 Online-Abwicklung von Dienstleistungen 97%) 4 97 4 87 | 97%) 5 97 2 82
Wert (0 bis 100) 2018 2018 2018 | 2016 2016 2016
5a5 Open Data 65%) 65 64 N/A N/A N/A
16 16 N/A N/A
% der Hochstpunktzahl 2018 2018 2018 = 2018 2018 2018
5b2 Austausch medizinischer Daten * N/A N/A N/A
g | 2 e | e N/A N/A
% Allgemeinmedizinerinnen 2018 2018 2018 | 2018 2018 2018
5b3 Elektronische Verschreibung N/A N/A N/A
10%) 20 10 20 50 N/A N/A
% Allgemeinmedizinerinnen 2018 2018 2018

Q: Europdische Kommission — Digital Economy and Society Index 2017 und 2019, Eurostat, WIFO-Berechnungen. -
*) Osterreich-Wert auf Oberdsterreich Ubertragen.
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3. Interpretation und Einschrankungen in der Vergleichbarkeit mit DESI der
Europaischen Kommission (DESI 2019)

Bei der Interpretation der Ergebnisse fur Oberdsterreich mit dem DESI 2019 auf nationaler Ebene
(Europdische Kommission, 2019) gilt es, eine Reihe von wichtigen Faktoren zu berlcksichtigen:

So ist zundchst auf Verzerrungen hinzuweisen, die sich durch den Vergleich zwischen einer Re-
gion wie einem einzelnen Bundesland und ganzen Nationen ergeben. Da in allen europdi-
schen Landern deutliche regionale Unterschiede in Hinblick auf Entwicklungsgrad und Entwick-
lungstendenzen zu finden sind, werden Ladnderaggregate im Gegensatz zu einzelnen Regionen
(Bundesldndern) von weniger gut entwickelten Regionen (relevant fir den Status-Quo) bzw.
sich langsamer entwickelnden Regionen (relevant fUr Vergleiche im Zeitablauf) gebremst.

Dazu kommt, dass die Wirtschaftsstruktur des Landes Oberdsterreich von der Wirtschaftsstruktur
Osterreichs in einigen Bereichen merklich abweicht (siehe Ubersicht 8), dhnliches gilt auch fur
den Vergleich mit der regional heterogenen Wirtschaftsstruktur der anderen EU-L&nder. So
weist Oberdsterreich einen héheren Industrieanteil und damit verbunden einen héheren Anteil
an gréBeren Unternehmen als Osterreich auf. Zudem sind in Oberdsterreich mit den Bereichen
Bau sowie Gastronomie und Hotellerie Wirtschaftsbereiche im nationalen Vergleich deutlich
unterreprdsentiert, in denen Digitalisierung im Vergleich zur SachguUterproduktion und wissens-
intensiven Dienstleistungen eine geringere Rolle spielt (vgl. Anhang B.2). Beide Faktoren (Bran-
chenmix und GréBenanteile) wirken sich unmittelbar auf den Digitalisierungsgrad der Wirtschaft
aus, da sowohl die Sachguterproduktion als auch gréBere Unternehmen tendenziell mehr IKT
einsetzen als distributive Dienstleister bzw. kleinere Unternehmen (sieche Anhang B.2 bzw.
BMWFW — BMFIT, 2017). In Summe ist deshalb davon auszugehen, dass beim Vergleich der
Oberosterreich-Ergebnisse mit den nationalen Ergebnissen des EU DESI gUnstigere Resultate er-
zielt werden, als beim Vergleich Oberdsterreichs mit einem regionalisierten DESI in europdi-
schen Vergleichsregionen mit dhnlicher Wirtschaftsstruktur bzw. &dhnlicher Wettbewerbsposition
(Firgo et al., 2016).

Ubersicht 8: Wirtschaftsstruktur in Osterreich und Oberdsterreich

Anteile an Unternehmen mit 10+ Beschdftigten laut Leistungs- und Strukturerhebung (2017)

Osterreich Ober6sterreich
UnternehmensgréBe (Beschaftigte) UnternehmensgréBe (Beschaftigte)

Branchengruppe ONACE 10 bis 49 50 bis 249 250+ Summe 10 bis 49 50 bis 249 250+ Summe
SachgUterproduktion C-E 12,3% 3.6% 1.2% 17.0% 17.3% 5.7% 1.9%  24.9%
Bau F 12,9% 1.4% 0.2% 14,5% 11,6% 1.9% 02% 13.8%
Handel G 20,1% 2,4% 0.5% 22,9% 21,0% 2,7% 0.5%  24.2%
Gastronomie & Hoftellerie  H-I 20,3% 2.1% 0.2% 22,7% 15,4% 1.3% 02% 16.9%
Sonstige Marktdienste J-N 18,8% 3.4% 0.7% 22,9% 15,5% 3.9% 0.7%  20.2%

Summe 84,4% 12,9% 2.7% 100,0% 80.8% 15.7% 3.5% 100,0%

Q: Statistik Austria — Leistungs- und Strukturerhebung (LSE) 2017, WIFO-Berechnungen.
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Das besonders gute Abschneiden Oberosterreichs in der Dimension 4 (Integration der Digital-
technik) ist darUber hinaus noch aufgrund der unterschiedlichen Erhebungen und vor allem
der unterschiedlichen Erhebungszeitpunkte zu relativieren. So 1asst sich das Design der IKT-
Unternehmensbefragung von Statistik Austria aufgrund der vorliegenden Methodenbeschrei-
bung gut nachvollziehen und auch imitieren, potenziell problematisch bleibt jedoch ein még-
liches abweichendes Teilnahmeverhalten der angesprochenen Unternehmen. So sind die
RUcklaufquoten der IKT-Befragung von Statistik Austria deutlich héher als jene, die im Rahmen
von OO-DES| erreicht werden (ca. 30%-35%). Eine diesbeziglich gute Vergleichbarkeit zwischen
den Ergebnissen von Statistik Austria und den selbst erhobenen Ergebnissen ist nur dann gege-
ben, wenn die Unterschiede im Teilnahmeverhalten zwischen Statistik Austria-Erhebung und ei-
gener Erhebung unabhdngig von der Ausprdgung der Erhebungsvariablen sind, also kein sys-
tematischer Zusammenhang besteht. Dies I&sst sich nicht beweisen, sondern kann lediglich an-
genommen werden. Im gegebenen Fall gibt es jedoch keinen offensichtlichen Grund, einen
systematischen Zusammenhang zwischen unterschiedlichem Teilnahmeverhalten und Erhe-
bungsvariablen anzunehmen, da es sich bei den zu erhebenden Daten in keiner Weise um
sensitive Daten handelt (Firgo et al., 2016). Die stabilen Werte bzw. plausiblen Trends der im
Zuge der Unternehmensbefragung in Oberdsterreich erhobenen Indikatoren der Dimension 4
im Vergleich zu Osterreich bzw. der EU weisen zudem auf eine hohe Konsistenz der Stichproben
der beiden Befragungen (2017, 2019) im Rahmen von OO-DESI hin.

Wahrscheinlich ist jedoch, dass die unterschiedlichen Befragungszeitpunkte einen Einfluss auf
die Ergebnisse fir Oberdsterreich bzw. Osterreich haben. Die Evolution der Ergebnisse seit der
erstmaligen Veroffentlichung des DESI der Europdischen Kommission im Jahr 2014 verdeutlicht
fUr einige der Indikatoren zur Integration der Digitaltechnik einen rasanten Anstieg in der Ver-
breitung innerhalb weniger Jahre. Da sich die im EU DESI 2019 ausgewiesenen Werte der
S&ule 4 fur Osterreich und die restlichen Lander zum Teil auf ein bis zwei Jahre davor (vgl. Kapitel
2 im vorliegenden Bericht) beziehen, ist ein Teil des GuBerst positiven Abschneidens Oberoster-
reich auf den spdateren Befragungszeitpunkt zurickzufuhren. Auch die Beobachtung, dass der
positive Abstand zwischen Oberdsterreich und Osterreich in den Indikatoren, die in beiden Be-
fragungen explizit das Geschdaftsjahr 2018 betreffen, deutlich geringer ausfallt als in Indikatoren
mit ein bis zwei Jahren Abstand, spricht fUr einen solchen Zeiteffekt. Die hohe Geschwindigkeit
in der Verbreitung von IKT in Unternehmen spielt also bei der Interpretation der Ergebnisse eine
wichtige Rolle. Aus den genannten Grinden ermdoglicht die Betrachtung von OO-DESI und ein-
zelnen Indikatoren fur Oberdsterreich Gber die Zeit (zwischen 2017 und 2019) eine direkte Ver-
gleichbarkeit der Indizes, wéhrend ein Vergleich des Niveaus der Indexwerte zwischen Oberds-
terreich und Osterreich bzw. den EU-Mitgliedsliéndern mit Einschréinkungen zu interpretieren ist.
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4. Schlussfolgerungen

Die Ergebnisse des Digital Economy and Society Index fir Oberésterreich 2019 (OO-DESI 2019)
attestieren dem Bundesland eine im Vergleich zu Gesamtdsterreich und den restlichen EU-
Mitgliedsl@nder insgesamt eine vergleichsweise gute Wettbewerbsfahigkeit mit Bezug auf ihre
digitale Performance und Umsetzung des digitalen Wandels. Der OO-DESI 2019 Ubertrifft den
auf nationaler Ebene fur Osterreich sowie den im Durchschnitt der EU-28 Lander erreichten
Score, und liegt damit EU-weit im guten Mittelfeld (Rang 12, Osterreich auf Rang 13). Ein weite-
res Ergebnis ist, dass sich Oberdsterreich nicht nur im Gesamtscore gegenUber OO-DES| 2017
verbessern konnte (stérker als Osterreich insgesamt), sondern auch in vier der fUnf Teil-Dimensi-
onen des Index. Ein RUckfall im europdischen Ranking ergibt sich fir Oberdsterreich ebenso
wie Osterreich aber auch einerseits aus Anderungen in der Indikatoren-Zusammensetzung in
DESI 2019 gegenuber DESI 2017, andererseits aus einem langsameren Tempo des digitalen
Wandels.$)

Oberdsterreich verbesserte sich (im Vergleich zum revidierten OO-DESI 2017) in der Dimensio-
nen 2 (Humankapital) um einen Rang auf Platz 10 und liegt in dieser Dimension ebenso unter
den Top-10 im Ranking wie in der Dimension 4 (Integration der Digitaltechnik). In letzterer Di-
mension rutschte Oberdsterreich allerdings um zwei Rdnge zurick. Auch in der Indexdimension
Digitale &ffentliche Dienste verlor Oberdsterreich — trotz leichter Verbesserungen im erzielten
Wert — einige Range im europdischen Vergleich, in der Dimension Konnektivitdt konnte der
Rang aber gehalten werden. Im inner6sterreichischen Vergleich sticht die digitale Perfor-
mance Oberdsterreichs vor allem in der Infegration der Digitaltechnik durch Unternehmen her-
vor. Hier liegt Oberdsterreich im Ranking 10 Positionen vor Osterreich. Die Nutzung von digitalen
Technologien scheint in weiten Teilen der oberdsterreichischen Wirtschaft bereits integraler Be-
standteil zu sein, was fUr eine hohe Adaptions- und Absorpfionsféahigkeit der ansassigen Unter-
nehmen spricht. Neben hohen digitalen Kompetenzen der oberdsterreichischen Unternehmen
ist dafUr der vergleichsweise hohe Anteil der SachgUterproduktion an der gesamten Wirt-
schaftsleistung sowie die damit verbundene hohe Technologieintensitdt der oberdsterreichi-
schen Wirtschaft mit ausschlaggebend. Auch der spatere Zeitpunkt der Unternehmensbefro-
gung in Oberésterreich im Vergleich zu jener in Osterreich und den restlichen EU-L&ndern dUrfte
das sehr gute Abschneiden in dieser Indexdimension begUnstigen (siehe Kapitel 3.1 fUr genau-
ere Informationen dazu).

In den Dimensionen 1 (Konnektivitdt) und 5 (Digitale &ffentliche Dienste) liegt Oberdsterreich
im aktuellen Ranking im europdischen Mittelfeld. Das einzige Defizit auf Ebene der Indexdimen-
sionen offenbart sich — wie schon in OO-DESI 2017 - in der Dimension 3, die die Internetnutzung
durch Haushalte bzw. private Akteure abbildet. Oberdsterreich hat sich hier verschlechtert und
landet damit in OO-DESI 2019 im nationalen Vergleich unter dem Bundesdurchschnitt. Betrach-
tet man die einzelnen in dieser Dimension berUcksichtigten Indikatoren, zeigt sich, dass haupt-

¢) Dies ergibt sich aus dem revidierten, neu berechneten OO-DESI 2017 auf Basis eines Indikatoren-Sets analog zu DESI
2019.

WIFO
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sachlich die schwache Nutzungsrate sozialer Netzwerke das relativ schlechte Ergebnis bedingt.
Gemessen am Anteil der Internetnutzerinnen an der Gesamtbevolkerung sowie am Anteil je-
ner, die das Internet fUr die Abwicklung ihrer Bankgeschéfte und Einkaufe nutzen, liegt Oberds-
terreich im Mittelfeld der EU-L&nder.

Die Ergebnisse bestatigen die bereits in OO-DESI 2017 identifizierten Handlungsfelder zur Ver-
besserung der digitalen Performance der oberdsterreichischen Wirtschaft und Gesellschaft. Er-
gebnisse zur Konnektivitét mit Breitband deuten eher auf ein Nachfrage- denn auf ein Ange-
botsdefizit in Bezug auf schnelles Breitbandinternet hin. WIFO-Studien der jUngeren Vergangen-
heit (Barenthaler-Sieber et al., 2018; Peneder et al., 2019) verdeutlichen jedoch, dass es sich
dabei nicht um ein Oberdsterreich-Spezifikum handelt, sondern um ein Osterreichweites Pha-
nomen. MaBnahmen zur Starkung der privaten Nachfrage von schnellem Breitband sollte da-
her besondere Prioritdt eingerGumt werden.

Als Hemmschuh fUr die Diffusion digitaler Technologien in der Wirtschaft erweist sich weiterhin
der kleine oberdsterreichische IKT-Sektor im Vergleich zu Osterreich. Dies wiegt angesichts des
hohen Stellenwerts von technologieorientierter Sachguterproduktion in Oberdsterreich beson-
ders schwer, zumal der &sterreichische IKT-Sektor im internationalen Vergleich wiederum ver-
haltnismaBig klein ist (vgl. Kigler — Reinstaller — Dachs, 2019). Der kleine IKT-Sektor Oberdster-
reichs manifestiert sich im Index unter anderem in bescheidenen Zahlen zu IKT-Fachkraften und
IKT-Absolventinnen. Politische Anstrengungen sind notwendig, um die Ausbildung von IKT-
Fachkréften in Oberdsterreich auszuweiten und die Ansiedelung bzw. RUckkehr von ausgebil-
deten IKT-Fachkréaften in bzw. nach Ober6sterreich zu attraktiveren.

Der kleine IKT-Sektor als moglicher Flaschenhals wird in den geringen Nutzungsraten von Big
Data-Analysen und dem geringen Stellenwert des Internethandels (nicht unbedingt in Bezug
auf den Anteil an Unternehmen mit Online-Veritriebskandlen, sondern hinsichtlich des Anteils
am Gesamtumsatz) in Oberdsterreich sichtbar. Wenngleich wiederum eher ein &sterreichisches
denn ein oberdsterreichisches Phdnomen, gilt es, den Zugang der kleinen und mittleren ober-
Osterreichischen Unternehmen (KMU) zu entsprechendem Wissen und externen Angeboten zu
erleichtern. Wie eine akfuelle WIFO-Studie zeigt, sind sich die &sterreichischen Unternehmen der
Bedeutung der Digitalisierung zwar bewusst, beklagen allerdings — neben anderen Herausfor-
derungen - insbesondere einen Mangel an Information und Wissen darGber (HSlzl, 2019).

OO-DESI 2019 erlaubt es erstmals, nicht nur die Wettbewerbsposition Oberdsterreichs im natio-
nalen und internationalen Vergleich zu bestimmen, sondern den Fortschritt des digitalen Wan-
dels Uber die Zeit im Detail mitzuverfolgen. Aufgrund der direkten Vergleichbarkeit der erzielten
Werte von 2017 und 2019 in einzelnen Dimensionen und Indikatoren k&nnen daraus unmittel-
bare wirtschaftspolitische Handlungsempfehlungen abgeleitet werden. Kinftige Folgeerhe-
bungen fur Oberdsterreich sowie die Abstimmung unter den Bundesldndern zur Generierung
von regionalen Indizes fUr weitere &sterreichische Bundeslédnder, kénnen dazu beitragen, den
Prozess der Digitalisierung in Oberdsterreich weiterhin zu begleiten und effizient zu steuern.

WIFO
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Methodischer Anhang
A. Indikatoren und Berechnungen
A.l Indikatoren und Datenquellen

Ubersicht A. 1: Dimensionen, Indikatoren und OO-DES! Versionen

EU-DESI OQ-DESI

Dimension Sub-Dimension Indikator 2019 2019
1 Konnektivitat 1a Fixes Breitband 1al Netzabdeckung v v
1a2 Verbreitung v v
1b Mobiles Breitband 1b1 4G Netzabdeckung v v
1b2 Verbreitung v v
1b3 5G-Bereitschaft v v
1c Schnelles Breitband 1c1 NGA Netzabdeckung v v
1c2 Verbreitung schnelles Breitband v
1d Ultraschnelles Breitband 1d1 Netzabdeckung v v
1d2 Verbreitung v v
le Leistbarkeit el Breitbandpreisindex v 71
2 Humankapital 2a Grundkenntnisse und Nutzung  2al Grundlegende digitale Kenntnisse v v
2a2 Mehr als grundlegende digitale Kenntnisse v v
2a3 Grundlegende Software-Kenntnisse v Ml
2b Fortgeschrittene Kenntnisse 2b1 IKT-Fachkrafte v v
und Entwicklung 2b2 Weibliche IKT-Fachkrafte v v
2b3 IKT-Absolventinnen v v
3 Internetnutzung 3a Nutzung 3al Nicht-Nutzerinnen 4 v
3a2 Nutzerinnen v v
3b Aktivitaten 3b1 Nachrichten v
3b2 Musik, Videos, Spiele v
3b3 Video on Demand 4
3b4 Video Telefonie 4
3b5 Soziale Netzwerke 4 v
3bé Berufliche soziale Netzwerke 4
3b7 Teilnahme an Online-Kursen 4
3b8 Online-Beratung und Online-Abstimmung 4
3c Transaktionen 3c1 Online-Banking v v
3c2 Online-Einkauf 4 v
3c3 Online-Verkauf 4 v
4 Integration digitaler 4a Business-Digitalisierung 4al ERP Software v v
Technologie 402 Soziale Medien 4 v
4a3 Big Data v v
4a4 Cloud Services 4 v
4b eCommerce 4b1 KMU mit Online-Verkauf v v
4b2 eCommerce Umsatz v v
4b3 GrenzUberschreitender Online-Handel v v
5 Digitale 6ffentliche 5a eGovernment 5al eGovernment Nutzerinnen v v
Leistungen 502 Vorausgefillte Formulare v v
5a3 Digitales Leistungsangebot v v
5a4 Digitale 6ffentliche Dienste fUr Unternehmen v
5a5 Open Data v v
5b eHealth 5b1 Elektronische Gesundheitsdienste v
5b2 Austausch medizinischer Daten v v
5b3 Elektronische Verschreibung v v
Anzahl an Indikatoren 44 34

Q: Europdische Kommission (2017), WIFO; Legende: v*) Nationale Indikatoren, da Regionalisierung unmaoglich oder
nicht sinnvoll.
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Ubersicht A. 1 zeigt einen Uberblick Uber die Indikatoren des DESI 2019 sowie Uber die Adaptie-
rungen for den OO-DESI 2019. Ubersicht A. 2 zeigt Anderungen in den Indikatoren der OO-DESI
zugrundeliegenden DESI-Versionen der Jahre 2017 und 2019. Abbildung A. 1 bis Abbildung
A. 34 zeigen Details in den Werten sowie die Ladnder-Rankings fUr die einzelnen Indikatoren des
OO-DESI 2019. Einige der Indikatoren fir Oberdsterreich stammen aus der Eurostat Regionalda-
tenbank (siehe Quellenangaben zu den jeweiligen Abbildungen). Die Eurostat Regionalindika-
foren mussten im Zuge der Indexberechnung teils an die von der EU-Kommission im DESI 2019
verwendeten Indikatoren angepasst werden, da die Definitionen der regional verfugbaren In-
dikatoren in der Eurostat-Regionaldatenbank trotz gleichlautender Bezeichnung zum Teil (mini-
mal) von jenen des im DESI der Europdischen Kommission verwendeten nationalen Indikatoren
abwichen. Da die Eurostat Regionaldaten auch nationale Werte ausweisen, wurden in jedem
betroffenen Indikator Unterschiede zwischen Oberdsterreich und Osterreich laut Eurostat Regi-
onaldaten auf den jeweiligen Referenzindikator fUr Osterreich im EU-DESI Gbertragen. Beispiels-
weise kommen bei der VerfGgbarkeit bzw. Nutzung von Breitband zwischen dem in DESI 2019
verwendeten nafionalen Indikator und dem Uber Eurostat verfGgbaren Regionalindikator un-
terschiedliche Definitionen darUber zur Anwendung, was als Breitbandanschluss zu sehen ist.
Der in DESI 2019 verwendete Indikator ist hier deutlich groBzigiger und schlieBt langsamere
Technologien mit ein, welche der in Eurostat regional verfGgbare Indikator nicht zu Breitband
z&hlt. Aus diesem Grund weist DESI 2019 fur Osterreich eine Breitbandverfigbarkeit von 98%
aller Haushalte auf, der nationale Wert der Eurostat Regionaldatenbank jedoch nur einen An-
teil von 89%. Letzterer zeigt fUr Oberdsterreich einen Anteil von 90%. Die 98% fur Osterreich aus
DESI 2019 wurden somit mit 1,01 (als Quotient aus 892/90) multipliziert, um einen Wert fur Oberds-
terreich zu erlangen (99%), der mit den Werten des DESI kompatibel ist. Analog dazu wurde bei
allen Indikatoren verfahren, in welchen sich der Osterreich-Wert in der Eurostat Regionaldaten-
bank vom Osterreich-Wert des gleichen Indikators in DESI 2019 unterschied.
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Ubersicht A. 2: Ubersicht der Anderungen von DESI 2017 auf DESI 2019

DESI 2017

1al Netzabdeckung (Fixes Breitband)
1a2 Verbreitung (Fixes Breitband)

1b1 Verbreitung (Mobiles Breitband)

1b2 4G Netzabdeckung
1b3 Spekirum
1c1 NGA Netzabdeckung

1c2 Abonnentinnen schnelles Breit-
band

1d1 Preis fixes Breitband

2al Internetnutzerinnen
2a2 Grundlegende digitale Kenntnisse

2b1 IKT-Fachkrafte

2b2 Absolventinnen Naturwissenschaft
und Technik

3al Nachrichten

302 Musik, Videos und Spiele

3a3 Video on Demand

3b1 Video Telefonie

3b2 Soziale Netzwerke

3c1 Online-Banking

3c2 Online-Einkauf

4a1 ERP Software
402 RFID
4a3 Soziale Medien

404 Elektronische Rechnungslegung

4a5 Cloud Services

4b1 KMU mit Online-Verkauf

4b2 eCommerce Umsatz

4b3 GrenzUberschreitender Online-
Handel

5al eGovernment Nutzerlnnen

5a2 Vorausgefullte Formulare

5a3 Digitales Leistungsangebot

504 Open Data

DESI 2019

1al Netzabdeckung (Fixes Breitband)
1a2 Verbreitung (Fixes Breitband)

1b2 Verbreitung (Mobiles Breitband)

1b1 4G Netzabdeckung

103 5G-Bereitschaft
1c1 NGA Netzabdeckung
1c2 Verbreitung (schnelles Breitband)

1d1 Netzabdeckung (ultraschnelles Breit-
band)

1d2 Verbreitung (ultraschnelles Breitband)

1e1 Breitbandpreisindex

3a2 Interetnutzerinnen

2a1 Grundlegende digitale Kenntnisse

2a2 Mehr als grundlegende digitale Kennt-
nisse

2a3 Grundlegende Software-Kenntnisse
2b1 IKT-Fachkrafte

2b2 Weibliche IKT-Fachkrafte

2b3 IKT-Absolventinnen

3b1 Nachrichten

3b2 Musik, Videos und Spiele

3b3 Video on Demand

3b4 Video Telefonie

3b5 Soziale Netzwerke

3c1 Online-Banking

3c2 Online-Einkauf

3al Nicht-Internetnutzerlnnen

3bé Berufliche soziale Netzwerke

3b7 Teilnahme an Online-Kursen

3b8 Online-Beratung und Online-Abstim-
mung

3c3 Online-Verkauf

4a1 ERP Software

402 Soziale Medien

403 Big Data
4a4 Cloud Services

4b1 KMU mit Online-Verkauf
4b2 eCommerce Umsatz
4b3 GrenzUberschreitender Online-Handel

5a1 eGovernment Nutzerlnnen
5a2 Vorausgefullte Formulare
5a3 Digitales Leistungsangebot
5a5 Open Data

5a4 Digitale 6ffentliche Dienste fUr Unter-
nehmen

5b1 Elektronische Gesundheitsdienste
5b2 Austausch medizinischer Daten
5b3 Elekironische Verschreibung

Anmerkung

unveréndert

unveréndert

unverdndert; Anderung der
Indikatorennummer
unveréndert

weggefallen

neu

unveréndert

gedndert: Name, Definition,
Einheit

weggefallen

neu

neu
neu

unverdndert
gedndert: Definition
neu

neu
unverandert

neu

unveréndert; gedndert:
Grundgesamtheit, Einheit
unveréndert

unveréndert

unverandert

unverandert
unveréndert
unverdndert
unverandert

neu

neu

neu

neu

neu
unveréndert

weggefallen

unveréndert; Anderung der
Indikatorennummer
weggefallen

neu

unverdndert; Anderung der
Indikatorennummer

unverdndert
unverdndert
unverdndert

gedndert: Einheit
unverdndert
unverdndert
unverdndert

neu

neu
neu
neu

Q: WIFO. - Anmerkung: Die grau schattierten Indikatoren werden im OO-DESI 2019 nicht bericksichtigt.
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Abbildung A. 1: Indikator 1al Nefzabdeckung (Fixes Breitband)

1al Netzabdeckung (Fixes Breit-
band)

Definition:
Breitband-Netzabdeckung der
Haushalte

Einheit:
In % der Haushalte

Quelle:

Broadband coverage in Europe, Stu-
die fUr die Europdische Kommission
durchgefthrt von IHS und Valdani, Vi-
cari & Associati (2013-2015, SMART
2013/0054)) und von IHS und Point To-
pic (ab 2016, SMART 2016/0045), DESI
2019, Eurostat, WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fur 2018.

Anmerkung: Der in DESI 2019 verwen-
dete Indikator basiert auf einer ande-
ren Definition von Breitband als der
verfugbare Regionalindikator von Eu-
rostat. FUr die Regionalisierung des Os-
terreichischen DESI 2019-Werts wurde
dieser mit dem Verhdltnis (Quotient)
des OO-Werts zum O-Wert 2018 in Eu-
rostat multipliziert.
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Abbildung A. 2: Indikator 1a2 Verbreitung (Fixes Breitband)

1a2 Verbreitung (Fixes Breitband)

Definition:
Haushalte mit fixem Breitbandan-
schluss

Einheit:
In % der Haushalte

Quelle:

Eurostat — Stafistik der Informationsge-
sellschaft, DESI 2019, WIFO-
Berechnungen.

DESI 2019: Daten fur 2018.

Anmerkung: Der in DESI 2019 verwen-
dete Indikator basiert auf einer ande-
ren Definition von Breitband als der
verfugbare Regionalindikator von Eu-
rostat. FUr die Regionalisierung des Os-
terreichischen DESI 2019-Werts wurde
dieser mit dem Verhdlinis (Quotient)
des OO-Werts zum O-Wert 2018 in Eu-
rostat multipliziert.

0% 25% 0% 75% 100%
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Abbildung A. 3: Indikator 1b1 4G Netzabdeckung

1b1 4G Netzabdeckung

Definition:
4G Netzabdeckung der Haus-
halte

Einheit:
In % der Haushalte (Durchschnitt
der Anbieter)

Quelle:

Broadband coverage in Europe, Stu-
die fUr die Europdaische Kommission
durchgefGhrt von IHS und Valdani, Vi-
cari & Associati (2013-2015, SMART
2013/0054) und von IHS und Point To-
pic (ab 2016, SMART 2016/0045), DESI
2019, WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fur 2018.

Anmerkung: Wert fir Osterreich auf
Oberdsterreich Gbertragen.
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Abbildung A. 4: Indikator 1b2 Verbreitung (Mobiles Breitband)

1b2 Verbreitung (Mobiles Breit-
band)

Definition:
Verbreitung von mobilem Breit-
band

Einheit:
Vertrége je 100 Einwohner

Quelle:

European Commission Services,
durch den Communications Commit-
tee (COCOM), DESI 2019, Eurostat,
WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fUr 2018.

Anmerkung: Der in DESI 2019 verwen-
dete Indikator basiert auf einer ande-
ren Definition von Breitband als der
verfUgbare Regionalindikator von Eu-
rostat. FUr die Regionalisierung des Os-
terreichischen DESI 2019-Werts wurde
dieser mit dem Verhdltnis (Quotient)
des OO-Werts zum O-Wert 2018 in Eu-
rostat multipliziert.
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Abbildung A. 5: Indikator 1b3 5G-Bereitschaft

1b3 5G-Bereitschaft

Definition:

Die zugeordnete und fUr die 5G-
Nutzung bis Ende 2020 bereitge-
stellte Frequenzmenge.

Einheit:

Zugeteilte Funkfrequenzen in %
der gesamten harmonisierten 5G-
Frequenzen.

Quelle:

European Commission Services,
durch den Communications Commit-
tee (COCOM), DESI 2019, Eurostat,
WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fur 2018.

Anmerkung: Wert fir Osterreich auf
Oberd&sterreich Ubertragen.
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Abbildung A. 6: Indikator 1c1 NGA Netzabdeckung

1c1 NGA Netzabdeckung

Definition:

Haushalte, die an NGA (Next Ge-
neration Access) Netzwerke von
mind. 30 Mbit/s angeschlossen
sind.

Einheit:
In % der Haushalte

Quelle:

Broadband coverage in Europe, Stu-
die fUr die Europdische Kommission
durchgefthrt von IHS und Valdani, Vi-
cari & Associati (2013-2015, SMART
2013/0054) und von IHS und Point To-
pic (ab 2016, SMART 2016/0045), DESI
2019, WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fUr 2018.

Anmerkung: Wert fir Osterreich auf
Oberdsterreich Ubertragen.
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Abbildung A. 7: Indikator 1d1 Netzabdeckung (Ultraschnelles Breitband)

1d1 Netzabdeckung (Ultraschnel-
les Breitband)

Definition:

Haushalte, die Uber ein Breitband
mit mind. 100 Mbit/s Download
verfiGgen.

Einheit:
In % der Haushalte

Quelle:

Broadband coverage in Europe, Stu-
die fUr die Europdische Kommission
durchgefGhrt von IHS und Valdani, Vi-
cari & Associati (2013-2015, SMART
2013/0054) und von IHS und Point To-
pic (ab 2016, SMART 2016/0045), DESI
2019, WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fUr 2018.

Anmerkung: Wert fir Osterreich auf
Oberdsterreich Ubertragen.
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Abbildung A. 8: Indikator 1d2 Verbreitung (Ultraschnelles Breitband)

1d2 Verbreitung (Uliraschnelles
Breitband)

Definition:
Haushalte, die Uber ein Breitband
von mind. 100 Mbit/s nutzen.

Einheit:
In % der Haushalte

Quelle:

Marktindikatoren fUr die elektronische
Kommunikation, die von den Kommis-
sionsdienststellen Uber die nationalen
Regulierungsbehdrden, den Kommu-
nikationsausschuss (COCOM) und Eu-
rostat gesammelt wurden, Eurostat -
Gemeinschaftserhebung Uber den
|KT-Einsatz in Haushalten und von Ein-
zelpersonen.

DESI 2019: Daten fUr 2018.

Anmerkung: Wert fir Osterreich auf
Oberdsterreich Ubertragen.
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Abbildung A. 9: Indikator 1el Breitbandpreisindex

1e1 Breitbandpreisindex

Definition:

Der Breitbandindex misst die
Preise von zwolf représentativen
Breitbandpaketen als Prozentsatz
des Haushaltseinkommen.

Einheit:
Wert (0-100)

Quelle:

Zugangskosten: Breitband-Internetzu-
gangskosten (BIAC), j&hrliche Studien
fUr die EG, die von Van Dijk (2013-
2015) und Empirica (ab 2016) durch-
gefUhrt wurden. Einkommen: Reales
bereinigtes verfugbares Bruttoein-
kommen der Haushalte pro Kopf (Eu-
rostat: tec00113).

DESI 2019: Daten fur 2018.

Anmerkung: Wert fir Osterreich auf
Oberdsterreich Ubertragen.
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Abbildung A. 10: Indikator 2al Grundlegende digitale Kenntnisse

2a1 Grundlegende digitale )
Kenntnisse )
ML
Definition: SE
Personen mit "mindestens" oder
"Uberdurchschnittlichen” digitalen F
Fahigkeiten in jeder der folgen- DK
den vier Dimensionen: Informa- e
tion, Kommunikation, Problemls-
sung und Software zur Erstellung DE
von Inhalten (gemessen an der )
Anzahl der in den lefzten 3 Mona-
ten durchgefUhrten Akfivitaten). AT
Einheit: =
In % aller Personen
oI
Quelle: -
Eurostat - Gemeinschaftserhebung
Uber den IKT-Einsatz in privaten Haus- EUZ8
halten und von Einzelpersonen -
DESI 2019: Daten fUr 2017. AT
Anmerkung: Wert fir Osterreich auf -
Oberdsterreich Gbertragen. E5
sl
-
HU
LV
IE
PL
EL
e
RO
0% 253
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Abbildung A. 11: Indikator 2a2 Mehr als grundlegende digitale Kenntnisse

2a2 Mehr als grundlegende digi-
tale Kenntnisse

Definition:

Personen mit "Gberdurchschnittli-
chen" digitalen Fahigkeiten in je-
der der folgenden vier Dimensio-
nen: Information, Kommunikation,
Problemldésung und Software zur
Erstellung von Inhalten (gemessen
an der Anzahl der in den lefzten 3
Monaten durchgefUhrten Aktivita-
ten).

Einheit:
In % aller Personen

Quelle:

Eurostat - Gemeinschaftserhebung
Uber den IKT-Einsatz in privaten Haus-
halten und von Einzelpersonen

DESI 2019: Daten fur 2017.

Anmerkung: Wert fir Osterreich auf
Oberdsterreich Ubertragen.
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Abbildung A. 12: Indikator 2a3 Grundlegende Software-Kenntnisse

2a3 Grundlegende Software-
Kenntnisse

Definition:

Personen, die nicht nur grundle-
gende Softwarefunktionen wie
die Textverarbeitung genutzt ho-
ben, sondern auch erweiterte Ta-
bellenkalkulationsfunktionen ver-
wendet haben, eine Prdsentation
oder ein Dokument erstellt haben,
das Text, Bilder und Tabellen oder
Diagramme integriert oder Code
in einer Programmiersprache ge-
schrieben hat.

Einheit:
In % aller Personen

Quelle:

Eurostat - Gemeinschaftserhebung
Uber den IKT-Einsatz in privaten Haus-
halten und von Einzelpersonen

DESI 2019: Daten fur 2017.

Anmerkung: Wert fir Osterreich auf
Oberdsterreich Ubertragen.
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Abbildung A. 13: Indikator 2b1 IKT-Fachkréfte

2b1 IKT-Fachkrafte

Definition:
Anteil der beschaftigten IKT Spezi-
alistinnen.

Einheit:

In % aller Beschaftigten

Quelle:

Eurostat — Labour Force Survey, DESI
2019, WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fUr 2017.
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&%

&



- 34 —

Abbildung A. 14: Indikator 2b2 Weibliche IKT-Fachkrdéfte

2b2 Weibliche IKT-Fachkrafte

Definition: 3E
Anteil der weiblichen beschaftig- EE
ten IKT-Spezialistinnen.

Einheit: U
In % aller Beschaftigten Dk
Quelle: i
Eurostat — Labour Force Survey, DESI ML
2019, WIFO-Berechnungen. oo
DESI 2019: Daten fur 2017. =

AT
EU28

WIFO
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Abbildung A. 15: Indikator 2b3 IKT-Absolventinnen

2b3 IKT-Absolventinnen

Definition:
Absolventinnen in IKT.

Einheit:
In % der Absolventinnen

Quelle:

Eurostat (Tabelle educ_uoegrad04,
mit der Auswahl ISCED11=EDS5-8), DESI
2019, WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fUr 2016.

Anmerkung: Wert fir Osterreich auf
Oberdsterreich Ubertragen.
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Abbildung A. 16: Indikator 3al Nicht-Internetnutzerinnen

3al Nicht-Internetnutzerinnen

Definition:
Personen, die niemals das Inter-
net nutzen.

Einheit:
In % der Personen

Quelle:
Eurostat - Gemeinschaftserhebung
Uber den IKT-Einsatz in privaten Haus-

halten und von Einzelpersonen (I_IUX),

DESI 2019, WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fUr 2018.
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Abbildung A. 17: Indikator 3a2 Internetnutzerinnen

3a2 Internetnutzerinnen

Definition:

Einzelpersonen, die mindestens
einmal pro Woche das Internet
nutzen.

Einheit:
In % aller Personen

Quelle:

Eurostat - Gemeinschaftserhebung
Uber den IKT-Einsatz in privaten Haus-
halten und von Einzelpersonen
(I_IUSE), DESI 2019, WIFO-
Berechnungen.

DESI 2019: Daten fUr 2018.
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Abbildung A. 18: Indikator 3b5 Soziale Netzwerke

3b5 Soziale Netzwerke

Definition:

Personen, die das Internet nutzen,
um an sozialen Netzwerken teilzu-
nehmen.

Einheit:

In % aller Personen, die in den
letzten 3 Monaten das Internet
genutzt haben

Quelle:

Eurostat - Gemeinschaftserhebung
Uber den IKT-Einsatz in privaten Haus-
halten und von Einzelpersonen
(I_IUSNET), DESI 2019, WIFO-
Berechnungen.

DESI 2019: Daten fUr 2018.
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Abbildung A. 19: Indikator 3c1 Online-Banking

3c1 Online-Banking

Definition:
Personen, die das Internet fir On-
line-Banking nutzen.

Einheit:

In % aller Personen, die in den
letzten 3 Monaten das Internet
genutzt haben

Quelle:

Eurostat - Gemeinschaftserhebung
Uber den IKT-Einsatz in privaten Haus-
halten und von Einzelpersonen
(I_IUBK), DESI 2019, WIFO-
Berechnungen.

DESI 2019: Daten fur 2018.
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Abbildung A. 20: Indikator 3c2 Online-Einkauf

3c2 Online-Einkauf

Definition:
Personen, die Waren oder Dienst-
leistungen online bestellt haben.

Einheit:
In % aller Personen, die im letzten
Jahr das Internet genutzt haben

Quelle:

Eurostat - Gemeinschaftserhebung
Uber den IKT-Einsatz in privaten Haus-
halten und von Einzelpersonen
(I_BLT12), DESI 2019, WIFO-
Berechnungen.

DESI 2019: Daten fUr 2018.
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Abbildung A. 21: Indikator 3c3 Online-Verkauf

3c3 Online-Verkauf

Definition:
Personen, die Waren oder Dienst-
leistungen online verkauft haben.

Einheit:

In % aller Personen, die in den
letzten 3 Monaten das Internet
genutzt haben

Quelle:

Eurostat - Gemeinschaftserhebung
Uber den IKT-Einsatz in privaten Haus-
halten und von Einzelpersonen
(I_IUSELL), DESI 2019, WIFO-
Berechnungen.

DESI 2019: Daten fur 2018.
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Abbildung A. 22: Indikator 4al ERP Software

4a1 ERP Software

Definition:

Unternehmen, die ein ERP-
Softwarepaket (Enterprise Re-
source Planning) im Einsatz ha-
ben, um Informationen zwischen
verschiedenen Funktionsberei-
chen (z.B. Buchhaltung, Planung,
Produktion, Marketing) auszutau-
schen.

Einheit:
In % aller Unternehmen mit min-
destens 10 Beschdaftigten.

Quelle:

Eurostat - Gemeinschaftserhebung
Uber den IKT-Einsatz und eCommerce
in Unternehmen (E_ERP1), DESI 2019,
WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fur 2017.
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Abbildung A. 23: Indikator 4a2 Soziale Medien

4a2 Soziale Medien

g
Definition: jole]
Unternehmen, die zwei oder mehr ML

der folgenden Social Media nut-
zen: Social Networks, Enterprise's

Blog oder Microblog, Multimedia E
Content Sharing Websites, Wiki- Dk
basierte Knowledge Sharing Tools. :
Einheit: =
In % aller Unternehmen mit min- T
destens 10 Beschdaftigten. 3E
Quelle: =
Eurostat - Gemeinschaftserhebung EuZ8

Uber den IKT-Einsatz und eCommerce
in Unternehmen (E_SM1_GE?2), DESI
2019, WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fur 2017.
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Abbildung A. 24: Indikator 4a3 Big Data

4a3 Big Data -

Definition: ML

Unternehmen, die groBe Daten- B

mengen aus beliebigen Daten- ‘

guellen analysieren.

F

Einheit: LU
In % aller Unternehmen mit min-

destens 10 Beschaftigten. =

DE

Quelle: T
Eurostat - Gemeinschaftserhebung

Uber den IKT-Einsatz und eCommerce Dk

in Unternehmen (E_BD), DESI 2019, -

WIFO-Berechnungen.

EL

DESI 2019: Daten fur 2018. cuns
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Abbildung A. 25: Indikator 4a4 Cloud Services

4a4 Cloud Services

Definition:

Unternehmen, die mindestens ei-
nen der folgenden Cloud-Com-
puting-Dienste erwerben: Hosting
der Unternehmensdatenbank,
Buchhaltungssoftware-anwen-
dungen, CRM-Software, Compu-
fing power

Einheit:
In % aller Unternehmen mit min-
destens 10 Beschdaftigten

Quelle:

Eurostat - Gemeinschaftserhebung
Uber den IKT-Einsatz und eCommerce
in Unternehmen, DESI 2019, WIFO-
Berechnungen.

DESI 2019: Daten fur 2018.
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Abbildung A. 26: Indikator 4b1 KMU, die Produkte online verkaufen

4b1 KMU, die Produkte online
verkaufen

Definition:

KMU, die Produkte online verkau-
fen (mindestens 1% des Umsatzes
mit Online-Handel).

Einheit:
In % aller KMUs (10-249 Besch&f-
figte)

Quelle:

Eurostat - Gemeinschaftserhebung
Uber den IKT-Einsatz und eCommerce
in Unternehmen (E_ESELL), DESI 2019,
WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fur 2018.
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Abbildung A. 27: Indikator 4b2 eCommerce Umsatz

4b2 eCommerce Umsatiz

Definition:
Gesamtumsatz durch eCom-
merce.

Einheit:
In % des Gesamtumsatzes aller
KMU (10-249 Beschdftigte)

Quelle:

Eurostat - Gemeinschaftserhebung
Uber den IKT-Einsatz und eCommerce
in Unternehmen (E_ETURN), DESI 201),
WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fUr 2018.
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Abbildung A. 28: Indikator 4b3 GrenzUberschreitender Online-Handel

4b3 Grenziiberschreitender
Online-Handel

Definition:
Unternehmen, die online in an-
dere EU-Staaten verkauft haben.

Einheit:
In % aller KMUs (10-249 Besché&f-
figte)

Quelle:

Eurostat - Gemeinschaftserhebung
Uber den IKT-Einsatz und eCommerce
in Unternehmen (E_AESEU), DESI 2019,
WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fur 2017.
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Abbildung A. 29: Indikator 5a1 eGovernment Nutzerlnnen

5al eGovernment Nutzerlnnen

Definition:

Personen, die in den letzten 12
Monaten ausgefUlite Formulare
an &ffentliche Behérden Gber das
Internet gesendet haben.

Einheit:

In % aller Personen, die in den
letzten 12 Monaten das Internet
genutzt haben und die Formulare
einreichen mussen.

Quelle:

Eurostat - Gemeinschaftserhebung
Uber den IKT-Einsatz in Haushalten
und von Einzelpersonen (IGOV12RT),
DESI 2019, WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fur 2018.

Anmerkung: Der in DESI 2019 verwen-
dete Indikator basiert auf einer ande-
ren Definition als der verfGgbare Regi-
onalindikator von Eurostat (gemessen
als Anteil der Internetnutzerinnen). For
die Regionalisierung des &sterreichi-
schen DESI 2019-Werts wurde dieser
mit dem Verhdltnis (Quotient) des
Oberésterreich-Werts zum Osterreich-
Wert 2018 in Eurostat multipliziert.
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Abbildung A. 30: Indikator 5a2 VorausgefUllite Formulare

5a2 Vorausgefiillte Formulare

Definition:

Datenmenge, die in den Online-
Formularen der 6ffentlichen
Dienste vorgefUllt ist.

Einheit:
Wert (0-100)

Quelle:

eGovernment Benchmark, DESI 2019,

WIFO-Berechnungen.
DESI 2019: Daten fur 2018.

Anmerkung: Wert fir Osterreich auf
Oberdsterreich Ubertragen.
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Abbildung A. 31: Indikator 5a3 Digitales Leistungsangebot

5a3 Digitales Leistungsangebot

Definition:

Der Anteil der administrativen
Schritte im Zusammenhang mit
wichtigen Lebensereignissen (Ge-
burt eines Kindes, neuer Wohnsitz
usw.), die online durchgefihrt
werden kénnen.

Einheit:
Wert (0-100)

Quelle:

eGovernment Benchmark, DESI 2019,
WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fur 2018.

Anmerkung: Wert fir Osterreich auf
Oberd&sterreich Ubertragen.
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Abbildung A. 32: Indikator 5a5 Digitale &ffentliche Dienste fUr Unternehmen

5a5 Digitale offentliche Dienste fir
Unternehmen

Definition: iz
Dieser zusammengesetzte Indika-

tor misst, inwieweit die Lander

Uber eine offene Datenpolitik ver- oY
fUgen, die geschatzten politi- LU

schen, sozialen und wirtschaftli-
chen Auswirkungen von Open

Data und die Merkmale des nati- 3K
onalen Datenportals. -
Einheit: e
In % der maximalen Punktzahl UE
Quelle: -
European Data Portal, DESI 2019, PL
WIFO-Berechnungen. e
DESI 2019: Daten fur 2018. BE
Anmerkung: Wert fir Osterreich auf oe
Oberoésterreich Ubertragen. AT
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Abbildung A. 33: Indikator 5b2 Austausch medizinischer Daten

5b2 Austausch medizinischer
Daten

Definition:
Allgemeinmedizinerlnnen im Aus-
tausch von medizinischen Daten
mit Krankenhdusern und Arzten
und Arztinnen

Einheit:
In % der Allgemeinmedizinerinnen

Quelle:

Benchmarking Deployment of Health
bei Allgemeinmedizinerinnen, DESI
2019, WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fur 2018.

Anmerkung: Wert fir Osterreich auf
Oberd&sterreich Ubertragen.
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Abbildung A. 34: Indikator 5b3 Elektronische Verschreibung

5b3 Elekironische Verschreibung |

Definition:
Allgemeinmedizinerinnen, die
elektronische Rezepte verwenden

Einheit:
In % der Allgemeinmedizinerinnen

Quelle:

Benchmarking Deployment of Health
bei Allgemeinmedizinern, DESI 2019,
WIFO-Berechnungen.

DESI 2019: Daten fur 2018.

Anmerkung: Wert fir Osterreich auf
Oberdsterreich Gbertragen.
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A.2 Methodik Indexberechnung

Die Indexerstellung erfolgt in mehreren Schritten. In einem ersten Schritt werden die einzelnen
Indikatoren normalisiert, sodass eine Vergleichbarkeit Uber die unterschiedlichen Messeinhei-
ten der einzelnen Indikatoren innerhalb der Sub-Dimensionen gewdahrleistet wird. FUr die Nor-
malisierung wird die Min-/Max-Methode herangezogen, die es erlaubt, jeden Indikator zwi-
schen 0 und 1 zu skalieren. FUr positiv gepolte Indikatoren (d.h. h&herer Wert bedeutet besser)
entspricht der Wert 0 auf der normalisierten Skala dem Min-Wert, der Wert 1 dem Max-Wert auf
der Indikatorenskala. FUr negativ gepolte Indikatoren (d.h. héherer Wert bedeutet schlechter)
verhdlt es sich gegensdatzlich.?)

Ubersicht A. 3 zeigt die fur die einzelnen Indikatoren der Sub-Dimensionen fixierten Min- und
Max-Werte gemd&B DESI 2017. Bei der Berechnung der normalisierten Werte wird der Min-Wert
(xmin) vom Wert des Indikators (xj) subtrahiert und durch die Differenz zwischen Max-Wert
(xmax)und Min-Wert dividiert:

x; — min{x;}

xnorm -

max{x;} — min{x;}
Der normalisierte Indikator sagt somit aus, in welchem Verhdltnis der tatsdchlich erreichte Wert

zum maximal erreichbaren Wert steht. Ein Wert von 1 bedeutet dabei, dass der erreichte Wert
dem (definierten) Maximum entspricht. Ein Wert von 0 entspricht dem (definierten) Minimum.

Im zweiten Schritt der Indexberechnung wird der arithmetische Durchschnitt Uber alle normali-
sierten Indikatoren innerhalb einer Sub-Dimension gebildet. In Schritt drei werden diese Durch-
schnittswerte der einzelnen Sub-Dimensionen innerhalb einer Dimension mit den in Uber-
sicht A. 4 angegebenen Prozenten gewichtet. Die Summe der Gewichte innerhalb jeder Di-
mension betragt 100 (Prozent). Diese gewichteten Sub-Dimensionen-Summen werden im letz-
ten (vierten) Schritt gemaB Ubersicht A. 5 zu einer gewichteten Gesamtsumme addiert, die den
finalen DESI abbildet.

7) Im OO-DESI 2017 trifft dies auf Indikator 1d1 (Preis fixes Breitband) zu.

WIFO
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Ubersicht A. 3: Normalisierung der Indikatoren

Indikator

Tal
1a2
b1l
1b2
1b3
1cl
1d1
1d2
lel

2al
202
2a3
2b1
2b2
2b3

3al
302
3b5
3cl
3c2
3c3

4a1
402
403
404
4b1
4pb2
4b3

5al
502
503
5a5
5b2
5b3

Netzabdeckung (Fixes Breitband)
Verbreitung (Fixes Breitband)

4G Netzabdeckung

Verbreitung (Mobiles Breitband)
5G-Bereitschaft

NGA Netzabdeckung

Netzabdeckung (Ultraschnelles Breitband)
Verbreitung (Ultraschnelles Breitband)
Breitbandpreisindex

Grundlegende digitale Kenntnisse

Mehr als grundlegende digitale Kenntnisse
Grundlegende Software-Kenntnisse
IKT-Fachkrafte

Weibliche IKT-Fachkrafte
IKT-Absolventinnen

Nicht-Internetnutzerinnen
Internetnutzerinnen
Soziale Netzwerke
Online-Banking
Online-Einkauf
Online-Verkauf

ERP Software

Soziale Medien

Big Data

Cloud Services

KMU mit Online-Verkauf

eCommerce Umsatz
GrenzUberschreitender Online-Handel

eGovernment Nutzerlnnen
VorausgefUllite Formulare
Digitales Leistungsangebot
Open Data

Austausch medizinischer Daten
Elektronische Verschreibung

Q: Europdische Kommission (2019), WIFO.

WIFO

Min
75%
50%
0%
25
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
40%
40%

0%

0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

40
0%
0%
0%

Max

100%
100%
100%
150
100%
100%
100%
100%
100

100%
66%
100%
7%
4%
10%

45%
100%
100%
100%
100%
60%

60%
50%
33%
50%
33%
33%
25%

100%
100
100

100%

100%

100%
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Ubersicht A. 4: Gewichte der DESI Sub-Dimensionen innerhalb der jeweiligen Dimensionen

Sub-Dimension EU-DESI 2019 OO-DESI 2019
I Konnektivitat

la  Fixes Breitband 18.5% 18.5%
b Mobiles Breitband 35% 35%
Ic  Schnelles Breitband 18,5% 18,5%
1d  Ultraschnelles Breitband 18,5% 18,5%
le Leistbarkeit 9.5% 9.5%
2 Humankapital

2a  Grundkenntnisse und Nutzung 50% 50%
2b  Fortgeschrittene Kenntnisse und Entwicklung 50% 50%
3 Internetnutzung

3a Internetnutzung 25% 25%
3b  Aktivitaten 50% 50%
3c  Transaktionen 25% 25%
4 Integration digitaler Technologie

4a  Business-Digitalisierung 60% 60%
4b eCommerce 40% 40%
5 Digitale 6ffentliche Leistungen

5a eGovernment 80% 80%
5b  eHealth 20% 20%

Q: Europdische Kommission (2019), WIFO. - Anmerkungen: Summe der Gewichte innerhalb der Dimensionen jeweils
100%, damit unabhdngig von der Anzahl der Sub-Dimensionen.

Ubersicht A. 5: Gewichte der DESI Dimensionen

Dimension EU-DESI 2019 OQ-DESI 2019
1 Konnektivitat 25% 25%
2 Humankapital 25% 25%
3 Internetnutzung 15% 15%
4 Integration digitaler Technologie 20% 20%
5 Digitale 6ffentliche Leistungen 15% 15%

Q: Europdische Kommission (2019), WIFO.

In der Version OO-DESI 2019 wurde gegeniber dem originalen DESI Index die Zahl der Indika-
tforen von 44 auf 34 reduziert. Sieben der verbleibenden 10 Indikatoren hatten im Zuge einer
Personenbefragung analog zur Befragung zum IKT-Einsatz in Haushalten (vgl. Statistik Austria,
2015) erhoben werden mUssen, was den Projektrahmen von OO-DESI 2019 deutlich gesprengt
hatte. Die Ubertragung von Osterreich-Werten auf Oberdsterreich erschien bei diesen auf-
grund der groBen soziodemographischen Unterschiede innerhalb Osterreichs ebenso wenig
zielfUhrend. Im Gegensatz zu OO-DESI 2017 konnten zudem alle Sub-Dimensionen der Dimen-

WIFO
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sion 3 mif regional verfugbaren Indikatoren abgedeckt werden, wodurch in allen Sub-Dimen-
sionen von OO-DESI 2019 die gleichen Gewichte wie in DESI 2019 zur Anwendung kommen
konnten. Bei den Ubrigen drei eliminierten Indikatoren handelt es sich ebenfalls um Indikatoren,
die auf deutliche Unterschiede innerhalb Osterreichs schlieBen lassen, weshalb jeweils von der
Ubertragung der Osterreich-Werte auf Oberésterreich abgesehen wurde. Auch fUr diese Indi-
katoren galt, dass die betroffenen Sub-Dimensionen durch andere Indikatoren abgedeckt wer-
den konnten. Insgesamt ist durch die Abdeckung samtlicher Sub-Dimensionen beim durchge-
fUhrten Index durch den Wegfall einiger Indikatoren lediglich von einer vernachldssigbaren
Verzerrung der Ergebnisse im Vergleich zum originalen DESI der Europdischen Kommission aus-
zugehen.

A.3 Ubersicht Lénderrankings in den einzelnen Dimensionen

Ubersicht A. é: Detaillierte Ldnderrankings gesamt und nach Dimension

4 Integration 5 Digitale
DGESI 2019 4 onnekdivitat 2;'”",‘“?' 3 Internet- digitaler Sffentliche
esamt apita nutzung Technik Leistungen

Dé&nemark
Finnland
Schweden
Niederlande
Irland

Belgien

Malta

Estland
Vereinigtes Kdnigreich
Luxemburg
Spanien
Oberdsterreich 12

Osterreich 13 18
Slowenien 14
Deutschland 15
Litauen 16
Lettland 17
Portugal

Tschechische Republik
Zypern

Frankreich

Ungarn
Slowakei
Kroatien
Polen
Griechenland

Rumdnien
Italien
Bulgarien

Q: Europdische Kommission — Digital Economy and Society Index 2017 und 2019, Eurostat, WIFO-Berechnungen.
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B. Unternehmensbefragung

B.1 Befragungsstrategie, Stichprobe und Gewichtung

Die Indikatoren der DESI Dimension 4 (Integration digitaler Technologien) des OO-DESI 2019
mussten, wie bereits im Vorprojekt 2017, im Zuge einer Befragung oberdsterreichischer Unter-
nehmen erhoben werden. FUr Details zu den Modalitdten sei an dieser Stelle deshalb auf die
Beschreibungen in Firgo et al. (2017) verwiesen, da die Befragung im Rahmen des aktuellen
Projekts methodisch exakt der Befragung des Vorprojekts entsprach. Kontaktiert wurden alle
4.973 in der Herold Unternehmensdatenbank (mit Stand 03.07.2017)8) gelisteten oberdsterrei-
chischen Unternehmen, welche laut Datenbank die Kriterien der IKT-Befragung der Unterneh-
men durch Statistik Austria (2014) erfUllten.?) Die teiinehmenden Unternehmen konnten den
Fragebogen nicht nur postalisch oder per Fax retournieren, sondern an der Erhebung auch
online mittels eines Web-Fragebogens teilnehmen. Die entsprechenden Zugangsdaten wur-
den ihnen mit dem Papierfragebogen Ubermittelt. Die Feldphase bestand aus einer Einla-
dungswelle Mitte Juli 2019 und zwei Erinnerungswellen, die jeweils im Abstand von etwa einem
Monat erfolgten. Die Feldphase erstreckte sich somit insgesamt auf den Zeitraum Mitte Juli bis
Ende September 2019.

Die RUcklaufquote betrug 31,5% und war damit nur unwesentlich geringer als 2017 (35,7%): Aus
den insgesamt 4.973 kontaktierten Unternehmen resultierten 1.555 beantwortete Fragebdgen
und 290 "Verweigerer", wGhrend eine geringe Anzahl von Fragebégen (27) aufgrund von kurz-
zeitigen Ver&nderungen der Adressdaten nicht zugestellt werden konnte. Von den 1.555 aus-
geflllten Fragebdgen wurden, in Abstimmung mit den Kriterien der IKT-Befragung der Statistik
Austria, jene Unternehmen aus der Analyse ausgeschlossen, die zwar laut Herold Datenbank
mit mindestens 10 Beschdaftigten gefUhrt wurden, deren Selbstauskunft in Bezug auf die Zahl der
Beschdaftigten jedoch <10 betrug. Ebenfalls ausgeschlossen wurden einige wenige Unterneh-
men, die in erster ONACE-Branchen-Prioritét nicht der Auswahl der IKT-Befragung der Statistik
Austria entsprachen.9) Insgesamt erfolgte daraus eine Nettostichprobe von 1.478 in die Ana-
lyse einbezogenen Datensétzen.

Analog zu Firgo et al. (2017) wurde die Nettostichprobe in einzelne Gruppen entlang der Leitli-
nien der Weltbank fur Unternehmensbefragungen (Enterprise Surveys, 2009) nach Branchen-
(gruppen) und GroBenklassen geschichtet. Die einzelnen Gruppen wurden so gewdhlt, dass
die Nettostichprobe in jeder Gruppe nach Méglichkeit mindestens 120 Unternehmen umfasste
und die Branchenaggregate auch in Hinblick auf die jeweilige Art der Produktion bzw. Bran-

8) https://marketingdaten.herold.at; Die Herold Unternehmensdatenbank beinhaltet Informationen zu ca. 350.000 ak-
tiven dsterreichischen Unternehmen und wird vom Kreditschutzverband Osterreich um zusétzliche Informationen (z.B:
Umsatzzahlen) ergdnzt.

9) Dies umfasst Unternehmen der ONACE 1-Steller Branchen C, D, E, F, G, H, |, J, L, M (ohne ONACE 2-Steller 75), N, S
(nur ONACE 3-Steller 95.1) mit mindestens 10 Beschdaftigten.

19) Aus der Herold Marketingdatenbank werden automatisch all jene Unternehmen exportiert, die in den ersten 3 T&-
tigkeitsfeldern der gewUnschten NACE Selektion entsprechen, auch wenn es sich dabei nicht um das Haupttatigkeits-
feld des Unternehmens handelt.
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chenndhe schlussig sind. Aufgrund der neuerlich groBen Nettostichprobe konnte die Schich-
tung nach den exakt gleichen Merkmalen wie in Firgo et al. (2017) erfolgen, was ein wesentli-
ches Qualitadtsmerkmal in Bezug auf die Konsistenz und Vergleichbarkeit der Befragungsergeb-
nisse darstellt. Ubersicht B.1 stellt die Grundgesamtheiten sowie die Nettostichprobe nach Bran-
chengruppen (ONACE 2-Steller) und UnternehmensgroBen dar. Ubersicht B.1 gibt Aufschluss
Uber die Gruppierung und Gewichtung der einzelnen Befragungsteilnehmer je Gruppe. Wie
Ubersicht B.1 erkennen I&sst, sind kleine Firmen im Sample gegenUber inrem Anteil an der Un-
ternehmenspopulation tendenziell unter-, groBe Unternehmen hingegen Uberreprésentiert.
Auch nach Branchengruppen gibt es Unterschiede. Dementsprechend weisen die Antworten
der einzelnen teilnehmenden Unternehmen in vergleichsweise unterreprdsentierten Branchen
auch hoéhere Gewichte fUr die Berechnung der Indikatoren auf.

WIFO



000l 89 v'sc 849
L9120 z's 80l
l'6 €0 €T 99
0¥l 20 L' L6
zelL  To 9’1 an
L'ZL 20 544 L'zl
€8l 9¢ §'s €6
9Ll 90 6T 1'g
suwuwINg  +0SZ 67205 670l
abuinyoseg

(% w) aqoidyoysoyaN
Va4l 00l 9/¢ 200'L
e L L 651
gel 4 e 16
£02 oL #S erl
g6l € T 891
1414 oL €9 6/1
1/T €5 I8 €1
L£1 6 5% 6L1

sWWINS  +0SZ 6¥Z-05 6701
oibIRYoseg
(lypzuy) aqoidyoysoyaN

uaddnibusagoio pun -usyoup.ig yopu aqoldydiys- pun

OdIM

0’00l
68l
'Ll
6'6
87l
0¥l
0¥l
'Ll

swwing

€0l

el
aee’|
0L
0S0'L
966
G66
96/

L1'18
8¥l
L'S1
6'L
Gel
81l
/'8
8'8

094'S

8¥0°L
GlLL'L
29S
656
LE8
219

g'e 7Sl
90 g'e
z0 7'l
z0 Al
€0 o'l
€0 0T
gl 8'c
70 0C
+0SC 6¥20S 670l
a1B1pyoseg
(% u) 351
VT 9601
9%  8¥e
L 96
91 vzl
8l ¢/
8l L7l
80l 12
0 gvl

€29

BWWNS +0SZ 6205 670l
a1bIpyoseg
(lypzuy) 351

19 -

swwing
I'S6'N-1°T

H

9O

Ly/SY'D

]
3'Q'€8/0€-61D
ze-1€/81-01'D

JOVNQ

sawwing
I'S6'N-TT

-H

)

LyISYO

l
3'Q°€e/0€-61D
ze-1£/81-01'D

JOVNOQ

"UsBUNUYD919g-O4IM OUISNY FUSUDIS 1D

(‘PaW 1B A Buyo) uabunysiaisusipOW 261Suos
alwouolisps) ‘Bunbiagliayag ‘19190607 ‘IYa3IoA

|opunygoio

[OPUDH-74Y ‘[opuDy|ezZUg

nog

[I0JQV 4SSSOM ‘SIbiaul ‘|| 18inByons
| 124nByo0s

addniBusyoupig

(‘PaW 1B A Buyo) uabunysialisusipoW 261suos
alwouolisps) ‘Bunbiagliayag ‘1919007 ‘IYa3IoA
|[epunygoIs

[SPUDH-Z4 ‘|epuby|ezul

nog

I04AY “ISSSOM ‘Slbisu] ‘|| Jo1NByons

| 124nBYd0S

addniBusyoupig

uoypjndodsuswyauiaiun ;| g y21siaqn



OdIM

“UaBUNUYD19g-O4IM “OUISNY JUSIDIS 1O

99 8r0l 1'S6 'N-1T  ['POW }SA 8uyo) usBunisiolisusippuow aB1suos

, Gl SlLL FH  Slwouolsns ‘Bunbiagqiayag ‘19190607 IYSNISA

¢¢ 6'€ v 295 9O [epuoygol

ST 'S YA 656 LYISYO [ePUDH-Z4Y ‘[epupy|ezZUlg

L'y /€8 3 nog

0¢ Sy GsS 919 |3'aee/oe-61'D lojay “Jessom “eibiouz ‘|| Joinbyows

4 €29 ze-1€/81-01'D | 1o}nBYoDS

+0S¢ 6¥2-0S 6701 +05T 6¥2-0S 6701 IOVNQ addniBusyoun.g
oibIRYoseq a1biIpyoseg

UWIYSUISJUN ISPUSHUOMIUD JYdIM3SD 3$1 {ND] USWIYSUIBUN |YypzZUY

651 2 1'S6 'N-TT  ['POW }A BUyo) usBunisiolisusippuo 2B1sUos

16 9 I-H alwouolsps) ‘BunbBlaglayag ‘1819007 ‘IYaSyIoA

68! eyl et P ) [epuoygol

00l 891 18 2 VAl o) [OPUDH-Z4) ‘[opupy|ozZUIg

6/1 o] 4 nog

/81 /81 [w & 3'Q'ee/0g-61D lojay “Jessom ‘eibiauz ‘|| Joinbyows

6L1 1 ze-1€/81-01'D | 121NBY20S

+05¢ 67205 6701 +0S¢ 6¥2-0§ 6701 JOVNQ addniBusyoun.g
a1bpyoseg EliejTlelVieNSly
aqoidydyjs ur uswyasuidsjun [ypzuy Buniaiddnio

addnig s uswysuisiun Jp |Yozuy

8JyoIMes) pun uswyauiaun jep usbunisiddnibusygQis /-usyounig :Z g Jyoisiagn



OdIM

{Iefuy Jopetyomebun (9

{(N) uaBunisia|jsualg UBYDIIHPYISHIM UaBIsUos “A Bunbuuagsg ‘(W)

usBunjsialisusiq UsydsiuyD8| "N USYDIILIOYISUSSSIM ‘Usydliniagial) “A BunbBuugig ‘(1) ussemsBuNUYOm "N -S¥2NISPUNISD ‘() UOIDHIUNWIWOY "N UoyoULIolU| :(18l181S-| IDVNQ) teloyuleg (g
‘(1) siwouoyss *n BunBiequeyag ‘(H) 1018607 "N Iy A ((19]184S-1 IDVNQ) t8lipyuleg (¢

‘lopPUBH-74Y "l (€

(6€) BunBiosiug abisuos ‘N Bunzinwiyosiaalomuwin “A Bunbilesag ‘(gg) Bunu

-UIMabXoNy ‘Ud|IRIaY A BunBiilesag ‘n Bunjpubyag ‘Bunjwwpos ‘(/£) BunbBliosiuaiassomay ‘(9€) BunBiosionlassopm ‘(6g) BunbBiosiaasiBiaug ‘(g€) uabBunisnisNy ‘N USUIYDISOW “A UOID|IDISU|
‘nIngpioday ‘(0g) NpgBnaziyo4 JoBIsuos ‘(4g) uajial- ‘N usaBomypIy “A'H ‘(82) NPQUBUIYISOW (/) uaBunisnisny Usyosupiald “A'H ‘(9g) uassiubnazi3 uayosydo ‘N UuaydsIuoldSe ‘Uainiab
-sBunjleainiaAualpq ‘A'H ‘(6Z) uassiubnazia|plow "A'H ‘(yz) Buniiegqioag- 'n BunBnazia|pjow ‘(£z) uspi3 ‘N UsUIBS "A BUNLIBIDIDA “NIWDISY ‘USIDMSDID "N SO "A'H ‘(2Z) UIDMJOlsisuny
N -WwnD “A'H ‘(1 z) usssiubnazig usyosiinezowioyd “A'H ‘() usssiubnazig usyosiwayd ("A'H) UOA BunjiaisiaH ‘(41) BuniieqIDISAIQIDISUIW "N 1818X0Y (18181S-¢ IDVNOQ) tetoyuleg (g

‘(zg) usiopm usBlsuos "A'H ‘(1€) URGOW "A'H ‘(81) Webriusipg N -pjig -uo] us}

-la1dsaq *A BUNBLRIBIAIBA ‘UssSIUBNaZISNONIQ "A'H ‘(£ 1) SNOIDP USIOM "N 8ddpd “Jaidod "A'H ‘(91) (]OQOW SUyo) UBSIDMYIOY ‘N -QIOY -1YD84 -Z|OH ‘A'H ‘(S 1) usynyds ‘N uaiomispa ‘J1opa]
"AH ‘(7 1) Bunpiepieg "A'H ‘(g1) usiixe] “A'H ‘(z1) Bunpegqioieaipgp] ‘(1 1) BungisisyaiupieD ‘(01) UHIwWIe|Ng pun -sBUNIYON ("A'H) UOA BunjieisioH :(19]124S-2 IDVYNQ) oiipyuieg (1
‘usbunuyoalag-O4IM O

yosnoisny usp

9/L 6’y e'le 9GSl §'6C 9/ A4l v'é 1’8 0/ 6'8 101 USBUNDUSMUY JOLISISO] DI
SSlISgaM 12gn usijoyu| plipasudiiin

'Oy 995 /'SS 505 ey §'se g'9v gee Tl gee 0L cwmcw\waom? _w,_uF um_mc.ﬂ_,o_ocoﬁcd
. . . . . . . . . . . SBOIqOMIW
L'S1 9'1€ £'8C eyl ST 8'0l €91 8'6 8'9 z'9 08 1opO sBo|g SUSBIBSUBLIYBLISIUN
949 0’18 1'8L 6L L 8'0L 029 €/ V1S 00§ €65 ONIBMZIBN B|PIZOS

usyounlg  Iaisi9| "poud (s1d easusiul  (;1d8AUNG  |PUDY  (gepuBy (4o40b  (onb

9|V -jsusig J_m,_D@r_OOm -SUSSSIM -UisIp ®@_\_DD -goio -|ozul3 d -yaons -yons

"yos ) )
winsabsu 059 - 059 -
(o4 | o +05z Uoseg 672 - 05 Yyosag 67 - 0l

9% Ul UsWIyaUIBIU JOp IBjUY

uaddniBusgQio pun -usyoubIg YooU UsIPa Jajpizos BUNZINN € g Jy2Isiaqp)

uabp.i4 1op usbunIomsnNy z'g



OdIM

‘Iefuy Jopetyomebun (9

(N) usBunisisjisualq Usy2ILPYISHIM USBISUOS “A BunBuugig ‘(W)

usBunjsialisusiq UsydsiuydS| "N USYDIILIOYISUSSSIM ‘Usydliniagial) “A BunbBuugig ‘(1) ussemsBuUNUYOM "N -$HONISPUNIS ‘() UOHOHIUNWIWOY "N UooULIOlU| :(18l181S-| IDVNQ) teloyuleg (g
‘(1) slwouosps *n BunBisgiaysg ‘(H) 1818607 "N IYSNIBA :(18l181S-| IDVNOQ) teloyuleg (¥

‘|OPUDH-74Y "Pul (€

(6€) BunBiosiug abisuos ‘N Bunzinwiyosiaalomuwin “A Bunbilesag ‘(g¢) Bunu

-UIMabBX Ny ‘Ud|IRIaY A BunbBiiesag “n Bunjpubyag ‘Bunuwns ‘(/g) BunBiosjualassomay ‘(9€) BunbBlosianlassopm ‘(sg) BunbiosiaasiBiau] ‘(gg) uaBunisnisny ‘N USUIYDISOW “A UOID|IDISU|
‘ninioinday ‘(0g) Npgbnaziyo4 18BISUOS ‘(4Z) UJIB)- "N USBODMIDIY "A'H ‘(82) NDQUBUIYDSDW ‘(£Z) usaBunisnisny uaydsupyalde “A'H ‘(9Z) usssiubnazi uayosiydo ‘n uayosiuoipale ‘uainiab
-sBunjieqioiaausipg ‘A'H ‘(Gz) uassiubnazig|piew A'H ‘(¥z) Bunjiogioag- ‘n BunbBnazig|niawW ‘(£Z) UspJ3 "N UsUISLS "A BUNIIBGQIDISA “JIUDISY ‘USIOMSDID ‘N SO "A'H ‘(ZZ) USIDMJOLSISUNY
N -l “A'H ‘(1 g) usssiubnaziz usyosiinezouoyd "A'H ‘(0z) usssiubnszig usyosiwayd (*A'H) uoA BunjiaisiaH ‘(41) BuniieqIoISAIQIRISUIW "N 1818X0Y (18181S-¢ IDVNQ) teloyuleg (z

!(ze) usipm usBlsuos *A'H ‘(1€) UPAQW "AH ‘(81) wiebrijuaiog "N -plig *~Uo] Us}

-leidsaq A BunBIRBIAIB A ‘USSsSIUBNSZISNONIQ "A'H (/1) SNRIOP USIOM "N addod ‘1aidpd "A'H ‘(91) (I°PQQW SUyo) USIDMIYIOY "N -qIOY ~1YDS|4 ~Z|OH "A'H ‘(S 1) UBYNYDS "N USIDMISPST ‘18paT
"AH ‘(71) Bunpiepieg "A'H ‘(g 1) usiixe] "A'H ‘(z 1) Bunjieaupioaiogo] ‘(| |) Bunj@isioyaqupiyes ‘(01) uiiuLsing pun -sBUnIYoN ("A'H) UoA Bun|iaisioH :(18]194S-z IDVNQ) +8ioyuieg (|
‘usbunuyoalag-O4IM O

0'0C 0'Se 9'8¢C 1'S1 L€ €ve 9'¢l 8'le 1'C /'8 9'S USHR}IZOdD3UBY DY
¥'9C §'/¢ 1'8¢ L€ £9¢ 6’81 gee 7'9¢€ $'8 /'8 9'S SIOMHOS-WYD
, , , , , , , , , , , aiompjossbuny
YA a4 00T 80l z'ee 1'6C z'8l €/ 671 zsl 91 {OUYENg JOPO -ZUBUL
€L V'L v 0'CL L'eL 8'c8 TL 6'0L €TL TS 8TS zjojdioydleds
. . . . . . . . . . . Jupq
z'e v'ee 8'cy 7'0C 0'6¢ 7' 12t 8Ly L 96l g'ee UBJOPSUSLIYBUIBIUN]
91y 91 9’8y 6Ly £y zey 4% 8Ly 0/l 7'0E Yy SIOM}0s0INg
89S €95 §'0S 9y L'¥S 65 1’29 9'€9 099 609 69 SODIAISS |IPW
UoADP
0'v¥ 09 6'SS §'0S 1'09 "6 S99y Yard> 7'9C L've  80¢ jwipseBsu
usyo SEINET ‘poid (1 8nsusiur - (;1Q SARNGUISIP [PPURY  glepuURY (4406 (404nb
-upig a|v -1suaig -194NBYdDS SUBSSIM abuan -goI1o -lozuig d -yons  -yoos
(sduoseBsu|  "yosag +05¢ "yoseg 4¥¢ - 0§ "yoseg & - 01

9% Ul Uswiyauiaiun Jap [1ajuy

uaddniBuagQio pun -usyoupblg YyoDU S8DIAISS PNOJD UOA BUNZINN ¥ °g Jy2Isiad)



OdIM

‘Iofuy Jopeyomebun (9

{(N) usbBunisiajisuaiq Usy2IHoYISHIM USBISUOS “A BunBuugig ‘(W)

usbunisialisuaig Usydsiuyda} ‘N USYDIOYDISUSSSIM ‘Usydljjniagial) ‘A BunBuudis ‘(1) ussemsBUNUYOM N -SHDNISPUNID ‘(1) UOKDAIUNWIWOY "N UOOWIOU| < (19)191S-1 IDVNQ) i8oyuleg (S
‘(1) slwouolsps 'n BunBiequayag ‘(H) 1018607 "N Iy A ((19]184S-1 IDVNQ) t8lipyuleg (¢

‘lopPUBH-74Y Pl (€

(6€) BunBiosiug abisuos ‘N Bunzinwiyosiaalomuwin “A Bunbiesag ‘(g¢) Bunu

-UIMaBONY ‘Ud|IRIQY A BunBilasag ‘n Bunipupyag ‘Bunwwos ‘(£§) BunBiosiuaiassomay ‘(9¢) BunbBiosionassom ‘(g) BunbBiosioaaiBiaul ‘(gg) uaBunisnIsNy ‘N UBUIYDSOW ‘A UOLD||04SU]
‘ninpoinday ‘(0g) Nogbnaziyod 1oB1sUos ‘(4z) Uajisl- "N uabBomyply "A'H ‘(8Z) NPQUBUIYDSOW ‘(£Z) usBunisnisny usydsupald "A'H ‘(9Z) usssiubnazig usyosydo 'n uayosiuoipale ‘uainiab
-sBunjleqiniaAualoq “A'H ‘(GZ) uassiubnazia|pieow “AH ‘(yz) Buniegqioag- ‘n BunBnazia|iow ‘(£z) UspI3 ‘N UBUIBLS A BUNLIBQIDIDA NIUDISY ‘USIOMSDID "N SO "A'H ‘(2Z) UIoMolsisuny
N -lwwng “A'H ‘(1 Z) usssiubnaziz usyosiinezouuoyd "A'H ‘(0z) usssiubnazig usyosiwayd ("A'H) UoA BunjiaisiaH ‘(61) BuniieqIoISAIQIDISUIW "N 1818X0Y (18181S-2 IDVNOQ) tetoyuleg (z

‘(zg) usiom UBBYsUOS "A'H ‘(1 €) UIPAQW "A'H ‘(81) webriusing 'n -plig *~uo] us}

-la1dsaq A BuNBIRBIAIB A ‘USsSIUBNaZIaNONIQ "A'H ‘(£ 1) SNDIOP UBIDM ‘N 8ddod ‘1aidpd "A'H ‘(91) (IPAOW SUyOo) USIDMANIOY "N -qIOY ~1YDS|4 ~Z|OH "A'H ‘(G 1) UBYNYDS ‘N USIDMIBPST ‘18paT
"AH (¥ 1) Bunprepteg "A'H ‘(1) usligxa] "AH ‘(z 1) Bunpequpiaadogo] ‘(| 1) Bunjigisioyaiupies (0L) Upiiwiolng pun -sBUNIYON ("A'H) UOA Bun|ioisiaH :(19]194S-z IDVNQ) taioyuleg (1
‘uabunuyosiag-O4IM O

ssazoudsuolnNpold yoou Buni

ey 2’ L's 0's 0cC L1 'S 9 z'l 8'¢c 9C —SIZIIUSPINNPOIY 10} Yoot Iy
, , , , , , , , , , , sessazoud
/AN ¥'0C L'l 8/l 9y L'/ €'/ o¢el 0’8 0'Gl /'8 ~SUOIPINPOIY 3P (18 SID Al
. , . , , . , , , , , S||OHUONSHLINZ puNn
g'ee v'0L a'ey q'cs €'9¢ 6l L'6¢C e'le 971 8'/¢ ¢'ce UOHDYHUSPILUSUOSIS] InJ 14
8’19 0'86 L'¢L 893 6'lS £'8C 7’89 L'es L'y 6'99 8y SIOM}JOS d3 UOA Zjosulq

usyouDIg |V REINEL ‘poud (s1Q ®AIsUsiUl  (,1Q SANQUISID  [opUDY  (¢lopuny nog (zleinb  (4einb

-jsuaiqg -Ja1nByong -SUDSSIM abuan -0l -lozuig -yops  -yows

(dupsebsu]  "yosegd +05¢ "yosag 6vz - 05 "yosag 4v - 01

9% Ul UsWIyaUIBU( JOp 18Uy

uaddnibuagQio pun -usyoupig yoou BunbBsjsBunuysy SyIsIUOISIS PUN 8I0MIJOS-QlHY "MZQ -4¥F UOA BUNZINN G °g Jy2isiaqn



OdIM

‘Iefuy Jopetyomebun (9

{(N) usbBunisiajisualq Uay2IHoYISHIM UsBIISUos “A BunBuugig ‘(W)

usbunisialisuaig Usydsiuyoa) ‘N USYDIOYDISUSSSIM ‘Uaydljjniagial) ‘A BunBuudis ‘(1) ussemsBUNUYOM N -SHDNISPUNID ‘(1) UOKDIUNWIWOY "N UOOWIOU| < (19)191S-1 IDVNQ) t8oyuleg (S
‘(1) slwouolsps *n BunBilequayeg ‘(H) 1818607 "N IysNIBA (19]184S-1 IDVNQ) t8lipyuleg (¢

‘[OPUDH-Z4Y "Ml (€

(6€) BunBiosiug abisuos ‘N Bunzinwiyosiaalomuwin “A Bunbilesag ‘(gg) Bunu

-UIMaBONY ‘Ud|IRIQY A BunBilesag ‘n Bunipupyag ‘Bunwuwos ‘(£g) BunBiosiuaiassomay ‘(9¢) BunbBliosionlassom ‘(gg) BunbBiosioaaiBiaul ‘(gg) uaBunisnIsNy ‘N UBUIYDSOW ‘A UOLD||04SU|
‘nIngpioday ‘(0g) NpgBnaziyo4 JoBIsuos ‘(4Z) Udjidl- 'n usBOMUDIY "A'H ‘(8Z) NDQUBUIYDSOW ‘(/£Z) uaBunisnisny UsyIsUNBId “A'H ‘(9g) uassiubnazi3 uayosido ‘N Uuaydsiuolyee ‘Uainiab

-sBunjlegqipiaAuaipg "A'H ‘(Gz) uassiuBnazig|oiew ‘A'H ‘(#Z) Bunpieginag- ‘n BunbBnazis|piew ‘(£Z) USRI "N UBUISIS A BUNJIBCUDISA HILUDISY ‘UBSIDMSDID "N SDID "A'H ‘(ZZ) USIDMIOLSIsUNy
N -lwWwWng “A'H ‘(1 Z) usssiubneziz usyosiinezouuoyd "A'H ‘(0g) usssiubnazig usyosiwayd ("A'H) UoA BunjiaisiaH ‘(61) BuniieqIDISAIQIDISUIW "N 1818X0Y (18181S-¢ IDVNQ) teloyuleg (g

‘(zg) usiom UBBYSUOS "A'H ‘(1 €) UIPAQW "A'H ‘(81) webrpijusiog 'n -plig *-Uo] us}

-|a1dsaq A BunBIRBIAIB A ‘USsSIUBNSZISNONIQ "A'H ‘(£ 1) SNOIOP usIop ‘N addod ‘1aidpd "A'H ‘(91) (IPQOW SUyo) USIDMNIOY "N -qIOY ~1YIS|4 ~Z|OH "A'H ‘(G 1) UBYNYDS ‘N USIDMIBPST ‘18paT
"AH ‘(7 1) Bunpiepieg "A'H ‘(g1) usiixe] "A'H ‘(z 1) Bunjieaupioaiogo] ‘(| |) Bunj@isioyaqupiyes ‘(01) uiiuLsng pun -sBUNIYON ("A'H) UOA Bun|iaisioH :(18]194S-Z IDVNQ) +8ioyuieg (|

G/l
€S
676

0’0z

(otwosebsu|

9'el

L'TL

7’98

z'ee

uayounig 9|V

'Yyosag +06¢

9'¢ G0
0'ce 9'CC
g'zs 8'vS
996 9'cé
'€ 0/l
‘poid

laysisjisuaiq JeINBUPDS

'Yosag év¢ - 0§

0¢C 9y
8'0¢ q'Sy
s L'TL
000l G'sé
gal 454

(s1Q @AIsUBIUl  (,1Q 2AlNG
-SUSSSIM -uysip ebuqn

1L e
8'6 L'y
L'€S 6Ly
9'26 L'16
6'8C 1'9Z

lopuoy  (glopuoy
-goI  -j9zug
"yosag 6 - 01

00
00
L'16

np

o

‘usbunuyosiag-O4IM O

oddnib
-UgQI9 /-usyodupig Jop usw

o'l 60 -yaulajun Jo||o ZIoSWNIWDS
-5 WD ZJosw suluQ [IBjuy
881l 1’61 N3 18P qoyiagno ulspuR’]

. . uISpuURISPIIBHW
G'z9 v'iL -3 UBISPUD
G'/8 G'06 yoleuaisQ

SND UBPUNY UD UOADP
allsgom Jagn
611 o8l 1ISgeMm Jeqn)

1Q JSPO USIDM UOA JNDNISA

oI (Jeind
-yoos  -yops

9% Ul UsWIyaUIBU( JOp 18Uy

uaddniBusagQio pun -usyoupig YoDU SJNRNIBA-SUIUQ 9 g Y2Isiadn



OdIM

‘Iejuy Jajetyomenun (9

{(N) usbBunysiajisualqg Uay2IoyYISHIM usbBiisuos “A BunBuugig ‘(W)

usbunisialisuaig Usydsiuyoay ‘N USYDIOYDISUSSSIM ‘Uaydljjniagial) ‘A BunBuudis ‘(1) ussemsBUNUYOM N -SHDNISPUNID ‘(1) UOKDIUNWIWOY "N UOOWIOU| :(19)181S-1 IDVNQ) t8oyuleg (S
‘(1) slwouolsps *n BunBiequayag ‘(H) 1818607 "N Iy A (19]184S-1 IDVNQ) t8lipyuleg (¢

‘|OPUDH-74Y "Pul (€

(6€) BunBiosjuz aB1jsuos ‘N BuNzZinWYDSsIDA oMW “A BunbBilesag ‘(gg) Bunu

-UIMaBoNY ‘UsIRIQY A BunBijiesag ‘N Bunpupyag ‘Bunjuwos ‘(/g) BunBlosjuaiassomqy ‘(9¢) BunbBiosiaalassopm ‘(Gg) BunbBliosiaaaiBiaug ‘(gg) usbBunisnisny "N USUIYDSOW "A UOLD|OISU|
‘ninjoioday ‘(0g) Nogbnaziyon4 1oBIsuUos ‘(4z) Uajial- "N uabBomyply "A'H ‘(8Z) NPQuauIyosPW ‘(£Z) usBunisnisny usyosupale "A'H ‘(9Z) usssiubnazig usyosido 'n uayosiuoipale ‘uainiab
-sBunjieqioiaaualog ‘A'H ‘(Gz) usssiubnazia|piew “A'H ‘(yz) Bunjiogioag- ‘n BunbBnazig|piaw ‘(€Z) UspJ3 "N UBUISLS "A BUNIBGQIDISA “JIUWDISY ‘USIOMSDIO ‘N SO “A'H ‘(ZZ) USIDMOLSISUNY
N -lWwWND “A'H ‘(1 Z) usssiubnaziz usydsinezouuoyd "A'H (0g) uessiubnazi3 usyosiwayd (*A'H) UoA BunjiisioH ‘(41) BUNieqIDISAIQIDIBUIW "N 181830 :(19]181S-Z IDVNQ) teroyureg (g

‘(zg) usIom UBBYSUOS "A'H ‘(1 €) UIPAQW "A'H ‘(81) webrpiusing 'n -plig *~uo] us}

-laidsaq "A BunBRBIAIB A ‘UsssIUBNaZIoNONIQ "A'H (/1) SNoIop uaiop "N addod ‘1aidpd "A'H ‘(91) (IPQQW SUyo) UsSIDMYIOY "N -qIOY ~1YDS|4 ~Z|OH "A'H ‘(S 1) UBYNYDS "N USIDMISPST ‘18paT
"A'H ‘(¥1) Bunpiepieg "A'H ‘(g1) usiuxe] "A'H “(z 1) Bunyiequpiaaiogo] ‘(| 1) Bunjeisioyayupyes (01) ueHiuleing pun -sBUnIYoN ("A'H) UoA BunjiaisieH :(19)121S-Z IDVNQ) teioyuieg (|
‘uaBunuydalag-O4IM O

606 88 G'98 8'06 0's8 v'16 v'cé L'v6 G'96 668 €96 usBunuyosusidod
, , , , , , , , , , , usBunuyoay
6'9/ £'e8 L'08 g'el €08 €9/ v'c8 L'69 v'el 2'c8 9'0/ SLOYPIIT “SHaUNNISUN
, , , , , , , , , , , usBunuyoay
v'/€ Z's9 (A4 £'8¢ g'9¢C g£'ee 1944 9'/C o'ce g'ee o'ce aUOSIUOISIE SHBUNPINLS
usyodup.g REINE] ‘poid (s7a dAlsUsul  (,1Q SAKRNQUISIP [epuny (elepupy o (zoinb  (einb
=T\ -jsuaiq -Ja1nByong -SUDSSIM abuan -g0.Io -lozuig d -yonsg -yons
(pbupsebsu]  "yoseg +05¢ "yosag 6vz - 05 "yosag 4v - 0l

9% Ul UsWIyaUIBU( JOp 18Uy

uaddnibuagoio pun -usydupnig yoou bunbeisbunuyoay i/ g 1yaisiaqp)



OdIM

‘Ilejuy Jajaiydmabun (9

{(N) usbBunysiajisualq UBYDIOYISHIM USBIISUOS *A BunBuugig ‘(W) uab

-Unysigisuaig Uusyosiuyoa) ‘N Usyd|IHDYISUSSSIM ‘Usyljiniagiall A BunbBuudug ‘() ussemsBUNUYOM "N -SADNISPUNISD ‘() UOKDNIUNLIWOY ‘N UoKoWIOU| :(19||81S-1 IDVNQ) taoyuleg (g
‘(1) siwouoyss *n Bunblagisyeg ‘(H) 1018607 "N IysHISA ((19|181S-1 IDVNQ) tatoyuleg (v

‘loPURH-Z4Y "Pul (€

(6€) BunBliosiuz abisuos ‘N BunzinUYdsIiaAamwn “A BunBilesag ‘(gg) BunuuimabByony ‘us|IRiay

‘A BunBiiesag ‘n Bunjpuoyag ‘Bunjuiwps (/&) BunBiosiuaiassomqy ‘(9¢) BunBliosiaaiassop ‘(sg) BunbBiosieAsiBiau] ‘(g€) usBunisnisny "N USUIYDSOW "A UOKD|IDISU| "N Injoinday
‘(0g) NpgbBnaziyo4 J1oBisuos ‘(4z) Usjiaf- "N usBOMDIY "A'H ‘(8Z) NDQUBUIYDSOW ‘(£Z) uaBunisnisny UsYIsUaId “AH ‘(9Z) uassiuBnazig uayosiydo ‘N uaydsiuoipale ‘uaipiabsbuni
-logloiaAuslng "A'H ‘(Gg) usssiuBnazia|plew "A'H ‘(¥g) Bunpiaquoag- ‘n BunBnazig|oiew ‘(£Z) USpI] "N USUIBLS "A BUNLISOUDISA HIWDISY ‘USIDMSDID "N SDID "A'H ‘(ZZ) USIoM}jolsisuny
‘N-WwWND ‘AH ‘(1z) usssiubnezig usyosiinazouwnyd A'H ‘(0g) usssiubnaziz usyosiuayd (‘A'H) UOA BunjieisiaH ‘(41) BuniieqinISAIQIDISUIN "N 194830 :(48]181S-Z IDVNOQ) +elipyuieg (g
‘(zg) uaupm usbisuos "A'H ‘(L€) URAQW "A'H ‘(1) uebBRlusiog "n -plig -uo| usjeidsaq

‘A BunBiRlBIAIB A ‘UssSIUBNazZIaNONIQ "A'H ‘(£ 1) sSNDJop ualop ‘N @ddod ‘Jaidod ‘A'H ‘(91) (IPAOW SUyo) UsiomyIoy "N -qUOY ~iYI8|4 ~ZIOH "A'H ‘(G 1) UBYNYDS "N USIDMIBPST 1opaT
"A'H ‘(¥ 1) Bunprepteg "A'H ‘(€ 1) usilixa] "AH ‘(g 1) Bunpiegipiaadngo] ‘(| 1) Bunigisioyaduie ‘(01) UeHiwIelNg pun -sBUNIYON ("A'H) UoA BunjiaisiaH :(19]194S-2 IDVNQ) 4eoyuteg (1
‘uabunuydalag-O4IM O

/'8 €Lt A €6 '8 ze 8/ 6y 7'e 0'¢ 7'e 810
0L zee zel 8L '8 ze €9 584 M Sl §'e £10T
0'S €9l 6'6 9'S 6'c L'l 0'S 1584 90 A 9T 910
ze z'll 1’9 e'e 9T 00 9'c > 90 80 60 S10T
usyouplig s|ly  Jaisislisuaiq _ B%M%og E.omw%_m_r%,_c_ k1a Mmummzm_v _w%hwc Am.__oowm_wc nog A.ﬂoo,_mw A.ﬂoo,_mw
(sdupsabsu]  "yoseg +052 "yosag 4vZ - 0§ "yosag 4v - 01

9% Ul UsWIyauIBuU Jop Iojuy

uaddnibuagoio pun -usydupig yonu ussAiouy njog big :g g 1yaisiaqn



- 69 —

B.3 Fragebogen

RS WIFO

Zﬁj LAND \: business |

= ‘ per OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR
OBEROSTERREICH R Faustria WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Informations- und Kommunikationstechno-
logien in Oberdsterreichs Unternehmen

Eine Befragung oberosterreichischer Unternehmen zur Nutzung und Einbettung digita-
ler Technologien in die Unternehmensstruktur

Mit diesem Fragebogen erhebt das WIFO im Auftrag der Wirtschaftsagentur des Landes Oberdsterreich,
Business Upper Austria, wichtige Aspekte zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien. Die Erkenntnisse daraus erlauben eine Einschatzung wo Férderungsbedarf besteht aber auch wo
ein Eingreifen der Politik nicht zielfihrend ist.

Die Teilnahme an dieser Befragung ist freiwillig.

Bitte senden Sie den ausgefiilliten Fragebogen bis 15. August 2019 an:

Osterreichisches Institut fir Wirtschaftsforschung (WIFO)
Arsenal Objekt 20
1030 Wien

Oder per Fax: (01) 798 93 86

Oder online: https://digitech.wifo.at
Schlisselwort: «Token»

Fur Ruckfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfliigung:

Mag. Alexandros Charos Julia Bachtrogler, PhD
(01) 798 26 01 — 285 (01) 798 26 01 — 473
Alexandros.Charos@wifo.ac.at Julia.Bachtrogler@wifo.ac.at

Ihre Angaben werden streng vertraulich behandelt und keinesfalls an Dritte weitergegeben. Es werden aus-
schlie3lich Ergebnisse verdéffentlicht, die keinerlei Riickschlisse auf einzelne Teilnehmer zulassen. Wenn Sie an
dieser Befragung nicht teilnehmen wollen, so lassen Sie uns das bitte wissen, indem Sie einfach den unausge-
fullten Fragebogen im beiliegenden Kuvert an uns retournieren.

WIFO
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Abschnitt A — Soziale Medien und Cloud Services

Nutzt Ihr Unternehmen folgende soziale Medien”?

Ja Nein
Soziale Netzwerke (z.B. Facebook, LinkedIn, Xing, Yammer, MySpace, GOOGIE+) .....uuuuururururunnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns O O
Unternehmenseigene Blogs oder MiKroblogs (z.B. TWItLEr) .....vvvieeeiiiiiiieieeeeeiiiiiieeeeeeeesiiireeeeeeeeeeainns O O
Anwendungen fur den Austausch von Multimedia-Inhalten ber Websites
(Z.B. YOUTUDE, FIICKT, INSEAGTAM) «.uuuvuuuuesnnssssnsasnnnnssnsnsnnnsnsnnnsnsnnssssssssnsssssssnsssnsssnsssnnssnsnsssnnnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnnnnnnnnn O O
Wiki-basierte Anwendungen fiir den Austausch von Wissen oder Informationen ..................... O O

) Die Nutzung sozialer Medien trifft dann zu, wenn das Unternehmen ein Userprofil, ein Benutzerkonto oder eine Nutzerlizenz hat (abhangig von den
Anforderungen bestimmter sozialer Medien) und diese auch nutzt. Bitte beantworten Sie die Frage auch dann mit "Nein", wenn lhr Unternehmen aus-
schlie3lich bezahlte Werbung in den folgenden sozialen Medien platziert.

Nutzt Ihr Unternehmen kostenpflichtige Cloud Services” uber Internet?

O Ja
O Nein - Bitte weiter mit Frage 4

" Unter Cloud Services versteht man tber Internet bereitgestellte Informations- und Kommunikationstechnologie-Dienste, um z.B. Software, Speicherplatz
oder Rechenkapazitat zu nutzen.
Cloud Services ...
° werden Uber Server von Service Providern Uber Internet bereitgestellt,
. kénnen einfach bedarfsgerecht (on-demand) angepasst und vom Unternehmen genutzt werden (z.B. Anderung der Anzahl der Nutzerinnen und
Nutzer oder der Speicherkapazitt),
. kénnen auch Verbindungen uber Virtual Private Networks (VPN) beinhalten.
Fur die kostenpflichtige Nutzung wird entweder nach der Anzahl der Nutzerinnen oder Nutzer oder der verbrauchten Kapazitat (Pay-per-Use-Prinzip)
bezahlt.
AuszuschlieRen ist die Nutzung kostenfreier Cloud Services.

Welche der folgenden kostenpflichtigen Cloud Services nutzt Ihr Unternehmen?

AuszuschlieRen ist die Nutzung kostenfreier Cloud Services.

Ja Nein

E-Malil @IS ClOUT SEIVICE ...ttt e et e e e e e s e e e e e e e e s aanbbbeeeaeeeeannnes O O
Birosoftware als Cloud Service (z.B. Textverarbeitungsprogramme, Tabellenkalkulationsprogramme) ................. O O
Unternehmensdatenbanken als CloUd SEIrVICE ...t O O
Speicherplatz fir Dateien als CloUd SEIVICE .....cooiiiiiiiiiii e O O
Finanz- oder Buchhaltungssoftware als Cloud ServiCe........cccccoiiiiiiiiiie i O O
CRM-Software als Cloud Service

(Customer Relationship Management — Software, die auf Kundengewinnung und -pflege abzielt und -informationen verwaltet.) .. [l O
Rechenkapazitat fir den Betrieb der eigenen Software als Cloud Service.........cccoovvviiiveeieinnins O O

WIFO



- 71 -

Abschnitt B — Planung und Organisation

Setzt Ihr Unternehmen ERP?-Software bzw. Software zur Unternehmenssteuerung ein?

O Ja
O Nein

" ERP-Software (Enterprises Resource Planning) sind unternehmensweite Softwaresysteme, die verwendet werden, um innerbetriebliche Ressourcen zu
verwalten und zu optimieren. Dabei kdnnen unterschiedliche betriebliche Bereiche auf Informationen zugreifen (z.B. Materialwirtschaft, Produktion, Finanz-
und Rechnungswesen, Controlling oder Personalwirtschaft).

Nutzt Ihr Unternehmen RFID-Technologien” fur folgende Zwecke?

Ja Nein
Personenidentifikation oder Zugangs- bzw. Zutrittskontrolle.........c.ccccovviiiiiee i O O
Als Teil des Produktionsprozesses bzw. der Dienstleistungsabwicklung.........cccoccvvenniiiininenn. O O

(z.B. Uberwachung, Kontrolle und Priifung industrieller Produktion, Sendungsverfolgung im Logistikprozess oder Verfolgung der
Lagerbestande und —bewegungen, Service und Wartungsinformationsmanagement, Anlagenverwaltung)

Produktidentifizierung nach dem ProduktionSProZess ......cccccoocieeiiiiiie i O O

(z.B. Diebstahlsicherung, Schutz vor Félschung, Produktinformationen)

) RFID (Radio Frequency Identification) ist eine Identifizierungsmethode fir Objekte tiber Funk, bei der Daten und Informationen von Objekten (z.B. Pro-
dukte/Waren, Zutrittskarten) auf einem Chip gespeichert bzw. durch RFID-Transponder abgerufen und mittels Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien verarbeitet werden kénnen. EinzuschlieRBen ist auch die Identifizierungsmethode NFC (Near Field Communication), die den Austausch von Informatio-

nen uUber Funk aus kurzer Entfernung ermdglicht.

Abschnitt C — Rechnungslegung und E-Commerce

A Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2018 Waren oder Dienstleistungen iiber Websites oder Apps” verkauft?

AuszuschlieRen sind Auftrage mit nicht-automatisiert erstellten E-Mails!

O Ja
O Nein > Bitte weiter mit Frage 9

M Verkaufe Uber Websites oder Apps beziehen sich auf den Verkauf von Waren oder Dienstleistungen tber z.B. Online-Shops, Extranet oder Online-Markt-
platze.

Wie hoch schéatzen Sie den Wert aller Verk&ufe Ihres Unternehmens, die im Jahr 2018 tber Websites
oder Apps getatigt wurden?

AuszuschlieBen sind Auftrage mit nicht-automatisiert erstellten E-Mails!
In Euro
ODER

in % der Umsatzerlése” 2018

) Die Umsatzerlose beinhalten die Summe der im Unternehmen fir die gewohnliche Geschaftstatigkeit in Rechnung gestellten Betrage (ohne Umsatzsteuer),
die dem Verkauf oder der Nutzungsiiberlassung von Erzeugnissen und Waren bzw. gegenuber Dritten erbrachten Dienstleistungen entsprechen. Einzu-
schlief3en sind alle Steuern und Abgaben (auBer die Umsatzsteuer) sowie andere Aufwendungen, die dem Kunden verrechnet werden (z.B. Transport).

Abzuziehen sind Erlésschmalerungen (z.B. Skonti).

WIFO
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E Aus welchen Regionen stammten die Kunden, an die Ihr Unternehmen im Jahr 2018 Waren oder Dienst-
leistungen Uber eine Website oder Apps verkauft hat?

Mehrere Antworten mdoglich. Auszuschlie3en sind Auftrage mit nicht-automatisiert erstellten E-Mails!

O Osterreich
O Andere EU-Mitgliedslander
O Lander auRerhalb der EU (weltweit)

El Bezogen auf alle im Jahr 2018 an andere Unternehmen oder an Amter oder Behérden ausgestellten
Rechnungen, welcher Prozentsatz entfiel dabei auf:

Strukturierte elektronische Rechnungen in einem Standardformat,
das eine automatisierte Weiterverarbeitung ermaglicht .........c..ccocoviiiiiiiiies %

(z.B. EDI, XML bzw. eblnterface; Austausch der Rechnungen
entweder direkt zwischen Lieferanten oder Kunden oder tber
einen Dienstleister oder ein Zahlungsverkehrssystem)

Unstrukturierte oder bildhafte Rechnungen in einem elektronischen Format,
das KEINE automatisierte Weiterverarbeitung erméglicht ..o %

(z.B. Rechnung als PDF, TIFF, doc/docx, xIs/xIsx, Faxrechnungen
oder Rechnungsinformationen, die in einer E-Mail enthalten sind)

Rechnungen, die ausschlieRlich in Papierform ausgestellt wurden .........c.c........... %

Alle ausgestellten Rechnungen an andere Unternehmen
oder an Amter oder BENOIAEN ..o 100%

Falls keine exakte Angabe mdglich ist, geniigt eine qualifizierte Schatzung! Bitte beruicksichtigen Sie hier nur jene Rechnungen, die an andere Unternehmen
oder an Amter oder Behdrden ausgestellt wurden!

Abschnitt D — Big Data-Analyse

Hat Ihr Unternehmen in den vergangenen Jahren Big Data-Analysen” durchgefiihrt bzw. von externen
Dienstleistern durchfihren lassen?

Ja Nein
O O
O O
O O
O O

") Unter Big Data-Analyse bezeichnet man Konzepte, Verfahren oder Softwareanwendungen, mit deren Hilfe die schnell wachsenden und vielfaltigen Daten-
mengen aus unternehmenseigenen oder externen Datenquellen analysiert werden.

Big Data weist folgende Merkmale auf:
. GroRe Datenmengen, die bei elektronischen Prozessen oder Machine-to-Machine-Kommunikation (M2M) entstehen, z.B. aus Social Media-Aktivi-

taten, Sensoren, Produktionsprozessen oder mobilen Geraten;
° Verschiedene strukturierte oder unstrukturierte Daten, z.B. Text, Bild-, Video- oder Audiodateien, Sensordaten, Koordination, Klick-Streams;

. Hohe Geschwindigkeit, mit der Daten entstehen, verfligbar sind und sich verandern.
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Abschnitt E — Allgemeine Angaben zu lhrem Unternehmen

Wie viele Personen beschéftigte Ihr Unternehmen zum Ende des Geschéftsjahres 2018?

Ende 2018
Beschéftigte?

") Zu den Beschaftigten zahlen selbststéandig und unselbststandig Beschaftigte sowie regelmaRig mithelfende Familienangehdrige, die im Jahr 2018 in einem
aufrechten Arbeits- oder Vertragsverhaltnis (einschlie3lich Teilzeit und geringfiigige Beschaftigung) gestanden sind. Auszuschlielen sind Personen in Ka-
renz, freie Dienstnehmerinnen/Dienstnehmer (sofern sie keinen Lohn/kein Gehalt beziehen) sowie unternehmensfremde Arbeitskréfte (z.B. Leasing- oder
Leihpersonal, Personen mit Werkvertragen).

Wie hoch war der Umsatz Ihres Unternehmens im Geschéftsjahr 2018?
2018

Umsatz gesamt (ohne USt). in Euro

Herzlichen Dank fur lhre Bemuhungen!

Mdchten Sie nach Fertigstellung der Studie die Ergebnisse per Email erhalten?
Die Email-Adresse wir nur fur die Zusendung der Studie und fir KEINE anderen Zwecke verwendet.

O Ja - Bitte hier die Email-Adresse angeben:
O Nein

Bitte nennen Sie uns noch eine Kontaktperson fiir etwaige Riickfragen:
Die Angaben werden nur fur etwaige Ruckfragen und fur KEINE anderen Zwecke verwendet.

Firma:

Name:

Email:

Telefon:

Bitte geben Sie lhren genauen Firmenwortlaut an, damit wir Sie nicht erneut bezlglich Teilnahme an dieser Befragung kon-
taktieren. Vielen Dank!

WIFO
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