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1. Einleitung

Gegenstand der vorliegenden Studie ist eine Evaluierung Sozialer Unternehmen in Osterreich,
zu denen Sozialdkonomische Betriebe (SOB), Gemeinnitzige Beschaftigungsprojekte (GBP)
sowie die Gemeinnitzige Arbeitskraftetberlassung (SOBU bzw. GBPU) zéhlen. Den Hinter-
grund dafur bilden sich verdndernde bzw. gréoBer werdende Zielgruppen der Arbeitsmarktpo-
litik — eine Entwicklung, die durch mehrere Faktoren bedingt ist:

e Demographische Ver@nderungen fGhren zu einem Anstieg der Gruppe im hdheren Er-
werbsalter. Dadurch werden kiUnftig — auch im Falle gleichbleibender Arbeitslosenquoten
— mehr Arbeitslose mit Vermittlungseinschr&nkungen vorgemerkt sein (dltere Arbeitslose
mit teilweise veralteten Qualifikationen oder gesundheitlichen Problemen).

e Durch die konsequente Einbeziehung von arbeitsfdhigen Bezieherinnen der Bedarfsorien-
tierten Mindestsicherung in die aktive Arbeitsmarktpolitik werden zusétzliche Personen mit
(héufig multiplen) Erwerbshindernissen vorgemerkt sein.

e Durch die angestrebte Erhdhung der Erwerbsbeteiligung Alterer bei gleichzeitiger Reduk-
tion des Zugangs in gesundheitsbedingte FrGhpension (insbesondere durch das Sozialver-
sicherungsrechtsénderungsgesetz 2012) muss mit einem weiteren Anstieg der Zahl an Ar-
beitslosen mit (gesundheitlichen) Vermittlungseinschrinkungen gerechnet werden.

e Infolge der neuen Rahmenbedingungen im Sozialversicherungsrechts@nderungsgesetz
2012 und der starken Zunahme psychischer Erkrankungen wird die Zahl der Arbeitslosen,
die wegen psychischer Beeintréchtigung die GesundheitsstraBe durchlaufen, zunehmen.
Damit wird auch die Zahl vergleichsweise junger Arbeitsloser steigen, die nach erfolgter
Rehabilitation eines geordneten Wiedereinstiegs in das Erwerbsleben bedurfen.

Die Studie bietet eine Bestandsaufnahme der bestehenden Projektstrukturen im Bereich Sozia-
ler Unternehmen und eine Einschatzung und Bewertung der arbeitsmarktpolitischen Funktio-
nalitadt und Wirksamkeit dieses Instruments fUr die Reintegration Arbeitsloser. Damit soll ein Bei-
frag zur Identifizierung von Verbesserungs- und Entwicklungspotenzialen im Hinblick auf die zu
erwartende Zielgruppenerweiterung in Richtung Alterer und gesundheitlich beeintréchtigter
Zielgruppen geleistet werden.

Der Fokus der Studie liegt nicht auf einer reinen Wirkungsmessung, sondern auf einer differen-
zierten ldentifikation von Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren, erfolgreichen Modellen und zu ge-
staltenden Umfeldfaktoren fUr unterschiedliche Subzielgruppen. Dadurch soll eine moglichst
effektive und effiziente Ausgestaliung der Arbeitsmarktpolitik fir die kUnftig zu erwartenden
Zielgruppen unterstitzt werden. Um dies zu gewdhrleisten, werden qualitative und quantitati-
ve Analyseelemente verbunden.

Die Studie beginnt mit einem Uberblick Uber die Ziele und Richtlinien fir Transitarbeitsplétze in
Sozialen Unternehmen sowie einer Darstellung der Datenlage und grundlegender Umset-
zungszahlen. Daran anschlieBend wird die Teilnehmerlinnenstruktur und -selektion beleuchtet.
Als Datengrundiage dienen die Versicherungsdaten des Hauptverbands der Osterreichischen
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Sozialversicherungstrager (HV) und Datenbestinde des Arbeitsmarktservice (AMS) zu Vormer-
kung, Leistungsbezug, Betreuung und Férderung.

Einen Kernbereich der Studie bilden quantitative Analysen der Wirkung geférderter Transitar-
beitsplatze auf die weitere Erwerbskarriere der Geférderten. Bei diesen wird zwischen SOB
und GBP einerseits und der Gemeinnitzigen ArbeitskrafteUberlassung (SOBU bzw. GBPU) an-
dererseits unterschieden. Neben Durchschnittswirkungen fUr die Gesamtheit der betrachteten
Personen, werden Effektheterogenité&ten auf der Personenebene untersucht — entlang von
Dimensionen wie Geschlecht, Alter, Bildungsniveau, Gesundheit und AusmalB der bisherigen
Ausgrenzung am Arbeitsmarkt. DarUber hinausgehende Analysen auf der Projekiebene ge-
ben Aufschluss darUber, welche Gestaltungselemente von Férderungen Einfluss auf die nach-
folgende Integration der geférderten Arbeitslosen haben. Die Wirkungsanalysen dienen als
Basis, um fiskalische Effekte der Férderung von Transitarbeitsplédtzen abzuschétzen. Auf Grund-
lage der Evaluierungsdaten wird zudem die regionale Versorgung mit Transitarbeitspl&tzen
bei Sozialen Unternehmen in Osterreich analysiert. AuBerdem wird die Einkommenssituation
der Geférderten vor, wéhrend und nach der Forderung verglichen.

Eine standardisierte Befragung der Vertreterinnen und Vertreter der Férderabteilungen der
neun Landesorganisationen des AMS mittels Projekterhebungsbdgen sowie eine anschlie-
Bende Trager- und Expertinnenbefragung dienten dem Zweck einer systematischen Be-
standsaufnahme der Beschaftigungsprojekte am zweiten Arbeitsmarkt. Auf Basis dieser quali-
tativen Erhebungen erfolgt in der vorliegenden Studie eine vertiefende Beschreibung der
umgesetzten MaBnahmen und Schwerpunkitsetzungen in den Bundesldndern sowie der Ein-
schatzung des Stellenwerts und der zukUnftigen Bedeutung Sozialer Unternehmen von Exper-
finnen.

Die einzelnen Analysebausteine wurden wechselseitig rGckgekoppelt. Einerseits bildeten In-
formationen aus den quantitativen Analysen der Individualdaten von AMS und HV den Aus-
gangspunkt fir die Befragungen. Andererseits wurden die Ergebnisse der qualitativen Analy-
sen fUr die konkrete Ausgestaltung der quantitativen Wirkungsanalysen genutzt. Gemeinsam
bilden die Ergebnisse der quantitativen und mikro-6konometrischen Untersuchungen sowie
der qualitativen Erhebungen zu Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren die Grundlage fur die Ablei-
tung von Schlussfolgerungen zu Einsatz und Ausgestaltung von Transitarbeitsplétzen in Sozia-
len Unternehmen sowie fUr die Erarbeitung von Reformoptionen und strategischen Hand-
lungsempfehlungen im abschlieBenden Teil der Studie.

Ergdnzend zu diesem Kurzbericht ist eine Langfassung der Studie verfGgbar, die Auskunft Uber
samtliche Analyseschritte gibt und zusatzliche Detailergebnisse enthdlt.
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2. Soziale Unternehmen als Forderinstrument der osterreichischen
Arbeitsmarktpolitik

Soziale Unternehmen bieten Personen mit oftmals multiplen Problemlagen (lange Abwesen-
heiten vom Berufsleben, Mangel an Qualifikationen, Praxismangel, gesundheitliche Ein-
schrdnkungen, soziale Probleme) zeitlich befristete Arbeitsplatze (TransitarbeitsplGize), auf
denen sie in relativ geschiutztem Rahmen ihre ArbeitsfGhigkeiten weiterentwickeln, zus&tzliche
Kenntnisse und Fertigkeiten erwerben sowie Erwerbserfahrung sammeln kdnnen. Diese MaB-
nahmen sollen die Beschaftigungsfahigkeit der Betroffenen stabilisieren bzw. verbessern und
ihre Chancen auf eine Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt erhdhen. Neben dem Erwerb
von Arbeitserfahrung werden im Rahmen dieser Forderungen auch ergdnzende Qualifizie-
rungen und sozialpddagogische Betreuung der Teilnehmerinnen geboten, die die Reintegra-
fion in den Arbeitsmarkt zus@tzlich unterstGtzen sollen.

Das Hauptunterscheidungsmerkmal zwischen Sozialdkonomischen Betrieben (SOB) und Ge-
meinnUtzigen Beschdaftigungsprojekten (GBP) laut Richtlinien des AMS ist der Grad des marki-
wirtschaftlichen Charakters, in dem die Beschaftigung stattfindet. Wahrend GBP keine derar-
tige Vorgabe haben, ist in SOB ein Eigenerwirtschaftungsanteil von in der Regel mindestens
20% ihrer Kosten durch den Verkauf von Produkten oder Dienstleistungen vorgesehen. Dies
kann einen héheren Anspruch an die Produktivitdt der Teilnehmerlinnen stellen, wodurch sich
auch die angesprochenen Zielgruppen zwischen den beiden Projekitypen unterscheiden
kénnen.

Projekte der Gemeinnitzigen Arbeitskraftetberlassung (SOBU bzw. GBPU) bieten in der Regel
keine eigenen Arbeitspldtze an, sondern Uberlassen Teilnehmerlinnen zu geférderten Bedin-
gungen an private Unternehmen. Die Aufnahme in ein Uberlassungsunternehmen ist somit
nicht zwingend auch mit einer tatsdchlichen Arbeitserfahrung bei einem Beschdaftigerbetrieb
verbunden, da dafir ein erfolgreicher Vermittlungsprozess erforderlich ist. Die Beschdaftigung
findet am reguldren Arbeitsmarkt statt und stellt damit moglicher Weise héhere Anforderun-
gen an die Transitarbeitskréfte, als dies im geschitzteren Rahmen von Tatigkeiten in SOB und
GBP der Fall ist.

Im Jahr 2012 wurden in Osterreich in den 169 Projekten etwa 7.200 Transitarbeitsplétze ange-
boten. Die Mehrheit der Projekte waren GBP (87), gefolgt von SOB (71). EIf Projekte waren
dem Typ SOBU zuzuordnen.

Wird die Entwicklung der Teilnahmen an Sozialen Unternehmen betrachtet, so lassen sich fol-
gende Aspekte festhalten:

e Im Gesamtzeitraum von 2005 bis 2012 wurden 107.595 Férderepisoden mit einer Mindest-
dauer von 31 Tagen'! beobachtet, wobei sich die Zahl der Férderungen im Untersuchungs-

! Férderungen mit einer Dauer unter 31 Tagen sind zu einem wesentlichen Teil durch die in der Férderungskonzeption
vorgesehenen Teilnahmen an VorbereitungsmaBnahmen zu erkldren, denen keine Beschdaftigung im Rahmen eines
Transitarbeitsplatzes oder — im quantitativ bedeutsameren Fall von SOBU-Teilnahmen — bei einem Beschdéftigerbetrieb
folgt.
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zeitfraum stetig erndhte (2005: 7.683; 2012: 19.208). Seit 2008 I&sst sich ein Trend zu hdheren
Manneranteilen feststellen (Manneranteil 2012: 57%).

e Cleichzeitig sank im Untersuchungszeitraum die durchschnittliche Férderdauer deutlich
(2005: 241 Tage; 2012: 116 Tage).

e Es gibt eine hohe Konzentration des Férdergeschehens auf Wien. Hier fanden im Untersu-
chungszeitraum 52.461 Férderungen statt (48% aller Férderungen). Im Zeitverlauf ist ein An-
stieg der Zahl der Férderungen festzustellen. Gleichzeitig weist Wien die niedrigste durch-
schnittliche Férderdauer auf.

e Die einzelnen Fordertypen (SOB, GBP, SOBU und GBPU) haben in den einzelnen Bundes-
lGndern eine sehr unterschiedliche Bedeutung: Wahrend in Vorarlberg fast ausschlieBlich
GBP-Foérderungen zu finden sind, kommt der GemeinnUtzigen ArbeitskréfteUberlassung in
Wien und dem Burgenland eine wesentliche Rolle zu. SOB-Férderungen nehmen den
Hauptteil aller Férdertypen in Salzburg, Tirol und Oberdsterreich ein.

¢ Regionale Unterschiede zeigen sich auch bei der durchschnittlichen Férderhdhe, an den
AMS-Zuwendungen gemessen (exklusive Drittmittel): Diese ist in Wien mit 44 € pro Tag am
niedrigsten und in Tirol mit 76 € am hochsten.

3. Teilnehmerlinnenstruktur und -selektion

Bedingt durch die Zielgruppenorientierung auf Personen mit Vermittlungshemmnissen, unter-
scheidet sich die Gruppe der Teiinehmerinnen an SOB- und GBP-MaBnahmen bzw. Gemein-
nutziger ArbeitskréfteUberlassung deutlich von den Ubrigen Arbeitslosen. Ein Vergleich der ge-
forderten Personen mit der Gruppe adller Arbeitslosen, die in einem betrachteten Zeitraum
beim AMS gemeldet sind, zeigt dies deutlich (vgl. Ubersicht 1). So weisen die in Sozialen Un-
ternehmen Geforderten einen héheren Anteil an Personen mit maximal Pflichtschulabschluss
auf (56% gegenitber 45%) und gleichzeitig einen Uberproportionalen Anteil Alterer (45- bis 54-
Jéhrige: 28% gegenuber 19%; 55-64: 9% gegenuber 8%).

Ein Vergleich der Personenmerkmale und bisherigen Erwerbsverldufe von Geférderten und
Nicht-Geférderten verdeutlicht die schwierige Ausgangslage der Zielgruppen Sozialer
Unternehmen.

Auch ein Vergleich der KarriereverlGufe der beiden Gruppen zeigt bereits einige Jahre vor
der Teilnahme an der Férderung markante Unterschiede: Wie aus Ubersicht 1 ersichtlich, ver-
brachten Geférderte deutlich weniger Tage in unselbstdndiger Beschaftigung und mehr Tage
in Arbeitslosigkeit.
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Ubersicht 1: Merkmale der Geférderten nach Férdertyp, alle 16- bis 64-J&hrigen, 2005-2012

OB GBP SOB/GBP  SOBU/GBPU Féfgé?jng

Geschlecht Anteile in %

Frauen 46,4 46,4 46,4 43,8 42,4

Mdanner 53,6 53,6 53,6 56,2 57.6
Altersgruppe

15-24 Jahre 14,0 17.3 15,7 15,4 22,6

25-44 Jahre 49,3 47,2 48,2 45,3 49,1

45-54 Jahre 28,2 27,6 27.9 28,9 20,3

55-64 Jahre 8.4 7.9 8.2 10.4 8.1
Osterreichische Staatsbirgerschaft

Ja 83,5 85,9 84,8 80.3 80.3

Nein 16,5 14,1 15,2 19,7 19,7
Behindertenstatus

Gesundheitliche Einschrénkung 20,7 23,1 21,9 1.7 8.8

laut AMS

Gesetzlicher Behindertenstatus 4,8 6,0 54 1.2 1.9
Ausbildungsniveau

Max. Pflichtschule 61,9 59.1 60,5 54,9 46,7

Lehre 28,5 28,1 28,3 27,2 35,1

BMS 3.9 5.0 4,5 5,6 55

AHS/BHS 4,1 4,4 4,3 9.1 8.1

Uni/FH/Akademie 1,1 3.0 2,1 2,9 3.9

Unbestimmt 0.4 0.5 0.4 0.2 0.8
Beschaftigungsintegration in der zweijdhrigen Vorkarriere (arithmetisches Mittel, in Tagen)

Arbeitslosigkeit 468 456 462 469 202

Ungesicherte OLF-Position 103 105 104 99 131

Krankengeldbezug 32 26 29 30 19

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungsiré-
ger und WIFO. Ungesicherte OLF-Position: Erwerbsinaktivitdt ohne eine auf eigenen Ansprichen grindende staatli-
che Existenzsicherung.

Mit Hilfe logistischer Regressionen lassen sich Faktoren bestimmen, die die Wahrscheinlichkeit
einer MaBnahmenteilnahme begunstigen bzw. behindern. Zusammenfassend lassen sich fol-
gende Erkenntnisse aus dieser Analyse der Teilinehmerlinnenselektion festhalten:

e Frauen, 6sterreichische Staatsburgerinnen, Personen mit einer Behinderung, Personen mit
niedriger Qualifikation (maximal Pflichtschulabschluss) und Wiedereinstiegerinnen weisen
eine erhdhte Teilnahmewahrscheinlichkeit auf.

e Teilnehmerinnen beziehen haufiger Notstandshilfe, haben keine oder niedrige Tagsatz-
leistungen, hatten ein niedriges letztes Erwerbseinkommen und lange Phasen der Be-
schaftigungslosigkeit vor dem Forderbeginn.

e Teilnehmerinnen weisen zudem eine hohe Kontakfintensitdt zum AMS und viele Teilnah-
men an arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen im Vorfeld auf.
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Dies belegt, dass die Gruppe der Gefdérderten im Sinne der Zielgruppenorientierung bereits in
der Zeit vor der Férderung eine geringere Arbeitsmarktanbindung aufweisen als die Gruppe
der nicht geférderten Arbeitslosen. Gleichzeitig verdeutlichen diese Unterschiede, dass die
Gruppe der Geférderten in Hinblick auf Arbeitsmarktchancen negativ selekfiert ist — eine Tat-
sache, die im Rahmen der Wirkungsanalyse von zentraler Bedeutung ist.

Auch zwischen den MaBnahmentypen zeigen sich deutliche Selektionsunterschiede: So
sprechen SOB und GBP eher Personen mit stérkeren Ausgrenzungsrisiken an, wdéhrend in
Gemeinnutziger ArbeitskrafteUberlassung héufig auch Personen mit vergleichsweise geringen
Vermittlungshindernissen zu finden sind.

Neben der Analyse der Teilnahmewahrscheinlichkeit an allen Férderarten in Sozialen Unter-
nehmen (SOB, GBP, SOBU und GBPU) zeigt eine getrennte Analyse der Teilnehmerinnenselek-
tion nach SOB und GBP auf der einen Seite und GemeinnUtziger ArbeitskrafteUberlassung
(SOBU und GBPU) auf der anderen Seite markante Unterschiede in der Bedeutung einzelner
Merkmale. So haben Frauen eine deutlich hdhere Wahrscheinlichkeit im Rahmen einer Ge-
meinnUtzigen Arbeitskraftetberlassung als in SOB oder GBP geférdert zu werden. Personen mit
nicht-dsterreichischer Staatsbirgerschaft weisen hingegen eine deutlich geringere Wahr-
scheinlichkeit der Teilnahme an GemeinnUtziger Arbeitskraftetberlassung auf, ebenso wie
Personen mit gesundheitlichen Einschrénkungen (Vorliegen gesundheitlicher Vermittlungshin-
dernisse laut AMS bzw. eines gesetzlichen Behindertenstatus). Zudem differiert die Selektfion
von Personen mit maximal Pflichtschulabschluss deutlich zwischen den beiden Férderungsty-
pen: Wahrend diese Personengruppe eine erhdhte Wahrscheinlichkeit einer Férderung in SOB
und GBP aufweist, ist die Wahrscheinlichkeit einer Teilnahme an GemeinnUtziger Arbeits-
krafteUberlassung niedriger als fur alle anderen Ausbildungsgruppen (mit Ausnahme von Uni-
versitétsabsolventinnen). Dies verdeutlicht, dass SOB und GBP andere Zielgruppen anspre-
chen als die Gemeinnutzige ArbeitskrafteGberlassung. Demgegenuber unterscheiden sich die
Programmtypen SOB und GBP kaum in ihren tatséchlichen Zielgruppen (vgl. Ubersicht 1).

Die typischen Zielgruppen Sozialer Unternehmen waren in der Vorkarriere weit stérker von
Arbeitslosigkeit betroffen und seltener in stabiler Beschdftigung als sonstige Arbeitslose.

Auf Grundlage der beobachteten Unterschiede zwischen Teilnehmerinnen an MaBnahmen in
Sozialen Unternehmen und anderen Arbeitslosen lassen sich die typischen Zielgruppen Sozio-
ler Unternehmen anhand einiger Kriterien abgrenzen und deren Beschdaftigungschancen be-
schreiben. HierfUr bieten sich Indikatoren zur Integration in Beschéftigung (mit Unterscheidung
zwischen geforderter und ungefdrderter Beschdaftigung), zum AusmaB der Betroffenheit von
Arbeitslosigkeit, zur Dauer des Krankengeldbezugs in der jeweiligen Vorkarriere sowie zum Vor-
liegen gesundheitlicher Beeintrachtigungen oder eines Behindertenstatus an.

Enflang dieser Dimensionen zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen Teilnehmerlinnen an
MaBnahmen in Sozialen Unternehmen und nicht geférderten Arbeitslosen. So liegt der Anteil
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der Personen mit gesundheitlicher Beeintréchtigung? unter den Geférderten um ca. 20 Pro-
zentpunkte hoher als in der Vergleichsgruppe. Der Anteil der Personen, die kaum in den ers-
ten Arbeitsmarkt integriert sind3, ist unter den Geférderten mit knapp 90% um mehr als 20 Pro-
zentpunkte hoher.

Werden die Teilnehmerlnnen an MaBnahmen Sozialer Unternehmen nach Zahl und Dauer ih-
rer Arbeitslosigkeitsepisoden in ihrer jeweils fUnfjGhrigen Vorkarriere in unterschiedliche Typen
von Arbeitslosen unterteilt (vgl. Eppel — Horvath — Mahringer, 2013), dann zeigt sich, dass Teil-
nehmerinnen weit haufiger unter jenen Typen zu finden sind, die mit einer hohen Betroffenheit
von Arbeitslosigkeit verbunden sind als Nicht-Teiinehmerinnen. Dies verdeutlicht, dass die Ziel-
gruppen Sozialer Unternehmen typischerweise stark von Arbeitslosigkeit betroffene Personen
sind.

Werden die gewonnenen Erkenntnisse zu den typischen Zielgruppen Sozialer Unternehmen
berUcksichtigt, dann Uberrascht es nicht, dass inre Wiederbeschdaftigungschancen deutlich
ungunstiger sind als diejenigen anderer Arbeitslosengruppen. Sie weisen im Durchschnitt 1&an-
gere Suchphasen bis zu einer Beschaftigungsaufnahme auf, wobei eine solche auch deutlich
seltener (in einem zweijdhrigen Nachbetrachtungszeitraum) gelingt. Selbst bei erfolgreicher
Aufnahme einer Beschdaftigung sind die beobachteten Beschdaftigungsdauern fUr diese Per-
sonen kurzer und mit niedrigeren Einkommen verbunden. Dies alles verdeutlicht die schwieri-
ge Arbeitsmarktlage, in der sich typische Zielgruppen Sozialer Unternehmen befinden.

4. Wirkungsanalyse

Aufbauend auf der Darstellung der Zielgruppe Sozialer Unternehmen gibt die folgende Unter-
suchung Aufschluss Uber die Effekte der geférderten Beschaftigung an Transitarbeitsplatzen.
Die Wirkungsanalysen kénnen auf die in Osterreich bestehende umfassende Grundlage aus
administrativen Individualdaten des AMS und des Hauptverbands der dsterreichischen Sozial-
versicherungstrager zurGckgreifen. Im Rahmen einer mikro-6konometrischen Wirkungsanalyse
wird Uberprift, inwieweit Sozialékonomische Betriebe (SOB) und GemeinnUtzige Beschdfti-
gungsprojekte (GBP) ihr Ziel, die Beschdaffigungsfahigkeit Erwerbsloser zu verbessern und die
Chancen auf eine Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt zu erhdhen, tatsdchlich erreichen.
Aufgrund der deutlichen Unterschiede zwischen SOB und GBP gegenUber SOBU sowohl hin-
sichtlich der Zielgruppenselektion als auch der MaBnahmeninhalte wird die Gemeinnutzige
ArbeitskrafteUberlassung als eigener Fordertyp einer getrennten Wirkungsanalyse unterzogen.

2 Eine Person wird hier als ,gesundheitlich beeintrachtigt" definiert, wenn sie in der zweij&hrigen Vorkarriere mindes-
tens ein halbes Jahr in Arbeitslosigkeit verbrachte und dabei entweder Idngere Phasen eines Krankengeldbezuges
(an mindestens 2% aller Tage, die in Arbeitslosigkeit oder unselbstdndiger Beschaftigung verbracht wurden) oder eine
Behinderung (gesetzlicher Behindertenstatus oder Behinderung nach AMS-Klassifikation) aufweist.

3 Innerhalb der fUnfjghrigen Vorkarriere in Summe mindesten 1,5 Jahre in Arbeitslosigkeit, geférderter Beschaffigung
oder Erwerbsinaktivitat.
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Wirkungsanalyse von SOB und GBP

Eine mikro-6konometrische Wirkungsanalyse untersucht die Wirkung der Beschdftigung an
Transitarbeitsplétzen in SOB und GBP. Dabei werden die Arbeitsmarkterfolge zwischen allen
MaBnahme-Teilnehmerlnnen und einer Kontrollgruppe aus sehr dhnlichen Nicht-
Teilnehmerinnen verglichen.

Zur untersuchten Personengruppe zdhlen alle 25- bis 59-j@hrigen Personen mit einem Eintritt in
Arbeitslosigkeit und/oder einer Férderung in den Jahren 2005 bis 2010.4 Von den betrachteten
geforderten Personen werden diejenigen ausgeschlossen, die in den letzten sechs Monaten
(183 Tagen) vor Foérderbeginn in einer geférderten Beschaftigung (Sozialdkonomischer Be-
trieb, Gemeinnutziges Beschdaftigungsprojekt, Eingliederungsbeihilfe, Kombilohn) oder in einer
Arbeitsstifftung waren, sowie alle Ungeférderten, die nach inrem Eintritt in Arbeitslosigkeit eine
Einstellungszusage erhielten.

Mit der Versicherungsdatei des Hauptverbands der 6sterreichischen Sozialversicherungstrager
und unterschiedlichen Dateien des Arbeitsmarkiservice steht fUr die Wirkungsanalyse eine
breite Datengrundlage zur Verfigung. Sie ermdglicht bei der Evaluierung die BerUcksichti-
gung einer Vielzahl an Kontrollvariablen, darunter zahlreiche soziodemographische Merkma-
le, regionale Charakteristika, Indikatoren der Kontaktintensitét zum AMS, Informationen zu bis-
herigen Forderteilnahmen sowie ausfOhrliche Informationen zur bisherigen Erwerbslaufbahn.
Als empirische Strategie zur Identifikation von Férdereffekten wird eine Kombination aus exak-
fem Matching und Nearest-Neighbour Propensity-Score-Matching mit einer begrenzten Zahl
an Nachbarn und einem je nach Schatzung unterschiedlich definierten ,,Caliper”, d.h. Tole-
ranzniveau fir die Distanz in den geschdatzten Teilnahmewahrscheinlichkeiten (,,Propensity
Scores") von gefdrderten und zugematchten ungeférderten Personen, gewdhlt.

In der Wirkungsanalyse wird untersucht, wie die Teilnahme an einem Sozialdkonomischen Be-
trieb (SOB) oder Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekt (GBP) — jeweils im Vergleich zu einer
Nicht-Teiinahme an irgendeiner Form von Sozialem Unternehmen — wirkt. Demnach wird der
Arbeitsmarkterfolg von dieserart Geférderten mit jenem von sehr dhnlichen Personen vergli-
chen, die weder an einem der beiden Programmtypen noch an einer GemeinnUtzigen Ar-
beitskraftetberlassung (SOBU oder GBPU) teilgenommen haben. Zusétzlich wird der Effekt ei-
ner Teilnahme an einem Sozialdkonomischen Betrieb (SOB) bzw. GemeinnUtzigen Beschafti-
gungsprojekt (GBP) separat ermittelt. Anhand einer Reihe von Beschdaftigungs- und Einkom-
mensindikatoren wird das durchschnittliche Arbeitsmarktergebnis in bis zu sieben Jahren ab
Eintritt in eine MaBnahme verglichen, wobei Nicht-Geférderten ein hypothetisches Eintrittsda-
tum zugewiesen wird.

41n SensitivitGtsanalysen wird diese Altersabgrenzung variiert.
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Durchschnittliche Wirkung der Férderung auf die Gefdrderten

Die Wirkungsanalyse zeigt, dass Teinehmerinnen an SOB oder GBP nach Teilnahme deutlich
lGnger in unselbsténdiger Beschdaftigung sind als vergleichbare Arbeitslose ohne
Férderteilnahme.

Die Wirkungsanalyse ergibt, dass die durch einen Arbeitsplatz in einem Sozialbkonomischen
Betrieb oder GemeinnuUtzigen Beschdaftigungsprojekt geférderten Personen in der Nachkarrie-
re deutlich mehr in unselbstandiger Beschdaftigung sind als vergleichbare Arbeitslose ohne
Férderteiinahme. In den ersten fUnf Jahren nach Férderbeginn waren sie durchschnittlich 774
Tage unselbstandig beschdaftigt, im Vergleich zu 533 Tagen bei den Nicht-Teilnehmerinnen.
Dies bedeutet eine Steigerung im AusmaB von 241 Tagen (45,2%), die sich entsprechend in
héheren kumulierten Erwerbseinkommen niederschlagt. Gemessen an den Beitragsgrundla-
gen zur Sozialversicherung ohne Sonderzahlungen bis zur Hochstbeitragsgrundlage, erzielen
die in Sozialdkonomischen Befrieben oder GemeinnuUtzigen Beschdaftigungsprojekten Gefor-
derten im Durchschnitt ein um 8.531 € bzw. 31,8% hdheres Einkommen als die ungefdrderten
Vergleichspersonen.

Ein wesentlicher Teil des Beschdaftigungseffektes geht auf Férderungen im zweiten
Arbeitsmarkt zurick. Teilnehmerlnnen weisen eine signifikant héhere Wahrscheinlichkeit einer
erneuften Férderung innerhalb Sozialer Unternehmen auf als Nichtf-Teilnehmende. Insgesamt
hat eine Teilnahme an einem SOB oder GBP eine deutliche Steigerung der
Erwerbsbeteiligung zur Folge.

Der Uberwiegende Teil dieses Unterschieds in der Beschdaftigungsintegration geht auf die Tat-
sache zurUck, dass die Geférderten — auch Uber die betrachtete Férderung hinaus — wesent-
lich mehr in geférderter Beschaftigung am zweiten Arbeitsmarkt sind. Einmal in SOB oder GBP
geforderte Personen weisen eine deutlich erhdhte Wahrscheinlichkeit auf, wiederholt als Tran-
sitarbeitskraft beschaftigt zu werden. In den finf Jahren ab Férderbeginn waren sie im Durch-
schnitt 256 Tage und damit um 228 Tage mehr in geférderter Beschaffigung am Arbeitsmarkt
als sehr &hnliche, im betrachteten Zeitraum nicht geférderte Arbeitslose (28 Tage).

Um dem Entzug vom Regelarbeitsmarkt aufgrund der geférderten Beschdaftigung am zweiten
Arbeitsmarkt (,,Lock-in-Effekten") Rechnung zu tragen, der insbesondere im ersten Jahr nach
Férderbeginn relevant ist, werden die Nachkarrieren zwischen Geférderten und der Kontroll-
gruppe der Nicht-Gefdrderten vordergrindig ab dem zweiten Jahr nach Férderungsbeginn
verglichen. Wie aus Ubersicht 2 ablesbar, waren die mittels SOB oder GBP geférderten Perso-
nen im Zeitraum vom zweiten bis funften Jahr nach Férderbeginn um 75 Tage (+16,8%) mehr
in unselbstandiger Beschaftigung insgesamt, davon um 28 Tage mehr in geférderter Beschaf-
figung am zweiten Arbeitsmarkt (+122,7%). Neben den positiven Effekten auf die Beschafti-
gung, verzeichneten die Geférderten in Folge der Beschdaftigung als Transitarbeitskraft auch
eine Ausweitung der in registrierter Arbeitslosigkeit verbrachten Zeit und folglich eine Redukti-
on der Zeiten auBerhalb des Arbeitsmarktes: Sie waren im zweiten bis fUnften Jahr nach For-
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derbeginn durchschnittich um 50 Tage (+8,5%) mehr arbeitslos (einschlieBlich Schulungen
und Krankengeldbezug), um 31 Tage (-17,4%) weniger in gesicherten erwerbsfernen Positio-
nen (insbesondere Alters- oder Invaliditdtspension) und um 54 Tage (-30,5%) weniger in unge-
sicherten erwerbsfernen Positionen, d.h. erwerbsinaktiv ohne eine auf eigenen Ansprichen
grundende staatliche Existenzsicherung. Demnach hat die Teiinahme an einem Sozialdkono-
mischen Betrieb (SOB) oder GemeinnUtzigen Beschaftigungsprojekt (GBP) eine deutliche
Steigerung der Erwerbsbeteiligung als Effekt. Das Instrument der Sozialen Unternehmen er-
reicht hdufig Personen mit relativ groBer Distanz zum Arbeitsmarkt und hat fUr die Betroffenen
eine starkere Arbeitsmarktanbindung zur Folge.

Ubersicht 2: Effekt der Teilnahme an einem Sozialékonomischen Betrieb (SOB) oder einem
Gemeinnutzigen Beschaftigungsprojekt (GBP) im Vergleich zu einer Nicht-Teilnahme, alle 25-
bis 59-J&hrigen, 2005-2010

Ergebnisvariable 1 Jahr 2-5 Jahre
Ungeférderte unselbstandige Beschaftigung (exkl. freien -32*** (-44,4) 46***(10,9)
Dienstvertrdgen/Werkvertragen)

Geférderte Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt 3*** (239.,8) 1*¥%*(50,1)
Geforderte Beschaftigung am zweiten Arbeitsmarkt 183*** (3.043,4) 28*** (122,7)
Ungeférderte und geférderte unselbsténdige Beschdéftigung 154*** (195,1) 75%%* (16,8)
(exkl. freien Dienstvertr&igen/Werkvertragen)

Arbeitslosigkeit (inkl. Schulungen und Krankengeldbezug) -113*** (-51,5) 50*** (8,5)
Gesicherte erwerbsferne Position (OLF) -6*** (-50,4) -31*** (-17.4)
Ungesicherte erwerbsferne Position (OLF) -24%** (-59,8) -54*%* (-30,5)
Kumuliertes Erwerbseinkommen (in €) 5.362*** (137,4) 3.045*** (13,4)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. Anm.: Effekte im ersten Jahr fUr die Jahre 2005-2010, in den fUnf Jahren ab Férderbeginn fir die Jahre
2005-2007. In Klammern Fordereffekt relativ zum Arbeitsmarktergebnis der Ungeférderten. *** p<0,01, ** p<0,05, *
p<0,1.

Die Férderung in Sozialen Unternehmen fGhrt in der Nachkarriere vom zweiten bis finften Jahr
nach Foérderbeginn zu einer besseren Integration in ungefdrderter Beschdftigung (+10,9%).

Zur Beurteilung der Beschdaftigungsintegration in den ersten Arbeitsmarkt ist der Indikator der
ungeférderten unselbstdndigen Beschdaftigung maBgeblich. In der Periode vom zweiten bis
funften Jahr nach Férderbeginn waren die Geférderten um 46 Tage mehr in ungeforderter
unselbsté@ndiger Beschdftigung als vergleichbare Personen, die im betfrachteten Halbjahr
nicht in irgendeiner Form Sozialer Unternehmen geférdert worden waren. Dies entspricht einer
Erhbhung um 10,9% im Vergleich zu einer Situation, in der sie nicht geférdert worden waren. In
SensitivitGtsanalysen erweist sich dieses Ergebnis gegenuber einer Verdnderung der Altersab-
grenzung und der betrachteten Férderungsarten (SOB bzw. GBP) als robust.
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Heterogenitat der Férdereffekte fUr unterschiedliche Gruppen von Gefdrderten und
Gestaltungselemente der Férderung

Die Effekte der Férderung auf die ungefdrderte Beschdftigungsintegration sind besonders fir
Altere, aber auch fUr Frauen, Personen mit gesundheitlichen Beeintréchtigungen, Arbeitslose
mit  Ausbildungsniveau Uber einem Pflichtschulabschluss und  Langzeitarbeitslose
Uberdurchschnittlich hoch.

In Ubersicht 3 und Ubersicht 4 ist die Heterogenitét der Férdereffekte nach persdnlichen
Merkmalen zusammengefasst. Beide Geschlechter profitieren von einer Forderteilnahme in
Form einer Steigerung der Erwerbsbeteiligung und eines Zuwachses an Beschdaffigung. For
Frauen ist diese Wirkung etwas starker ausgepragt als fur Ménner. So erhoht sich die in unge-
férderter unselbsténdiger Beschaftigung verbrachte Zeit um 63 Tage bzw. 12,8% gegentber
30 Tagen bzw. 8,2% bei den M&nnern. Dieser Unterschied geht auf eine stdrkere Reduktion
der auBerhalb des Arbeitsmarktes verbrachten Zeit zurbck.

Ubersicht 3: Effekt der Teilnahme an einem Sozialékonomischen Betrieb (SOB) oder einem
GemeinnUtzigen Beschdftigungsprojekt (GBP) im Vergleich zu einer Nicht-Teilnahme im 2. bis
5. Jahr nach Férderbeginn nach Geschlecht und Alfersgruppe, 2005-2007

Ergebnisvariable .. 25-44 45-59 50-59

Gesamt Frauen Manner Jahre Jahre Jahre
Ungefdrderte unselbstdndige Beschaftigung 4% 63*** 30%** S51%%* S1%** 7 4xx*
(USB) (10,9) (12.8) (8.2) (10.4) (16.3) (29.0)
Geforderte Beschdaftigung am ersten ] 0 2%x* 0* Caa Caa
Arbeitsmarkt (50,1) (13,1) (110.6) (-16.5) (84,0) (69.7)
Geforderte Beschaftigung am zweiten 28%** 26%** 32 24%** 35%** 40
Arbeitsmarkt (122,7) (122,2) (144,9) (108,7) (142,5) (187.0)
Ungefdrderte und geférderte USB 75%%* goxx* b4x** 74 gox** 117%**
(16,8) (17.3) (16.4) (14,4) (26,2) (41,5)

Arbeitslosigkeit (inkl. Schulungen und 50%** 49x** 50%** 43*** ) b 16*
Krankengeldbezug) (8.5) (9.2) (7.6) (7.6) (6.4) (2.6)
Gesicherte erwerbsferne Position (OLF) BC] R -35%* S27%x -16%%* -40*** -34x*
(-17.4) (-20,1) (-15.1) (-13.1) (-15.8) (-10,7)
Alters- oder InvaliditGtspension -28%** -28%xx -25%H* -] 2%k -39 -33%H*
(-18.3) (-22,2) (-14,6) (-14,9) (-15.7) (-10.4)
Ungesicherte erwerbsferne Position (OLF) -S4 -66*** -4 -56** -53%** -66***
(-30.5) (-36.3) (-24,8) (-30.4) (-32,0) (-39.7)
Kumuliertes Erwerbseinkommen (in €) 3.045%** 3.728*** 2.591%  2936**  4,050%*  5.2471**
(13,4) (17.3) (10.9) (11.5) (23.1) (34.,6)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. Anm.: In Klammern Férdereffekt relativ zum Arbeitsmarktergebnis der Ungeférderten. *** p<0,01, **
p<0,05, * p<0,1.

Der Effekt einer Teiinahme an einem Sozialdkonomischen Betrieb (SOB) oder Gemeinnitzigen
Beschaftigungsprojekt (GBP) steigt mit dem Alter. Er ist fUr Personen ab 50 Jahren am starksten
ausgepragt. Diese Gruppe verzeichnet als Konsequenz einer Foérderteiinahme eine Steigerung
der ungeférderten unselbstdndigen Beschdaftigung im AusmalB von 74 Tagen (+29,0%) im zwei-
ten bis fUnften Jahr nach Forderbeginn. Umgekehrt sind Personen im Alter ab 50 Jahren um
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34 Tage (-10,7%) weniger in gesicherten erwerbsfernen Positionen und um 66 Tage (-39,7%)
weniger in ungesicherten erwerbsfernen Positionen als vergleichbare ungeférderte Personen
gleichen Alters. Die Zahl der Tage in Arbeitslosigkeit erhéht sich um 16 Tage bzw. 2,6% (vgl.
Ubersicht 3).

Hinsichtlich der Effektheterogenitat von SOB- und GBP-Teiinahmen deuten die Ergebnisse der
Wirkungsanalyse des Weiteren auf gunstigere Fordereffekte unter Personen mit hdherem Aus-
bildungsniveau hin. FUr Personen mit gesetzlichem Behindertenstatus oder gesundheitlichen
Beeintrchtigungen nach AMS-Kodierung erhoht sich in Folge einer Férderung die ungefér-
derte unselbsténdige Beschdftigung etwas stérker als fUr Personen ohne Behinderung. Die
Wirkung von Sozialen Unternehmen unterscheidet sich fir Wiedereinsteigerinnen nicht we-
sentlich von jener fUr Frauen insgesamt. Neben dem Alter scheint vor allem das Ausmaf der
Ausgrenzungserfahrung am Arbeitsmarkt einen Einfluss auf die Wirksamkeit von SOB und GBP
zu haben. Personen, die unmittelbar vor Férderbeginn lange beschdaftigungslos oder in der
lGngeren Vorkarriere viel arbeitslos oder erwerbsinaktiv waren, profitieren — an der ungefor-
derten unselbstdndigen Beschdaftigung gemessen — stérker von einer Férderteilnahme als Per-
sonen mit einem geringeren Schweregrad der Ausgrenzung (vgl. Ubersicht 4).

Ubersicht 4: Effekt der Teilnahme an einem Sozialékonomischen Betrieb (SOB) oder einem
Gemeinnutzigen Beschdaftigungsprojekt (GBP) im Vergleich zu einer Nicht-Teilnahme im 2. bis
5. Jahr nach Férderbeginn nach bisheriger Beschdftigungslosigkeit, Behindertenstatus und
Bildungsniveau, 2005-2007

>366 Tage Keine

beschéfti- Behinder- Behinder- Nieglrige Mifﬂere the
ung Ausbildung  Ausbildung  Ausbildung
gungslos ung

Ungefdrderte unselbstandige 68*** 46*** 4Qx* 33#H* 56*** 105%**
Beschdaftigung (USB) (17.8) (15.2) (10.6) (8.4) (12,6) (18.8)

Geforderte Beschaftigung [ Jr* 1** T i 2*
am ersten Arbeitsmarkt (71.6) (91.7) (29.3) (29.8) (83.4) (147,1)
Gefdrderte Beschdaftigung 29%** 30%** 28*** Ch R 26%** 18%**
am zweiten Arbeitsmarkt (135.9) (M7 (130.7) (124,7) (142,2) (121,1)
Ungeférderte und geférderte QgHx* 79%** 77%** 65*** 85%x* 125%**
usB (24,2) (23,6) (15.8) (15.5) (18.0) (21,8)
Arbeitslosigkeit 45%** 37%x* 50%** S4xx* 46*** 47%*
(7.2) (5.7) (8.7) (8.7) (8.0) (9.1)

Gesicherte OLF-Position -42xxx -36*** -2 -3 -33%xx -21*
(-22,5) (-13.3) (-20.,3) (-21,4) (-17.2) (-16,2)

Alters- oder Invaliditatspension -35%** -34Hx -26*** -34x* EC] haae -26**
(-21,7) (-13.0) (-23.1) (-22,1) (-17.7) (-26.5)
Ungesicherte OLF-Position -62%** -4 kx -54xH* -467** -4 @kx -8g**
(-34,0) (-28.6) (-29.7) (-25,7) (-31,3) (-42,2)
Kumuliertes Erwerbseinkommen  4.509*** 3.333*** 3.154%* 2.639*** 3.642%** 5.028***
(in €) (21,7) (19.2) (12.8) (13.2) (14,8) (14,7)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. - Anm.: In Klammern Fordereffekt relativ zum Arbeitsmarktergebnis der Ungeférderten. *** p<0,01, **
p<0,05, * p<0,1.
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Zwischen SOB- und GBP-MaBnahmen lassen sich nur geringe Wirkungsunterschiede feststellen.

Wird die Wirkung von Sozialékonomischen Betrieben (SOB) und Gemeinnitzigen Beschdafti-
gungsprojekten (GBP) getrennt analysiert — d.h. einerseits der Arbeitsmarkterfolg zwischen
Teiinehmerinnen und Nicht-Teilnehmerinnen an einem SOB und andererseits die Nachkarriere
von Teilnehmerlnnen und Nicht-Teilnehmerinnen an einem GBP verglichen —, so lassen sich
groBe Ahnlichkeiten in der Wirkung feststellen. Beide MaBnahmetypen zeitigen einen ,, Aktivie-
rungseffekt”, der sich in einer Steigerung sowohl der Beschdaftigung als auch der Arbeitslosig-
keit ausdrickt. Allenfalls kénnen bei Gemeinnitzigen Beschaffigungsprojekten etwas starker
ausgepragte Effekte festgestellt werden als bei Sozialdkonomischen Betrieben. Diese geringe
Unterscheidbarkeit der Transitarbeitsplatzangebote in SOB und GBP bestdtigt sich auch in
den qualitativen Erhebungen, die zeigen, dass sich diese beiden MaBnahmenarten hinsicht-
lich ihrer Ausgestaltung in der Praxis nicht frennscharf abgrenzen lassen.

Eine Untergliederung der Teilnehmerinnen nach Grad der Ausgrenzung, Vorliegen einer
Behinderung und Teilnahmedauer sowie einer Differenzierung der Projekte in niedrig- bzw.
hochschwellige und solche mit hohen und niedrigen Kosten zeigt eine nur geringe
Effektheterogenitdt.

Um weitere Erkenntnisse darGber zu gewinnen, welche Gestaltungselemente von Férderun-
gen fUr welche Zielgruppe férderlich sind, wird im Rahmen der Wirkungsanalyse von SOB und
GBP eine MaBnahmentyp-/Subzielgruppenmatrix gebildet. Differenzierte Ergebnisse fir Kom-
binationen aus bestimmten MaBnahmentypen (SOB-/GBP-Projekten mit bestimmten Merkma-
len) einerseits und Subzielgruppen andererseits sollen dazu dienen, besonders effektive Unter-
stOtzungsformen fUr verschiedene Subzielgruppen zu identifizieren. Konkret wird auf der Perso-
nenebene zwischen (1) Personen mit vergleichsweise geringer Ausgrenzung, (2) Personen mit
schwerer Ausgrenzung, (3) Personen mit Behinderung, (4) Personen ohne Behinderung, (5)
Personen mit langer Férderdauer (mindestens ein halbes Jahr) und (6) Personen mit kurzer
Foérderdauer unterschieden. Auf der Projektebene erfolgt eine Ausdifferenzierung in (1)
niedrigschwellige Projekte, (2) hochschwellige Projekte, (3) Projekte mit hohen Kosten und (4)
Projekte mit niedrigen Kosten. Hoherschwellige Projekie sind solche, bei denen bestimmte
Problemlagen einer Person wie beispielsweise sprachliche Defizite, Qualifikationsdefizite oder
gesundheitliche Einschrnkungen die Wahrscheinlichkeit einer Aufnahme in ein Projekt redu-
zieren. In Summe werden Fordereffekte fur 35 Subsamples geschdatzt.

Von den Ergebnissen dieser Analyse der Effektheterogenitét auf der Projektebene stechen
die ermittelten Effekte fUr schwer ausgegrenzte Personen in Projekten mit hohen durchschnitt-
lichen Forderkosten und Personen ohne Behinderung in (eher) hochschwelligen Projekten
hervor. FUr diese beiden Subsamples I&sst sich die starkste Wirkung auf die ungefdrderte un-
selbstdndige Beschaftigung nachweisen. FUr andere Unterscheidungen Idsst sich nur eine ge-
ringe Variation in den Effekten nachweisen.
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Projektmerkmale als ErkiGrungsfaktoren fur Wirkungsunterschiede auf Projektebene

In einem weiterfGhrenden Analyseschritt werden die aus den zuvor beschriebenen mikro-
okonometrischen Matching-Verfahren ermittelten individuellen Schatzwerte fUr die Wirkung
der Férderung auf Projektebene aggregiert. Dadurch werden fUr die einzelnen Projekte
durchschnittliche geschatzte Wirkungen ersichtlich. Ziel der folgenden Analyse ist es, aus den
Unterschieden in der projektspezifischen Wirkung Hinweise zum Einfluss bestimmter Projektei-
genschaften auf die nachfolgende Integration der geférderten Arbeitslosen zu gewinnen.

Die auf Projektebene aggregierten, durchschnittlichen Wirkungen auf eine nachfolgende Be-
schaftigung am ersten Arbeitsmarkt streuen zwischen leicht negativen und deutlicher positi-
ven Werten: In der Mehrzahl der Projekte ist im zweiten und dritten Jahr nach Férderbeginn
ein relativ kleiner positiver Effekt feststelloar. In der Verteilung Uberwiegen die Projekte mit po-
sifiven  Effekten gegenUber jenen mit negativen Wirkungen. Die geschdatzten
durchschnittlichen Wirkungen auf Projektebene sind zudem Uber die beobachtbaren Jahre
signifikant korreliert: Projekte, die in einem Jahr durch ihre Tatigkeit Integrationserfolge
bewirken, tun dies hdufig auch in anderen Jahren.

Projekte mit gunstigeren durchschnittlichen Wirkungen auf die Infegration in den ersten
Arbeitsmarkt selektieren Personen mit schwerwiegenderen Vermittlungshindernissen weniger
aus, haben eine hdufiger altersheterogene Zusammensetzung der Teilnehmerinnen und
bieten Nachbetreuung und berufliche /fachliche Schulungen.

FUr die Analyse moglicher Ursachen der Unterschiede in den projektspezifischen Wirkungen
werden jene Projekte betrachtet, die tatsdchlich Uber die Beobachtungsjahre dhnliche ge-
schatzte Wirkungen aufweisen. FUr diese Projekte wird der Zusammenhang zwischen Projeki-
merkmalen und MaBnahmenwirkung untersucht. Folgende Ergebnisse lassen sich zusammen-
fassen:

e Die Schatzungen weisen auf einen geringen Einfluss der Altersverteilung im Projekt auf die
durchschnittliche Wirksamkeit der Férderungen hin. Angesichts der oben beschriebenen
héheren durchschnittlichen Integrationseffekte fur Altere spricht dies tendenziell fir Vor-
teile einer altersgemischten Gruppe von Teilnehmerinnen in den Projekten.

e In Bezug auf den Anteil von Frauen an den Geférderten eines Projektes schliagt offen-
sichtlich die etwas héhere Wirkung auf die durchschnittlichen Effekte auf Projektebene
durch. Auch ein hoéherer Anteil von Wiedereinsteigerinnen hat einen positiven Einfluss.
Dieser ist jedoch auch aufgrund der geringen Zahl an Beobachtungen insignifikant.

e Signifikant negativ auf die Wirksamkeit der Projekte scheint sich ein hoher Anteil von Ge-
forderten mit geringem Bildungsniveau auszuwirken. Hier schiégt die auch in der Analyse
von Effektheterogenitdten dargestellte schlechtere Wirkung fur diese Gruppe Arbeitsloser
durch. Arbeitslose mit hdherer Basisausbildung kénnen offensichtlich stérker von den An-
geboten profitieren. Das weist auf einen Entwicklungsbedarf in der MaBnahmengestal-
tung hin, die Angebote fUr die Zielgruppe gering Qualifizierter besser nutzbar machen.
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e Selekfieren Projekte zugunsten von Personen, die in Hinblick auf Qualifikationsmdangel
oder erwartete Probleme im Zusammenhang mit dem Sozialverhalten oder Arbeitstu-
genden (bzw. von Mehrfachproblematik)> eher problemlos erscheinen, so zeigen sich
tendenziell negative Effekte auf die Integrationseffekte in den ersten Arbeitsmarkt. Dies
kann als Hinweis darauf verstanden werden, dass fUr diese leichter Integrierbaren die
erwartbaren Wirkungen tendenziell geringer ausfallen.

e Das Angebot von Nachbetreuungsphasen in den Projekten zeigt dagegen einen ten-
denziell positiven Einfluss auf die durchschnittlichen Integrationseffekte der Projekte.
Ebenso wirken sich berufliche/fachliche Schulungen und tendenziell auch Schulungen im
Bereich EDV/IT positiv auf die Beschaftigungserwartung in der Nachkarriere der Geférder-
ten aus, wahrend fUr Projekte, die explizit auf Bewerbungsunterstitzung setzen, kein posi-
tiver Beitrag auf die Wirkung feststellbar ist.

Wirkungsanalyse der Gemeinnitzigen Arbeitskrafteiberlassung

Die GemeinnUtzige ArbeitskréfteUberlassung (SOBU und GBPU) stellt einen hinsichtlich der
MaBnahmengestaltung und der Zielgruppenorientierung von Sozialbkonomischen Betrieben
und Gemeinnutzigen Beschaftigungsprojekten deutlich unterschiedlichen MaBnahmetyp dar
und wird daher einer getrennten mikro-6konometrischen Wirkungsanalyse unterzogen.

Die Forderpraxis bei GemeinnUtziger ArbeitskréfteUberlassung ist vor allem in Wien von
massiven Selektionsschritten gekennzeichnet, die in Zusammenhang mit den Zielvorgaben
des AMS stehen ddrften. FUr 50% der Teilnehmerinnen endet die MaBnahme spd&testens nach
einem Monat. Nach drei Monaten verbleiben lediglich rund 20% der urspringlichen
Teilnehmerinnen im Projekt.

Die Forderung von Arbeitslosen in Sozialen Unternehmen besteht hdufig aus einer Abfolge
von VorbereitungsmaBnahme und Ubernahme auf einen Transitarbeitsplatz. Die Verteilung
von Teilnahmedauern deutet klar darauf hin, dass bei GemeinnlGizigen Arbeitskrafte-
Uberlassern vor dem Ablauf des ersten Forderungsmonats eine Selektion von Teiinehmerlinnen
in eine IGngere Forderung stattfindet: Rund die Hdalffe der Forderungen wird bereits mit einer
Forderdauer von bis zu einem Monat wieder beendet — was in der Regel der Dauer der Vor-
bereitungsmaBnahme entspricht. Dieses aus Abbildung 1 ersichtliche Faktum legt nahe, dass
die vom Arbeitsmarktservice gesetzte Zielvorgabe einer Ubernahme von mehr als 50% der
Teiinehmerinnen aus den VorbereitungsmaBnahmen in den Wiener SOBU weitestgehend
ausgereizt wird (vgl. senkrechte rote Markierung bei einer Teilnahmedauer von einem Monat).
In den SOBU anderer Bundeslander liegt die Verbleibsquote im Projekt nach einem Monat mit
rund zwei Drittel der Teilnehmerinnen etwas héher.

5 Diese Selektion kann einerseits im Zuge der Zuweisung und Aufnahme ins Projekt erfolgen, andererseits aber auch
wdhrend der Teilnahme an VorbereitungsmaBnahmen.
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Nach Abschluss der VorbereitungsmaBnahme werden die verbleibenden Teilnehmerinnen
Ublicherweise in ein Beschaftigungsverhdltnis beim MaBnahmentrdger Gtbernommen. Zudem
wird angestrebt sie an einen Beschdaftigerbetrieb zu Uberlassen. Im weiteren Verlauf der Teil-
nahmedauer ist ein zweiter markanter Bruch ersichtlich. Dieser ist zeitlich nach einer rund
dreimonatigen Férderdauer bzw. 62 Tage nach dem Ubergang von einer VorbereitungsmaB-
nahme in ein Beschaftigungsverhdlinis zu verorten (vgl. senkrechte rote Markierung bei einer
Teilnahmedauer von 92 Tagen). Von den urspringlich aufgenommenen Teilnehmerinnen in
SOBU verbleiben nach rund drei Férdermonaten lediglich etwa 20% im Projekt, bei Gemein-
nUtzigen Wiener ArbeitskréfteUberlassern noch weniger. Bei SOBU in den anderen Bundeslan-
dern sind diese Selektionsstufen weniger deutlich ausgepragt; und es verbleibt nach drei Mo-
naten rund ein Drittel der urspringlich aufgenommenen Teilnehmerinnen.

Zu vermuten ist, dass in der Zeit von der Ubernahme aus der VorbereitungsmaBnahme bis zum
Zeitpunkt drei Monate nach Projekteintritt jene Teilnehmerinnen das Projekt verlassen, fur die
keine ausreichende Aussicht auf eine Uberlassung in Beschaftigerbetriebe besteht. Der zwei-
monatige Verbleib in Beschaftigung mag mit der Frist fUr die Beendigung eines Geschdaftsfal-
les beim Arbeitsmarktservice in Zusammenhang stehen. Der Hintergrund fUr die Selekfion von
gut vermittelbaren Teiinehmerinnen durch die MaBnahmentréger kénnte in der Zielvorgabe
des AMS zu suchen sein, die durchschnittlichen Stehzeiten unter den Transitarbeitskraften bei
unter 30% zu halten. Die verbleibenden Arbeitskrafte scheinen gut in Beschdaftigerbetrieben
einsefzbar zu sein. GemeinnUtzige ArbeitskrafteUberlasser kdnnen diesen Zielwert mit gut ver-
mittelbaren Teilnehmerinnen (leichter) erflllen.

Abbildung 1: Verteilung der Férderdauern in SOBU und GBPU

Nach 31 Tagen verbleiben..
*61% aller TN in SOBU
*58% aller TN in Wien

*84% aller TN in Rest-AT

Nach 92 Tagen verbleiben..

*25% aller TN in SOBU

Anteil der aufrechten Férderepisoden

*20% aller TN in Wien

*37% aller TN in Rest-AT

T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Forderdauer in Tagen

sOBU ————- nur Wien —-—-—-- nicht Wien ‘

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarktservice Osterreich, Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. Férderdauern mit mehr als 100 Tagen sind zwecks Ubersichtlichkeit zensiert.
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Bei der Wirkungsanalyse der GemeinnUtzigen ArbeifskrafteUberlassung muss die Férderpraxis
berUcksichtigt werden, die sich vor allem bei Wiener Trdgern markant von jener anderer
Sozialer Unternehmen unterscheidet.

Diese markanten und vermutlich stark auf die Zielvorgaben zurbckfUhrbaren Selektionsstufen
stellen ein Spezifikum des Forderinstruments ,,GemeinnUtzige Arbeitskraftetberlassung” und
vor allem fUr Wiener Projekte dieses Typs dar und werden in den folgenden Evaluierungsschrit-
ten fUr Vergleichsgruppenanalysen genutzt.

Aufgrund der dhnlichen Ausgestaltung der Instrumente bietet sich bei der Wirkungsanalyse
von SOBU und GBPU auch ein Wirkungsvergleich mit der Eingliederungsbeihilfe an.

GemeinnUtzige ArbeitskrafteGberlasser bieten Unternehmen im Wesentlichen eine tempordére
Beschaftigung (vormals) Arbeitsloser am ersten Arbeitsmarkt zu geférderten Konditionen an.
Dieser Ansafz wird auch mit dem arbeitsmarktpolitischen Instrument der Eingliederungsbeihilfe
verfolgt. Auch sie richtet sich an eine Personengruppe mit Re-Integrationsproblemen am Ar-
beitsmarkt. Aus diesem Grund kénnten Gemeinnutzige Arbeitskraftetberlassung und Einglie-
derungsbeihilfen durchaus auch als Substitute in der Férderungslandschaft angesehen wer-
den. Dadurch bietet sich im Rahmen der Wirkungsanalyse auch ein Vergleich der Wirkung
von GemeinnUtziger ArbeitskrafteUberlassung mit jener der Eingliederungsbeihilfe an.

FUr Teilnehmerinnen an SOB/GBP und SOBU ebenso wie fur mittels Eingliederungsbeihilfe Ge-
forderte zeigt sich, dass Teilnehmerinnen bereits ldngere Zeit vor ihrer Teiinahme eine deutlich
schlechtere Beschdaftigungsintegration aufweisen als ,,durchschnittliche" Arbeitslose. Dies trifft
allerdings besonders auf SOB-/GBP-Teilnehmerlinnen zu, in etwas geringerem MaB auf SOBU-
/GBPU-Teilnehmerlnnen und noch etwas weniger auf Personen, die mittels Eingliederungsbei-
hilfe geférdert werden. Das entspricht dem Konzept, schwerer in den ersten Arbeitsmarkt
vermittelbare Menschen zundchst in einem zweiten Arbeitsmarkt zu férdern und als leichter
vermittelbar eingestufte Personen einer Forderung mittels Eingliederungsbeihilfe zuzuteilen.
Mittels Eingliederungsbeihilfe Gefoérderte sind im Durchschnitt gemaB inrer Merkmalsverteilung
a priori mit den besten Arbeitsmarkichancen ausgestattet, in Sozialbkonomischen Betrieben
oder GemeinnUtzigen Beschdaftigungsprojekten Geforderte tendenziell mit den schlechtes-
fen.é

Eine nach Region differenzierte Darstellung bestatigt, dass sich die SOBU-/GBPU-Klientel in
Wien ganz wesentlich von jener in den restlichen Bundesldndern unterscheidet. Vor allem sind
der Anteil der niedrig qudlifizierten Personen (maximal Pflichtschulabschluss), der Anteil der
Notstandshilfebezieherinnen und der Anteil der Personen mit sehr langer Beschaftigungsdau-
er vor Forderbeginn in der Bundeshauptstadt wesentlich héher. Auch an Indikatoren zur Be-

¢ In den Bundesldndern auBer Wien unterscheiden sich die Teinehmerinnen in SOB-/GBP- und SOBU-/GBPU-
MaBnahmen deutlich. Das zeigen auch die Analysen zur MaBnahmenwirkung, die fUr diese beiden Férderungen die
Bildung einer ad&quaten Vergleichsgruppe nicht zulassen, weil sie hinsichtlich ihrer Charakteristika zu unterschiedlich
sind.
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schaftigungsintegration in der Vorkarriere gemessen, tragen in Wien mittels GemeinnUtziger
ArbeitskrafteUberlassung Gefdrderte deutlich hdufiger Merkmale, die mit schlechteren Ar-
beitsmarktchancen einhergehen. Bei der Eingliederungsbeihilfe sind die regionalen Unter-
schiede deutlich geringer, doch am Anteil der Niedrigquadlifizierten und der Notstandshilfebe-
zieherlnnen sowie der Arbeitslosigkeit in der Vorkarriere gemessen, befinden sich auch in die-
sem Fall die in Wien Geforderten im Durchschnift in schlechteren Arbeitsmarktsituationen.

Aufgrund der Befunde zu unterschiedlichen Férderphasen im Férderungsverlauf werden auch
bei der Wirkungsanalyse der GemeinnUtzigen ArbeitskrafteUberlassung nur Férderungen mit
einer Dauer von mehr als einem Monat betrachtet, um Effekte ausschlieBlich fur Gefoérderte
zu ermitteln, die tatséchlich an Transitarbeitsplétzen arbeiten bzw. fir einen Verleih in
Beschaftigerbetriebe in Frage kommen. Wegen der regionalen Unterschiede in der Forder-
praxis, werden die drei groBen Gemeinnutzigen ArbeitskréfteUberlasser in Wien und Projekte
in den restlichen Bundesl@ndern getrennt analysiert.

Die Wirkungsanalyse erfolgt anhand von zwei Vergleichsszenarien:

(1) In einem ersten Schritt werden die Arbeitsmarktergebnisse zwischen Personen mit Teil-
nahme an SOBU oder GBPU mit jenen von Personen verglichen, die im betrachteten
Halbjahr in keiner Form von Sozialem Unternehmen geférdert wurden. Diese Vergleichs-
situation gibt Aufschluss Gber die Frage, wie sich die Teilnahme an einem Projekt der
GemeinnUtzigen ArbeitskrafteUberlassung im Vergleich zu einer andersartigen Betreuung
durch das AMS auswirkt. Untersucht werden Férderungen der Jahre 2008 bis 2010.

(2) In einem zweiten Schritt werden Teilnehmerinnen an einem SOBU/GBPU-Programm mit
tatsdchlicher Uberlassung hinsichtlich ihrer Nachkarriere mit Personen verglichen, die in
demselben Halbjahr mittels Eingliederungsbeihilfe geférdert wurden. In diesem zweiten
Szenario wird die Nachkarriere zwischen Personen verglichen, die im Jahr 2008 mittels
SOBU oder GBPU bzw. Eingliederungsbeihilfe geférdert wurden. Es handelt sich dabei um
einen Zeitpunkt, zu dem beide Modelle stark und fUr dhnliche Zielgruppen genutzt wur-
den. Von einer tatséchlichen Uberlassung wird dann ausgegangen, wenn Transitarbeits-
krafte mindestens 62 Tage lang eine Anmeldung zur Sozialversicherung in den Hauptver-
bandsdaten im Férderzeitraum aufweisen.

Methodisch werden durchschnittliche Férdereffekte fir die mittels SOBU oder GBPU Geférder-
ten wie bei der Evaluierung von SOB und GBP mittels eines Nearest-Neighbour Propensity-
Score-Matching-Verfahrens ermittelt. Die Untersuchungspopulation besteht in beiden Szena-
rien aus Personen im Alter zwischen 25 und 59 Jahren. Von den betrachteten geférderten
Personen werden jene von der Wirkungsanalyse ausgeschlossen, die in den letzten sechs Mo-
naten (183 Tagen) vor Férderbeginn in einer geférderten Beschaftigung (Sozialbkonomischer
Betrieb, GemeinnUtziges Beschaftigungsprojekt, Eingliederungsbeihilfe oder Kombilohn) oder
Arbeitsstifftung waren. Auch ungeférderte Personen, die nach inrem Eintritt in Arbeitslosigkeit
eine Einstellungszusage erhielten, flieBen nicht in die Wirkungsanalyse ein.
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Bei der GemeinnUtzigen Arbeitskraftelberlassung trefen deutliche Wirkungsunterschiede
zwischen Wien und den restlichen Bundesidndern zu Tage. Im Unterschied zu Wien stdrkt in
den restlichen Bundesldndern die Teilnahme an einem Projekt der GemeinnUtzigen
ArbeitskrafteUberlassung deutlich die Integration in den ersten Arbeitsmarkt.

Wie aus Ubersicht 5 ersichtlich, unterscheiden sich die Evaluierungsergebnisse in beiden Sze-
narien massiv zwischen Wien und den restlichen Bundesldndern.

Ubersicht 5: Effekt der Teilnahme an einem Sozialékonomischen Betrieb Uberlassung (SOBU)
oder einem GemeinnUtzigen Beschdftigungsprojekt Uberlassung (GBPU), alle 25- bis 59-
Jdhrigen, 2008-2010

Szenario 1 Szenario 2
. Restlich - Restlich
Wien Bungeslcc':jn%er Wien Bungeslcc':jn%er
2-4 2-4 2-4 2-4
1 Jahr Jahre 1 Jahr Jahre 1 Jahr Jahre 1 Jahr Jahre
Ungeférderte USB 33*** 2] %** Q*** 188*** -133%** B2k 3 36*
(48,3) (7.7) (94,9) (52,5) (-58.9) (-41,1) (1.,4) (6,7)
Geforderte Beschdaftigung 4rxx Vi 4rxx 1 0 1* O*** -5*
am ersten Arbeitsmarkt (182,5) (27.3) (100,6) (8.3) (-34,0) (22,5) (0,0) (-50,6)
Geforderte Beschaffigung ] 0 1* -G*Ex 0 1 -1 -4*
am zweiten Arbeitsmarkt (17,1) (-2,6) (42,5) (-65,6) (-10,6) (10,3) (-25.,4) (-51,6)
USB insgesamt 37x** 23x** 103*** 187%** -136*** -192xx* 2 29
(50.0) (7.8) (93.8) (49.1) (-58,1) (-39.1) (0.8) (5.3)
Arbeitslosigkeit -Q%Hx 40*** -78%** -7 6*** 122%** 154%** -1 -13
(-9.1) (7.0) (-37.6) (-17.7) (110,3) (33.0) (-0.9) (-3.5)
Schulung gH** ] @Hxx -10%** 1 3 34Fx* gHH* 6
(19.2) (27.,6) (-31,0) (2,3) (367.2) (60.,8) (105,8) (16.8)
Gesicherte OLF-Position S -7 *** -Grxx S47*** Wi 11** 1 -8
(-44,8) (-30.5) (-40.8) (-35.8) (126,5) (21.3) (10.2) (-8.9)
Alters- oder InvaliditGtspension Sk - 4xkx -4 -50*** 2% 10** -1 -13
(-41,5) (-33.1) (-41.3) (-39.1) (136.,6) (25.2) (-6.9) (-15.,8)
Ungesicherte OLF- Position -Gk 72 ke -] 3 -27%* [ R A% -1 4
(-22,7) (-17.1) (-48.9) (-26.,0) (60,2) (39.4) (-10,6) (6,1)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungs-
frager und WIFO. Anm.: Szenario 1: Vergleich der Arbeitsmarktergebnisse von SOBU-/GBPU-Teilnehmerlnnen mit Ar-
beitslosen ohne SOBU-/GBPU-Teilnahme. Szenario 2: Vergleich der Nachkarrieren von tatséchlich verliehenen SOBU-
/GBPU-Geférderten mit durch Eingliederungsbeihilfe geférderten Personen. Effekte im ersten Jahr fir die Jahre 2008-
2010, im zweiten bis vierten Jahr fUr das Jahr 2008. In Klammern Férdereffekt relativ zum Arbeitsmarktergebnis der
Ungeférderten. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

In Wien |&sst sich — &hnlich dem Ergebnis for SOB- und GBP-Férderungen — im Vergleich zwi-
schen SOBU-/GBPU-Geférderten mit der Gesamtheit an Arbeitslosen ohne Teilnahme an ei-
nem Sozialen Unternehmen (Szenario 1) — eine Steigerung der Erwerbsbeteiligung feststellen,
die sich in einer Reduktion von ErwerbsinaktivitGtszeiten und einer gleichzeitigen Ausweitung
der Beschdaftigungs- und Arbeitslosigkeitszeiten ausdrickt. Die im zweiten bis vierten Jahr nach
Forderbeginn in gesicherten erwerbsfernen Zust&nden verbrachte Zeit reduziert sich als Kon-
sequenz einer Férderteiinahme um 27 Tage (-30,5%), die in ungesicherten erwerbsfernen Zu-
stnden verbrachte Zeit um 21 Tage (-17.1%). Die Geférderten sind um 40 Tage bzw. 7.0%
mehr in Arbeitslosigkeit. Der Effekt auf die ungefoérderte unselbsténdige Beschaftigung ist signi-
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fikant positiv, aber moderat: Im zweiten bis vierten Jahr nach Férderbeginn sind die SOBU-
/GBPU-Geférderten im Durchschnitt um 21 Tage (+7,7%) mehr in ungeférderter Beschéftigung
als vergleichbare Arbeitslose ohne Férderung in einem Sozialen Unternehmen. Die positiven
Effekte nehmen im Zeitablauf rasch ab. Liegen die Effekte auf die ungeférderte unselbsténdi-
ge Beschaftigung noch bei +33 Tagen, sind in den drei nachfolgenden Jahren nur noch +21
Tage zu verzeichnen und nehmen auch innerhalb dieses Zeitraumes deutlich ab. Nach einem
unmittelbaren Integrationsimpuls verbleiben kaum dauerhafte Wirkungen.

Im Unterschied zu Wien stérkt in den restlichen Bundesldndern die Teilnahme an einem Projekt
der GemeinnUtzigen Arbeitskraftetberlassung die Infegration in den ersten Arbeitsmarkt deut-
lich. Die Geférderten sind im zweiten bis vierten Jahr nach Férderbeginn um 188 Tage mehrin
ungefdrderter unselbstandiger Beschaffigung. Dies entspricht einer Steigerung um mehr als
50%. Die Gefdrderten sind um 187 Tage (+49.1%) mehr in unselbsténdiger Beschaftigung ins-
gesamt und gleichzeitig um 76 Tage (-17.7%) weniger in Arbeitslosigkeit. Die in gesicherten
erwerbsfernen Positionen reduzieren sich fur Geférderte um 47 Tage (-35.8%), jene in ungesi-
cherten erwerbsfernen Positionen um 27 Tage (-26,0%). Diese positiven Beschaftigungseffekte
in den restlichen Bundesldndern sind fUr Frauen noch deutlich stérker ausgepragt als fir Man-
ner. Wie bei SOB und GBP, I&sst sich (auch in Wien) eine mit dem Alter steigende Wirkung fest-
stellen. Am stdrksten profitieren Personen ab 50 Jahren von einer Férderung. FUr Personen mit
geringerer Ausgrenzungserfahrung am Arbeitsmarkt werden bessere Erfolge bei der Integrati-
on in ungeférderte unselbstdndige Beschdaftigung erzielt als fUr schwer Ausgegrenzte.

Wd&hrend eine Teilnahme an Gemeinnltziger Arbeitskréfteldberlassung in Wien deutlich
geringere Wirkungen zeigt als eine Eingliederungsbeihilfe, unterscheiden sich die Effekte von
SOBU/GBPU in den restlichen Bundesiéndern kaum von jenen der Eingliederungsbeihilfe.

Auch, wenn die Nachkarrieren von tatséchlich verliehenen SOBU-/GBPU-Geférderten mit
denjenigen von Teilnehmerlnnen an einer Eingliederungsbeihilfe-Férderung verglichen wer-
den (Szenario 2), unterscheiden sich die Ergebnisse massiv zwischen Wien und den restlichen
Bundeslandern (vgl. Ubersicht 5). In den Bundesldndern auBer Wien zeigen sich im Durch-
schnitt dhnliche Wirkungen auf die Nachkarrieren. Die Gruppen unterscheiden sich nicht sig-
nifikant in der Arbeitslosigkeit und Erwerbsinaktivitdt und nur moderat in der ungeférderten un-
selbstandigen Beschéftigung. In Wien sind SOBU-/GBPU-Geférderte in der Zeit vom zweiten bis
vierten Jahr nach Férderbeginn (im Jahr 2008) substanziell weniger in ungefdrderter unselb-
stndiger Beschaftigung — um -191 Tage bzw. -41,1% — als vergleichbare Personen, die in
demselben Halbjahr mittels Eingliederungsbeihilfe geférdert wurden. Sie sind um 154 Tage
(33,0%) mehr in Arbeitslosigkeit und um 29 Tage (+39,4%) mehr in ungesicherten erwerbsfer-
nen Positionen.
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Bei der Interpretation dieses Ergebnisses sind folgende Aspekte zu berUcksichtigen:

Das Resultat gilt fUr den Einsatz der beiden MaBnahmentypen fUr dieselben Zielgruppen,
da nur jene Geforderten verglichen werden, die eine Entsprechung in der jeweils anderen
Gruppe haben.

Die Ergebnisse dieses Vergleiches stehen unter dem Vorbehalt, dass Mitnahmeeffekte in
den beiden Foérdertypen eine dhnliche Rolle spielen.

Der Einsatz von Beschaftigungsférderung am ersten Arbeitsmarkt muss Beschrankungen
der Nachfrage nach Beschéftigung in den relevanten Arbeitsmarktsegmenten berick-
sichtigen. Das gilt insbesondere fur den Arbeitskréfteverlein: Wird fir mehr Personen eine
Beschaftigung gesucht als von den Betrieben — auch zu geférderten Bedingungen — Ar-
beitskrafte aufgenommen werden kdnnen, so ist das Infegrationspotential durch diese
MaBnahme ausgeschopft. Wirkungsanalysen wirden in diesem Fall fur die GemeinnUtzige
Arbeitskraftetberlassung unguUnstigere Wirkungen ausweisen, weil die Projektintegration
nicht a priori auch eine durchgdngige (geférderte) Beschdaftigungsepisode impliziert, wie
das bei der EB der Fall ist.

Zu berUcksichtigen ist auBerdem, dass mit einer starken Ausdehnung geférderter Beschdf-
figung am reguld@ren Arbeitsmarkt, vor allem wenn dies mit einer Ausweitung der Zielgrup-
pen Uber einen schwer vermittelbaren Personenkreis hinaus verbunden ist, die Bedeutung
von Mitnahmeeffekten markant zunimmt. Bereits bei der derzeitigen Ausgestaltung durfte
der Anteil von Mitnahmen bei der Eingliederungsbeihilfe im Bereich von 50% der Foérderfal-
le liegen (vgl. Eppel et al., 2011).

Die geringeren Integrationswirkungen von Férderungen im Rahmen der GemeinnUtzigen
ArbeitskrafteUberlassung in Wien kénnen potentiell sehr unterschiedlichen Ursachen zuge-
schrieben werden: Neben Aspekten der MaBnahmengestaltung kédnnten ein quantitativ
zu starker Ausbau sowie die gerade fUr Arbeitslose mit Integrationsproblemen schlechtere
Arbeitsmarktsituation in Wien dafir verantwortlich sein. Der groBe Unterschied in der Wir-
kung der gemeinnUtzigen Arbeitskréftelberlassung zwischen Wien und dem restlichen Os-
terreich, wo Férderhdufigkeiten relativ gering sind, legt nahe, dass SOBU-/GBPU-
Teilnahmen eine gute Wirkung zeitigen, solange sie nicht sehr breitfl&chig eingesetzt wer-
den. Im Falle eines groBfléchigen und damit mdglicherweise weniger an einzelnen Ziel-
gruppen orientierten Einsatzes buBen sie an Wirkung ein. Sollte tatsdchlich die starke
quantitative Ausgestaltung von Beschdaftigungsférderungen am ersten Arbeitsmarkt in
Wien zu schlechteren Integrationserfolgen beitragen, wdre eine Umschichtung in Rich-
tung der Eingliederungsbeihilfe vermutlich keine adédquate Reaktion, da sich dadurch die
Beschrédnkungen durch eine zu geringe Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarktes fur schwer
vermittelbare Arbeitslose nicht verdndern wirden.
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5. Abschatzung der fiskalischen Effekite und Einkommen wdhrend der
Forderung

Abschdtzung fiskalischer Effekte

Die Kosten-Nutzen-Rechnung auf Basis der Ausgaben fir die Fbrderung und etwaiger
RUckflUsse an die offentliche Hand zeigen, dass die Forderungen sich im Allgemeinen nach
sieben Jahren noch nicht voll amortisiert haben, wobei im Zeitverlauf ein deutlicher Trend zur
Kostenneutralitat speziell fr &ltere Personen zu sehen ist.

Aufgrund der positiven Beschaftigungseffekte ergeben sich aus der Férderung in Sozialen Un-
ternehmen aus Sicht der 6ffentlichen Hand nicht nur Kosten, sondern auch Ertrége — einerseits
in Form von erhdhten EinkUnften aus der Einkommensteuer und aus Sozialabgaben und an-
dererseits, im Falle einer Reduktion der Arbeitslosigkeit, in Form reduzierter Aufwendungen fur
die Existenzsicherung der Arbeitslosen. Eine Fiskalanalyse stellt die Kosten der Férderungen
den Ertrdgen gegenuber. Dabei werden bericksichtigt:

e Verdnderungen der Aufwendungen fUr die Existenzsicherung bei Arbeitslosigkeit (gemes-
sen anhand des durchschnittlichen Foérdereffekts der Wirkungsanalyse auf die Arbeitslo-
sigkeit und die Héhe der Tagsatzleistung),

e zus@tzliche RUckflUsse an die 6ffentliche Hand aus der Einkommenssteuer (berechnet aus
dem durchschnittlichen Fordereffekt auf Tage in unselbsténdiger Beschaftigung und den
Beitragsgrundlagen der Gefdrderten),

e zus@tzliche RUckflusse an die &ffentliche Hand aus Sozialversicherungsabgaben (gemes-
sen am durchschnittlichen Beitragssatz von Arbeitern und Angestellten der Jahre 2005 bis
2010: 39.8%).

Unabhdngig von der jeweils betrachteten Altersgruppe, ist fir die Teiinehmerinnen von SOB-
/GBP-MaBnahmen zu beobachten, dass auch nach sieben Jahren die Forderkosten nur zum
Teil durch eine Ersparnis an Existenzsicherungsleistungen bei Arbeitslosigkeit bzw. zusatzliche
RUckflUsse aus Sozialabgaben und Einkommensteuer kompensiert werden. Der Trend ist je-
doch fur jede Altersgruppe positiv. Da die Kostenersparnis von Jahr zu Jahr steigt, ist es denk-
bar, dass in einem ladngeren Nachbetfrachtungszeitraum die Ausgaben vollstindig kompen-
siert wirden.

FUr Personen, die im Rahmen von SOB-/GBP-Projekten geférdert wurden und der mittleren
(25 bis 44 Jahre) bzw. der hdheren Altersgruppe (45 bis 59 Jahre) angehdren, ist nach sieben
Jahren das Kosten-Ertrags-Verhdltnis am gunstigsten. FOr Manner ergibt die Kosten-Nutzen-
Analyse in den ersten sieben Jahren nach der Teilnahme geringfugig bessere Ergebnisse als
fOr Frauen.

FUr Teilnehmerinnen an Gemeinnutziger Arbeitskraftelberlassung zeigt die Kosten-Nutzen-
Analyse speziell fUr die Altersgruppe der 45- bis 59-Jahrigen einen vergleichsweise positiven
Effekt. Zwar amortisieren sich die Kosten auch nach sieben Jahren noch nicht zur Géanze, al-
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lerdings weist der Trend deutlich in Richtung ,,Kostenneutralit&t*. Dies legt den Schiuss nahe,
dass mit einer etwas lI&dngeren Nachbetrachtungszeit die Kosten-Nutzen-Rechnung positiv
ausfallen wirde.

Am starksten fallen auf der Ertragsseite die zusétzlichen Sozialabgaben aufgrund der durch
die Férderung zusatzlich geschaffenen Beschaftigung ins Gewicht. Die zweitwichtigste Kom-
ponente auf Erfragsseite sind die ersparten Aufwendungen fUr die Existenzsicherung der Ar-
beitslosen, die sich aus der geringeren Arbeitslosigkeit der Geférderten ergeben.

Einkommen wdhrend der Teilnahme an Sozialen Unternehmen

Die Bezahlung der Tatigkeit von Arbeitslosen in Sozialen Unternehmen kann neben einem Bei-
frag zur Existenzsicherung auch ein Anreizelement sowohl fUr die Motivation zur Férderteil-
nahme, als auch fUr die Aufnahme einer Beschaftigung im reguldren Arbeitsmarkt darstellen.
Um diese Anreizwirkungen zu beleuchten, wird die Einkommenssituation von Teilnehmerinnen
an Sozialen Unternehmen vor, wahrend und nach ihrer Teilnahme verglichen.

Eine Analyse der Einkommenssituation vor, wdhrend und nach der Teilnahme an Sozialen
Unternehmen verdeutlicht, dass sich Teilnehmerinnen im Wesentlichen aus Gruppen mit
geringen Einkommen rekrutieren. Transferzahlungen durch das AMS spielen bei SOBU eine
gréBere Rolle als bei GBP und SOB.

Die Analyse ergibt, dass das Medianeinkommen der Teilnehmerinnen vor ihrer Teilnahme bei
ca. 32 € netto pro Tag bzw. etwa 960 € pro Monat lag, wdhrend das obere Einkommensviertel
mehr als 41 € pro Tag (1.260 € pro Monat) und das untere Einkommensviertel etwa 25 € pro
Tag (750 € pro Monat) bezog. Diese Einkommensverteilung unterstreicht, dass sich das Teil-
nehmerinnensegment im Wesentlichen aus Personen mit geringen Einkommen rekrutiert.

Wird die Einkommenssituation wéhrend der Teilnahme mit jener davor verglichen, so zeigt sich
folgendes — in Abbildung 2 veranschaulichtes — Bild: Das Medianeinkommen liegt geringfUgig
unter jenem vor der Teilnahme. Die Einkommen der oberen und unteren Einkommensviertel
sind im Vergleich zu den Einkommen davor deutlich ,,gestaucht": W&hrend das untere Ein-
kommensviertel auf dem Niveau vor der Teilnahme liegt, liegt das obere Einkommensviertel
deutlich darunter.

In der ersten Beschdaftigung nach der Teilnahme liegt das Medianeinkommen, wie auch das
obere Einkommensviertel etwa auf dem Niveau vor der Teiinahme, wdhrend das untere Ein-
kommensviertel etwas Uber das Niveau der Teilnahme und einer vorhergehenden Erwerbstd-
tigkeit steigt.
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Abbildung 2: Box-Plots der letzten Erwerbseinkommen und des Leistungsbezugs im Monat vor,
des Einkommens wdhrend und des ersten Erwerbseinkommens nach Teilnahme an einer SOB-
/GBP- oder SOBU-MaBnahme in Euro pro Tag

o
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialversiche-
rungstréger. Einkommen im Monat vor sowie wé&hrend der Férderung. BerUcksichtigte Leistungsarten: Bezige aus Ar-
beitslosengeld, Notstandshilfe, Beitréige zur Deckung der Lebensunterhaltes, Uberbrickungsgeld sowie Kombilohn.
Einkommen vorher und nachher: Bruttomonatsbezige laut HV, umgerechnet auf Tagessatze, abziglich 18% fikfiver
Sozialversicherungsbeitrége. Falle mit Férderdauer <31 ausgeschlossen.

Die Entlohnung wdhrend der Teiinahme an Sozialen Unternehmen kann sich aus unterschied-
lichen Komponenten zusammensetzen. Dabei kbnnen wéahrend der Vorbereitungsphase Zah-
lungen aus dem Titel Schulungsarbeitslosengeld (AD) und Notfstandshilfe-Schulung (ND) sowie
Beitréige zur Deckung des Lebensunterhaltes anfallen. In der Phase der eigentlichen Beschaf-
tigung im Sozialen Unternehmen kénnen neben dem eigentlichen Einkommen (BMG) auch
Kombilohnbeihilfen bezogen werden. So beziehen in der Vorbereitungsphase rund 35% Leis-
fungen aus der Notstandshilfe w&hrend Schulung, 7% einen Beitrag zur Deckung des Lebens-
unterhaltes (DLU) und weitere 4% Schulungsarbeitslosengeld. Andererseits beziehen 93% aller
Teilnehmerinnen an Sozialen Unternehmen (mit Forderungen, die I&nger als 31 Tage dauern)
fUr mindestens einen Tag ein Lohneinkommen. 8% beziehen zudem neben dem Lohn an min-
destens einem Tag auch einen Kombilohn.
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Wird die Zusammensetzung der Entlohnung wédhrend der gesamten Teilnahme (inklusive Vor-
bereitungsphase) betrachtet, so zeigt sich, dass zusatzliche Transfers neben der Entlohnung
der Arbeit bei SOBU und GBPU eine gréBere Rolle spielen als bei SOB/GBP. Bei GemeinnUtzi-
gen Arbeitskraftetberlassungen ist der Anteil der direkten Transfers seitens des AMS wesentlich
groBer, was mit der gréBeren Bedeutung von VorbereitungsmaBnahmen im Verhdltnis zur
durchschnittlichen Férderdauer zu erkldren sein durfte (vgl. Abschnitt 3 zur Wirkungsanalyse
der GemeinnuUtzigen ArbeitskrafteUberlassung). Wahrend etwa 90% des Einkommens der Per-
sonen, die in SOB-/GBP-Projekten beschdaftigt werden, aus dem eigentlichen Gehalt beste-
hen, das vom Projekt ausbezahlt wird, sind es bei Wiener SOBU etwas weniger als 80% und bei
nicht-Wiener SOBU knapp unter 90%.

6. Charakteristika der MaBnahmen und Entwicklung der MaBnahmenplatze

Die weiteren Auswertungen beschreiben die umgesetzten MaBnahmen und die Schwer-
punktsetzungen in den Bundesi@dndern ndher. Grundlagen fur diese vertiefende Beschreibung
sind eine standardisierte Befragung der Vertreterinnen und Vertreter der Férderabteilungen
der neun Landesorganisationen des AMS mittels Projekternebungsbdgen, eine anschlieBende
Trager- und Expertinnenbefragung, sowie Informationen aus den von BMASK und AMS zur
Verfugung gestellten Projektdaten.

Im Zeitraum 1.1.2008 bis 31.12.2012 waren &sterreichweit insgesamt 232 Projekte (SOB, GBP,
SOBU und GBPU) aktiv. 138 dieser Projekte (58%) waren wéhrend des gesamten Beobach-
tungszeitraums aktiv, 63 Projekte waren zwar innerhalb dieses Zeitraums aktiv, wurden jedoch
vor 2012 wieder beendet. 31 Projekte starteten zwischen 2008 und 2012. Die Mehrheit der Pro-
jekte sind GBP (136), gefolgt von SOB (67); 16 Projekte sind SOBU/GBPU und 13 Projekte wech-
selten im Untersuchungszeitfraum die Foérderungsart, dies fast immer von einer GBP- in eine
SOB-Férderung (11).

Ein GroBteil der Sozialen Unternehmen ist als GBP, gefolgt von SOB und Gemeinnitziger
ArbeitskréfteUberlassung (SOBU) organisiert. GBP weisen dabei die kleinsten und SOBU die
gréBten Platzkontingente auf.

AuBer im Jahr 2009 - in diesem Jahr werden vereinzelt neue GBP gegrindet, vor allem aber
die geforderten Platze innerhalb bestehender GBP ausgeweitet — ist zu beobachten, dass
GBP geringere Platzkontingente aufweisen als SOB und SOBU: So wird fir GBP im Jahr 2012 ein
durchschnittliches Platzkontingent von 20, fir SOB ein durchschnittliches Platzkontingent von
32 und fur SOBU ein durchschnittliches Platzkontingent von 307 Platzen angegeben.

Insgesamt werden in den untersuchten MaBnahmen in den Jahren 2008 bis 2012 durch-
schnittlich rund 7.200 Transitarbeitspldtze angeboten. Auffallend ist die (krisenbedingte) Aus-
weitung des Angebotes im Jahr 2009. In diesem Jahr sind 7.830 MaBnahmenpl&tze zu be-
obachten, dies bedeutet gegenUber 2008 eine Steigerung um 27,5% (2008: 6.139). Die Aus-
weitung erfolgt bei GBP und konzentriert sich auf das Jahr 2009, wobei das erhdéhte Niveau
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2010 teilweise noch aufrechterhalten wird. Diese Expansion dUrfte in erster Linie auf die Um-
setzung der ,,Aktion 4000" in diesem Zeitraum zurUckzufUhren sein. Mit der Beendigung dieser
Aktion reduzieren sich die von GBP angebotenen Arbeitspldtze wieder auf das Niveau von
2008, parallel dazu wird jedoch das Angebot der Transitarbeitsplétze in SOBU sukzessive aus-
geweitet (2010: 2.399, 2011: 2.579 und 2012: 3.373 Transitarbeitsplatze).

Bundeslanderunterschiede und Versorgungsdichte

Die Projektlandschaft in den Bundesidndern ist durch historisch gewachsene
Schwerpunktsetzungen gepragtf, wobei die Situation in Wien durch eine sehr hohe Zahl
arbeitsmarktferner Personen stark geprégt zu sein scheint.

In den einzelnen Landesorganisationen des AMS sind — historisch gewachsene — Schwerpunki-
setzungen beobachtbar. In der Steiermark wurde mit den Beschdaftigungsgesellschaften eine
Sonderform der GBP entwickelt. Diese Angebotsstrukiur bietet Zielgruppenpersonen u.a. ei-
nen sehr niederschwelligen Zugang zu einer —im Optimalfall anschlieBenden - Transitbeschaf-
figung. Karnten nufzt GBP vor allem, um neue und saisonale Beschdaftigungsmaoglichkeiten
anbieten zu kénnen. SOB werden dagegen als konstante, ganzjéhrige Angebotsstruktur reali-
siert. Karnten und Nieder&sterreich unterstUtzen die Projekflandschaft durch sperzifische Bera-
tungsstrukturen.

Niederdsterreich und die Steiermark fallen durch eine vielfdltige und breite Angebotspalette
unter besonderer BerUcksichtigung von niederschwelligen VorfeldmaBnahmen auf. Proble-
matisiert wird in Niederdsterreich vor allem die Notwendigkeit, ein vielfaltiges und gleichzeitig
auch Uber ganz Niederdsterreich fldichendeckend verteiltes Angebot sicherzustellen. Die star-
ke Regionalisierung der Angebote ist auch in Ober6sterreich beobachtbar, hier allerdings
kombiniert mit ausgepragter Differenzierung vor dem Hintergrund unterschiedlicher Zielgrup-
penbedarfe. Dieser Ausrichtung — starke Regionalisierung bei gleichzeitig starker Spezialisie-
rung auf die unterschiedlichen Zielgruppenbedarfe — wird auch in Oberdsterreich sehr hohe
Aufmerksamkeit geschenkt. Betont wird hier, dass mittlerweile alle SOB und GBP auch Uber
Uberlassungsangebote verfigen.

Besonders hervorzuheben ist die Situation in Wien, die vor dem Hintergrund der hohen Betrof-
fenheit hinsichtlich der Betreuung ,arbeitsmarkiferner Menschen zu sehen ist. Um fUr diese
Zielgruppe entsprechende Angebote zur Verfugung zu haben, wird verstérkt auf das Instru-
ment der GemeinnUtzigen ArbeitskrafteUberlassung zurUckgegriffen. Trotz der groBen Kapazi-
t&t der drei Wiener SOBU wird in Wien von einer Unterversorgung berichtet.

Vor allem in Wien wird von tendenzieller Unterversorgung mit Projektpldtzen for
arbeitsmarktferne sowie dltere und gesundheitlich beeintréchtigte Personen berichtet.

Wdhrend in den westlichen Bundesi@ndern die bestehenden Kapazitdten laut Auskunft der
Befragten dem Bedarf einigermaBen gut entsprechen, wird in den Bundesldndern Burgen-
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land, Nieder&sterreich, Steiermark, Karnten und vor allem Wien von tendenzieller Unterversor-
gung berichtet, die sich auf bestimmte Zielgruppen konzentriert. Diese Zielgruppen sind ar-
beitsmarktferne Personen allgemein, sowie vor allem dltere und gesundheitlich beeintrachtig-
te Kundinnengruppen. Daneben werden besonders marginalisierte Gruppen genannt.

Die Ergebnisse zur Versorgungssituation auf Basis der deskriptiven Befunde der administrativen
Daten des AMS sind nicht immer konsistent mit den Angaben aus der Befragung der Landes-
organisationen des AMS. Gemessen an dem Verhdlinis zwischen den in erreichbarer Né&he
liegenden ForderkapazitGten und den Arbeitslosen in der Region, erscheint die Versorgungs-
dichte mit Sozialen Unternehmen (Sozialékonomischen Betrieben und GemeinnUtzigen Be-
schaftigungsprojekten) in Salzburg, Tirol (mit Ausnahme von Osttirol) und Kérnten vergleichs-
weise gering und stellt sich die Versorgungssituation in Vorarlberg, Osttirol und weiten Teilen
Oberésterreichs und der Steiermark am gUnstigsten dar. Gebiete mit einer moéglichen Unter-
versorgung bzw. einem erschwerten Zugang zu einem Projekt dUrfte es in erster Linie enflang
von Bundeslandgrenzen geben. Dies kdnnte mitunter das Resultat einer scharfen Bundes-
landgrenze bei der Zuteilung zu Transitarbeitsstatten sein. Betroffen sind vor allem die Grenz-
region zwischen Steiermark und Salzburg (Tamsweg, Grébming, Murau), die sUdlichste Steier-
mark (Deutschlandsberg, Leibnitz, Mureck) sowie die Arbeitsmarktbezirke Landeck und
Schwaz in Tirol.

Im Bereich der GemeinnUtzigen ArbeitskrafteUberlassung konzentriert sich das Férdergesche-
hen auf Wien. In allen anderen Bundesldndern sind die ForderkapazitGten generell gering.

Teilnahmedavuer laut Fordervertrag?

Deutliche Unterschiede zwischen den Férderungsarten finden sich bei der maximalen
Teilnahmedauer der Transitarbeitskrdfte. Wdhrend GBP in der Regel von kurzen
Teilnahmedauern geprdgt sind, liegt die maximale Teilnahmedauer bei SOB selten unter neun
Monaten. Am kirzesten ist die maximale Teilnahmedauer bei SOBU.

Die maximale Teilnahmedauer der Transitarbeitskrafte differiert zwischen den drei Forde-
rungsarten. Im Jahr 2012 sind beispielsweise drei GBP zu beobachten, die eine maximale Teil-
nahmedauer fUr Transitarbeitskréfte von drei Monaten aufweisen. Dabei handelt es sich um
die Weihnachtsaushilfsbeschaftigung der Caritas in Salzburg, das Projekt ,Menschen finden
Arbeit" des Vereins ERfA Il (Verein zur Férderung des Wiedereinstiegs in das Arbeitsleben) so-
wie das Projekt ,,GEGKO - Gemeindekooperation”, beide in der Steiermark. Diese GBP erful-
len die Funktion einer niederschwelligen VorschaltmaBnahme bzw. dienen der Arbeitserpro-
bung. Weitere zwolf der insgesamt 85 im Jahr 2012 akfiven GBP weisen eine maximale Teil-
nahmedauer von sechs Monaten auf; rund ein Drittel der GBP liegt zwischen sechs und neun
Monaten. Immerhin 48% der GBP bieten den Transitarbeitskraften prinzipiell Beschaftigungs-
maoglichkeiten von bis zu einem Jahr oder — unter begrindeter Nutzung einer Verldngerungs-

7 Ergebnisse der Befragung der Vertreterinnen der Landesgeschdftsstellen des AMS.
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option — auch l&nger an. Innerhalb der als SOB geférderten Projekte lassen sich keine MaB-
nahmen beobachten, deren maximale Teilnahmedauer im Jahr 2012 unter neun Monaten
lag. Am kirzesten ist die maximale individuelle Teilnahmedauer bei SOBU — hier wird fir sechs
der elf im Jahr 2012 aktiven SOB eine Teiinahmedauer von maximal sechs Monaten angege-
ben. In allen folgenden Vergleichen zwischen SOB, GBP und SOBU ist die geringe Fallzahl bei
SOBU (elf Projekte) mitzudenken. Angesichts der hohen Platzkontingente, die diese Férde-
rungsstruktur bietet, werden die Vergleiche ungeachtet der geringen Projeki-Fallzahlen ange-
stellt.

Spezifika der MaBnahmendurchfiuhrung

Die  Projektlandschaft Iasst sich auf Grund ihrer durch bundesiGnderspezifische
Férderungsschwerpunkte und Finanzierungslogiken bedingten Heterogenitét schwer fassen.
Projekte differieren markant entlang unterschiedlicher Dimensionen wie Tatigkeitsbereiche,
Arbeitszeitgestaltung, Tatigkeitsniveau sowie der gesetzten BegleitmaBnahmen.

Auf Grundlage der Befragungsergebnisse (LGS-Vertreterinnen und MaBnahmentrager) zeigt
sich eine sehr heterogene Projektlandschaft, die letztlich trotz intensiver Analysemethoden
schwer zu fassen ist. Folgende Befunde lassen sich festhalten:

e Die meisten Projekte bieten unterschiedliche Tatigkeitsbereiche an. Haufige Tatigkeitsfel-
der der befragten Unternehmen sind Landwirtschaft, Entrtimpelung/Ubersiedlungen/
Transporte sowie haushaltsbezogene Dienstleistungen.

e 64% der Projekte gehen in der Gestaltung der wdchentlichen Arbeitszeit auf die Arbeits-
zeitmoglichkeiten und -bedarfe der Teilnehmerinnen ein. Etwa 63% der SOB und GBP und
6 von 7 SOBU geben an, Uber Voll- und Teilzeit-TAP bzw. Vollzeitdquivalente (VAZ) zu ver-
fugen, die den jeweiligen Moglichkeiten der Transitarbeitskrafte angepasst werden kon-
nen.

e Insgesamt geben 30% der sozialen Unternehmen an, dass sie im Rahmen ihres Projekts
sowohl projekteigene Transitarbeitsplétze als auch Transitarbeitspldtze in Beschdaftigerbe-
trieben anbieten.

e TAP der SOB/GBP sind Uberwiegend auf Hilfskraftniveau angesiedelt, dies wird fir 70% der
projekteigenen TAP und 50% der TAP in Beschaftigerbetrieben angegeben. SOBU haben
mit 25% den hdéchsten Anteil an TAP mit Fachkraftniveau.

e 79% der untersuchten MaBnahmen kombinieren die Transitbeschaftigung mit Schulungs-
angeboten — dieser Anteil steigt Uber die Jahre leicht (2008: 76%). Die Inhalte der ange-
botenen internen oder externen Schulungen umfassen neben Bewerbungskompetenzen,
Kommunikation/ Sozial Skills/Teambildung teilweise auch fachliche und berufsbezogene
Inhalte (letztere allerdings nicht/kaum von SOBU). Bei rund einem Drittel werden auch
Kulturtechniken geschult und Deutschkurse realisiert. Auch dies ausschlieBlich in SOB und
GBP.
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e Alle Projekte bieten nach eigenen Angaben sozialp&dagogische Betreuung/Personal-
entwicklung und Outplacement an, wobei Gestaltung und Intensitat streuen.

e Vorgeschaltete Workshop-Phasen wurden Iaut den Erhebungen zu den Projekten durch
die Mitarbeiterinnen der LGS im Jahr 2012 von fast allen SOBU (10 von 11), 26% der GBP
und 24% der SOB angeboten. Interessant ist, dass die Vorschaltung einer Workshop-Phase
in den Jahren 2010 und 2011 in SOB und GBP intensiver genutzt wurde als in den Jahren
2008, 2009 und 2012 (Gipfel: 2011 32% der GBP und 42% der SOB). Bei SOBU kann ausge-
hend von 60% im Jahr 2008 eine Zunahme auf schlieBlich 91% im Jahr 2012 festgestellt
werden.

e Die Bedeutung von Aufnahmegespréch, Probemonat und Workshop-/Vorbereitungs-
maBnahme als Grundlage fUr die Aufnahmeentscheidung bleibt im Beobachtungszeit-
raum konstant hoch, andere Verfahren erweisen sich als zweitrangig.

e Nachbetreuungsangebote werden in den beobachteten Jahren zunehmend stdarker
realisiert — diese sind im Jahr 2012 in zwei Drittel, im Jahr 2008 nur in der Hdlffe der MaB-
nahmen zu beobachten. Nachbetreuungsangebote werden am ehesten in SOB (70% im
Jahr 2012) und GBP (66%) umgesetzt. Der Vergleichswert bei SOBU liegt bei 46% im Jahr
2012 (36% im Jahr 2008). Die Nachbetreuung dauert rund drei bis vier Monate. Auch die
Anzahl der Stunden, die pro Transitarbeitskraft fUr Nachbetreuung insgesamt aufgewandt
werden, steigt im Laufe der untersuchten Jahre an. Bei den SOBU auf durchschnittlich ei-
ne Stunde, bei den GBP auf durchschnittlich drei Stunden und bei den SOB auf durch-
schnittlich fUnf Stunden.

e Hinsichtlich Aufnahmeentscheidung |asst sich aus den Antworten der Trger erkennen,
dass Suchtproblematik, Krankheit und sprachliche Defizite eher gegen eine Projektteil-
nahme sprechen und Mehrfachbelastungen, Probleme im Sozialverhalten und Qualifika-
tionsdefizite diese eher begUnstigen.

Faktoren, die Uber eine erfolgreiche Projektteilnahme entscheiden

Die Motivation der Teilnehmerinnen wird als wichtigster Erfolgsfaktor gesehen. Die Entflohnung
wird mehrheitlich als passend empfunden.

Aus Sicht der Projektvertreterinnen ist eine erfolgreiche Teilnahme vor allem von der Motivati-
on der Teilnehmerinnen (mit 70% der Nennungen aller Sozialen Unternehmen) abhdngig. ge-
folgt von passenden physischen und psychischen Anforderungen (GBP und SOB) und ausrei-
chenden fachlichen und sozialen Kompetenzen (ebenfalls vor allem bei GBP und SOB).

Faktoren, die fir den Erfolg einer SOBU-Teinahme als ausschlaggebend genannt werden,
sind, neben der Moftivation und sozialen Kompetenz der Teilnehmerinnen, deren Zufriedenheit
mit dem erzielbaren Einkommen.
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Das Lohnniveau der Vollizeit-Transitarbeitskréfte wird mehrheitlich als passend, jenes der Teil-
zeit-Transitarbeitskrafte wird hingegen seltener, aber immerhin noch von mehr als der Halfte
der befragten Unternehmen, als passend empfunden.

Kombination von Férderungen

Vom AMS zur Verflgung gestellte zusatzliche Beihilfen kommen nach den Angaben der be-
fragten Trager in folgenden Projektteilinahmephasen zum Einsatzs:

e Die Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhalts (DLU)? wird Uberwiegend in der Eintritts-
phase fUr einzelne TAK genutzt: 70% der SOBU und ein Viertel der GBP und SOB geben
dies an.

e Die Beihilfe Kombilohn wird schwerpunkimd@Big in der Transitarbeitsphase fur einzelne
Transitarbeitskréfte genutzt: 70% der sozialen Unternehmen geben dies an.

e Die Nufzung des Instruments der Eingliederungsbeihilfe fur einzelne Transitarbeitskrafte
wird am haufigsten fUr die Phase des Ubertritts in ein Dienstverhdltnis angegeben: Ein Drit-
tel der sozialen Unternehmen gibt dies an.

e Bei SOBU kommen zusatzliche Beihilfen bei einzelnen Transitarbeitskréften fast immer zum
Einsatz.

Gesundheitlich beeintrdchtigte Personen als neue Zielgruppe

Fast alle SOBU (sechs von sieben), zwei Drittel der befragten GBP und die Halfte der SOB sind
der Ansicht, dass Soziale Unternehmen ein passendes Instrument fur gesundheitlich einge-
schrankte Personen darstellen. Etwas mehr als ein Viertel der SOB ist der Ansicht, dass Soziale
Unternehmen nur eingeschrénkt fir diese Personen geeignet seien, sprich — nur fir bestimmte
Personengruppen aus dieser Zielgruppe.

Soziale Unternehmen werden vor allem von SOBU- und GBP-Vertreterinnen mehrheitlich als
geeignet fUr die lZielgruppe der gesundheitlich eingeschrénkten Personen gesehen -
besonders Verfreterinnen niederschwelliger Projekte, mit stGrkerem Fokus auf Kulturtechniken,
Einzelberatung und mit héherer zeitlicher FlexibilitGt sehen diese Instrumente als passend fur
diesen Personenkreis an.

Projekte, die sich ohne Vorbehalte fUr die Eignung Sozialer Unternehmen fir gesundheitlich
eingeschrénkte Personen aussprechen, unterscheiden sich von Projekten, die dies nicht fun,
dadurch, dass sie...

e ... (eher) niederschwelliger sind;

8 Diese Auswerfung ist nicht zu verwechseln mit der auf Férdervolumina bezogenen Auswertung auf Basis der Forde-
rungs- und Leistungsinformationen des AMS in Abschnitt 5.

? Tr&ger kdnnten unter DLU auch Arbeitslosengeld- und Notstandshilfe-Fortbezug subsummiert haben.
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e ... grundsdtzlich weniger Hinderungsgrinde fur die Aufnahme in ein Transitverhdltnis se-
hen, vor allem hinsichtlich vermuteter Suchtproblematik, sprachlicher Defiziten, gesund-
heitlicher Einschrédnkungen und erwarteter hdufiger Krankensténde;

e ... der Motivation der Transitarbeitskrafte mehr Relevanz (als beispielsweise den psychi-
schen oder physischen Anforderungen oder den fachlichen Kompetenzen) fir eine er-
folgreiche Teilnahme zuschreiben;

e ... seltener sozialpddagogische Betreuung mit integriertem Outplacement, etwas selte-
ner Nachbetreuung und etwas seltener externe Arbeitstrainings oder Praktika anbieten;

e ... als Inhalte der Schulungsangebote eher Kulturtechniken anbieten (als beispielsweise
berufsbezogene Inhalte, EDV-Schulungen oder Berufsorientierung und Bewerbungskom-
petenzen);

e ... seltener Gruppenberatung, kontinuierliche Einzelberatung und Aufsuchende Betreu-
ung anbieten;

e ... héhere zeitliche Flexibilitat, die Mdglichkeit eines existenzsichernden Einkommens, ei-

nen verstarkten Austausch mit der LGS, Starkung der Interessensverbénde sowie organi-
safionsinterne Verbesserungen als wichtige Bedingungen fur eine erfolgreiche Arbeits-
marktintegration der Transitarbeitskrafte bewerten;

e ... die Angebote ,niederschwellige Arbeitsplatze", ,integrierte MaBnahmenketten”, ,Teil-
zeitstellen" und ,,Case Management” hdufiger als sehr gut geeignet fir gesundheitlich
eingeschrénkte Personen bewerten.

Stellenwert und zukunftige Bedeutung von Sozialen Unternehmen aus Sicht von
Expertinnen

Soziale Unternehmen werden von den befragten Expertinnen als  wichtiges
UnterstUfzungsangebot  fUr dltere  Personen und Personen mit  gesundheitlichen
EinschrGnkungen gesehen - dabei wird die Passgenauigkeit fUr Wiedereinsteigerinnen,
Frauen, Jugendliche, Obdachlose, Personen wdhrend einer medizinischen Rehabilitation,
sowie fUr Menschen mit Behinderung und psychisch Kranke aber kontrovers gesehen.

Zehn der elf befragten Expertinnen bewerten Soziale Unternehmen als wesentliches UnterstUt-
zungsangebot fur arbeitsmarkiferne Zielgruppen. Ein/e Befragte/r sieht in Modellen einer
durch intermedidre Einrichtungen begleiteten und subventionierten Beschéftigung am ersten
Arbeitsmarkt — wie etwa Beschaftigungsprojekten, die in Unternehmen angesiedelt sind - die
kostengUnstigere und erfolgstrchtigere Variante. Solche Modelle, die in Richtung ersten Ar-
beitsmarkt gehen, werden auch von den anderen Befragten positiv bewertet, jedoch als er-
gd@nzendes Angebot gesehen.

Aktuelle und zukUnftige Zielgruppen von Sozialen Unternehmen

Ganz allgemein werden Soziale Unternehmen als geeignet fir Menschen, die schon langer
aus unterschiedlichen Grunden aus dem Erwerbsleben ausgeschieden sind, gesehen. Im De-
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tail nennen die Expertinnen unterschiedliche Sperzifizierungen dieser Zielgruppe. Am haufigs-
ten angefUhrt werden folgende drei Gruppen:

e Altere Menschen (in den letzten Jahren vor Pensionsantritt),
e Personen mit gesundheitlichen Einschrédnkungen ohne Anspruch auf Umschulung,

e Personen mit gesundheitlichen Einschrnkungen, die nach einer Umschulung noch Unter-
stUtzungsbedarf aufweisen, wobei hier darauf zu achten ist, ob nicht einer Qualifizie-
rungsmaBnahme der Vorzug gegeben werden sollte (dies gilt auch bei Menschen mit
Behinderung).

Vereinzelt werden weitere Subzielgruppen genannt, wobei die Meinungen beziglich der
Passgenauigkeit des Instrumentes Soziale Unternehmen fUr diese Personen teilweise sehr
kontroversiell sind: Wiedereinsteigerinnen, Frauen, Jugendliche, Obdachlose, Personen wdh-
rend einer medizinischen Rehabilitation, Menschen mit Behinderung und psychisch kranke
Menschen. Umstritten ist die Bedeutung Sozialer Unternehmen insbesondere fUr die beiden
zuletzt genannten Zielgruppen. Menschen mit Behinderung sollten demnach primdr die
Chance auf Teilhabe am ersten Arbeitsmarkt haben. FUr psychisch kranke Menschen er-
scheint das Angeboft eines Arbeitstrainings als geeigneteres Instrument. Andere Befragte hin-
gegen sehen gerade fUr diese beiden Zielgruppen eine zunehmende Notwendigkeit, Be-
schaftigungsprojekte als UnterstUtzungsangebot bereitzustellen.

Instrumentenhierarchie innerhalb der Sozialen Unternehmen je nach
Zielgruppenbedarfe

Die Bedeutung einzelner Beschdaftigungsprojekte fur verschiedene Subzielgruppen wird von
den Expertlnnen unterschiedlich eingeschdétzt — ein Diskussionsprozess scheint diesbeziglich
angebracht. Dafir kénnten die Erfahrungen, die im niederdsterreichischen Stufenmodell der
Integration sowie in den oberdsterreichischen Modellprojekten gesammelt werden, den
Ausgangspunkt bilden.

Vereinzelt sprechen die befragten Expertinnen von einer Instrumentenhierarchie in Bezug auf
Soziale Unternehmen: Am untersten Ende werden Angebote einer stundenweisen Beschafti-
gung gesehen, die einen niederschwelligen Zugang fUr sehr arbeitsmarktferne Subzielgrup-
pen ermdglichen. Am obersten Ende steht die GemeinnUtzige ArbeitskrafteUberlassung, die in
einem Interview als Vermittlungs- und nicht als Beschaftigungsinstrument eingestuft wird.

Welche Subzielgruppe in welchem Beschéftigungsprojekt (SOB, GBP, SOBU) am besten unter-
stUtzt werden kann, wird von den Interviewten sehr unterschiedlich eingeschétzt. Aus diesem
Grund wadre ein Diskussionsprozess hier durchaus angebracht. Ansatzpunkt kédnnte eine diffe-
renzierte Analyse des konkreten Leistungsprofils der unterschiedlichen Beschdaftigungsprojekte
sein, wobei der Fokus auf den Leistungen, die zusatzlich zur Beschaftigung angeboten wer-
den und dem Unterschied zu einer Beschdaftigung am ersten Arbeitsmarkt liegen sollte. Auf-
bauen kénnte die Diskussion auf den Erfahrungen aus dem Stufenmodell der Integration, das
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derzeit in Niederdsterreich pilotiert wird, und aus den Modellprojekten fir Menschen mit ge-
sundheitlichen Einschrénkungen in Obero6sterreich.

Das Stufenmodell der Integration bietet je nach individueller Ausgangslage unterschiedliche
Beschaftigungsmoglichkeiten an: Von der stundenweisen Beschdéftigung mit therapeutischem
Taschengeld, Uber Arbeitstraining (25 Wochenstunden mit DLU-Bezug bzw. Leistungsbezug
aus Arbeitslosengeld, Notstandshilfe oder Bedarfsorientierter Mindestsicherung) und Teilzeitbe-
schaftigung bis zur Vollzeitbeschaftigung. Vorteil dieses Modells ist, wie in einem Interview be-
tont wird, dass die Zielgruppenpersonen je nach Leistungsbild und Belastbarkeit an der am
besten geeigneten Stufe einsteigen kdnnen.

Zur Bewertung des Erfolgs Sozialer Unternehmen

Eine Bewertung des Erfolges Sozialer Unternehmen fallt den befragten Expertinnen nicht
leicht, weil sich einerseits die Frage stellt, ob die im AMS-Kontext Gbliche, eher kurzfristige und
auf Arbeitsmarktintegration abzielende Bewertung auch fir diesen Fordertypus adaquat ist
und andererseits die sehr unterschiedlichen Ausgangslagen der Transitmitarbeiterinnen nicht
BerUcksichtigung finden.

Eine dauerhafte Beobachtung von Transitkraften kénnte eine mogliche Variante zur Erfolgs-
messung sein, ein umfassendes Controllinginstrument, das auch qualitative Ziele wie Motivati-
onssteigerung, Stabilisierung oder Qualifizierung misst und die individuellen Ausgangslagen
berucksichtigt, eine andere Méglichkeit. Ein solches Controllinginstrument wird aktuell in der
Steiermark entwickelt. In der Begleitung des niederdsterreichischen Stufenmodells der Integra-
fion ist — ebenso wie bei BSB geférderten Projekten — ein Monitoringsystem in Anwendung, das
auch Fortschritte auf dem Weg zurlck in den Arbeitsmarkt auswertbar und damit
evidenzbasiert diskutierbar macht.

Stellenwert und Bedeutung anderer Férderinstrumente

Befragt zum Einsatz anderer Foérderinstrumente wurde im Zusammenhang mit der Eingliede-
rungsbeihilfe eine ldngere Férderdauer von etwa drei Jahren vorgeschlagen, um Betrieben
die Inanspruchnahme ,,schmackhaft* zu machen. Die Koppelung der Eingliederungsbeihilfe
an die Bereitschaft von Betrieben, Aus- und Weiterbildungen zu ermdglichen, ware sinnvoll
und kénnte auch mit einer Erhdhung der Férderung einhergehen. Eine bessere Information
der Unternehmen Uber die Mdglichkeiten der Eingliederungsbeihilfe wird ebenfalls als wichtig
erachtet. Als eine Voraussetzung fur deren Erfolg wird ein gutes Matching angegeben.

Die Foérderdauer bei der Eingliederungsbeihilfe kbnnte nach Expertinnenmeinung verlGngert
und an die Bereitschaft, Aus- und Weiterbildungen anzubieten, gekoppelt werden -
spezifische Kombilohnmodelle fir Beschdéftigungsprojekte waren zudem wunschenswert. In
diesen Bereichen wurden bzw. werden Anderungen bereits vollzogen.
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Das Férderinstrument Kombilohn erfahrt laut Auskunft von AMS-Expertinnen gerade eine Um-
gestaltung. Jeweils spezifische Kombilohnmodelle sollten fUr Wirtschaftsbetriebe und Beschaf-
tigungsprojekte angeboten werden, ebenso wdre eine ldngere Dauer des Kombilohnbezugs
anzudenken, als eine Art ,Mindestleistungsrefundierung", oder als ,Kombilohnmodelle fir
Menschen in Ubergangsphasen®, die nur stundenweise einer Beschdaftigung nachgehen koén-
nen. Auch eine grundlegende Diskussion Uber die Frage des Zuverdienstes wird als notwendig
erachtet.

Soziale Unternehmen vor dem Hintergrund zukdnftiger Arbeitsmarktentwicklungen

Vor dem Hintergrund des steigenden Bedarfs wird eine Ausdifferenzierung der geférderten
Beschdftigung als notwendig erachtet. Die als erforderlich erachtete Ausdifferenzierung
betrifft vor allem die inhaltliche Gestaltung und die Transitdauer. Neue Beschdéftigungsformen
und die angebotenen Produkte Sozialer Unternehmen sollfen Uberdacht und angepasst
werden.

Der Bedarf nach geférderter Beschdaftigung wird steigen, auch wenn Soziale Unternehmen
nicht fur alle zukunftigen Herausforderungen die Antwort sein k&énnen — darGber sind sich die
Expertinnen weitgehend einig. Ubereinstimmung herrscht ebenso hinsichtlich einer notwendi-
gen Ausdifferenzierung der Formen geférderter Beschdaftigung nach Zielgruppenbedarfen,
wobei vor allem in Bezug auf die Transitdauer und die inhaltliche Gestaltung Anpassungspo-
tenzial verortet wird.

e Zur Transitdauer gibt es kontroversielle Meinungen. Zwar wird mehrheitlich betont, dass
bei bestimmten Zielgruppen, etwa psychisch kranken Menschen oder Menschen mit ge-
sundheitlichen Beeintréchtigungen, die derzeitige Maximaldauer nicht ausreicht. Gleich-
zeitig wird bei I&dngeren Transitphasen — diskutiert werden Zeitrdume von bis zu fUnf Jahren
- problematisiert, dass im Anschluss der Ubergang in den ersten Arbeitsmarkt eine zu gro-
Be Herausforderung darstellt und entsprechend risikobehaftet ist. Ein etappenweiser
Ubergang in den ersten Arbeitsmarkt im Sinne einer stufenweisen Beschdaftigung wird for
sinnvoller erachtet.

e Hinsichtlich sinnvoller inhaltlicher Anpassungen wurde vorgeschlagen, verstarkt Qualifizie-
rungsmodule, vor allem fUr jUngere Teilnehmerlinnen und Wiedereinsteigerinnen, zu integ-
rieren. So kdnnte etwa die Moglichkeit, einen Lehrabschluss nachzuholen, angeboten
werden.

Die Ansiedelung von Beschaftigungsprojekten direkt in privatwirtschaftlichen Unterneh-
men als sogenannte ,,dislozierte Beschdftigungsprojekte" wird als weitere Entwicklungs-
option gesehen.

Angeregt wurde auch, Uber die in Sozialen Unternehmen angebotenen Produkte und
Dienstleistungen nachzudenken, da diese Angebotspalette sich noch stark an den An-
fadngen in den 1980er Jahren orientiere. Mehr Marktorientierung wére hier durchaus win-
schenswert.
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Weiters wurde ,,Supported Employment” als Angebot fUr sehr betreuungsintensive Ziel-
gruppen genannt.

Diskussionsbedarf im Bereich der Richtlinien und der Abrechnung

Anpassungsbedarfe im Bereich der bestehenden Richilinien werden unterschiedlich einge-
schatzt. Die meisten befragten Expertinnen meinen, dass Uberlassungsprojekte in einer eige-
nen Richtlinie geregelt werden sollten. Unterschiedliche Vorschldge werden geduBert, ob
SOB und GBP in einer gemeinsamen Richtlinie, oder wie bisher, doch getrennt geregelt wer-
den sollten.

Auch die Richtliniengestaltung Sozialer Unternehmen wird konfrovers diskutiert — eine
Abrechnung zu Pauschalkosten oder ein Umstieg auf Férderungsvarianten kénnte den
administrativen Aufwand reduzieren.

Wahrend einige Befragte die Gestaltung der Richtlinien von der Zielgruppe und deren Bedar-
fen abh&ngig machen, meinen andere, dass vor allem die Méglichkeit, unternehmerisch zu
agieren in den Vordergrund zu rGcken und die historisch gewachsene Unterscheidung zwi-
schen SOB und GBP diesbeziglich nicht mehr sinnvoll sei. In einer dritten Position wird explizit
auf die unterschiedliche Ausrichtung der beiden Instrumente (Wettbewerb am freien Markt
oder Dienstleister fUr Gemeinden) hingewiesen und damit die Notwendigkeit jeweils spezifi-
scher Richtlinien begrindet.

Aktuell werden Soziale Unternehmen nach einem Echtkostenmodell abgerechnet, das mit
hohem administrativem Aufwand fUr alle Beteiligten verbunden ist, wobei die in einigen LGS
Ubliche Praxis der sehr detaillierten Kostenprifung nicht auf den bestehenden Richtlinien be-
ruht, wie in einem Inferview betont wird.

Zurzeit wird die Méglichkeit einer Pauschalkostenabrechnung diskutiert, ein Modell, das auch
von den meisten befragten Expertinnen begriBt wird. Als Umsetzungsvoraussetzungen wer-
den klare Vorgaben, entsprechende Kostentransparenz und Konftrollen gesehen. Argumente,
die gegen eine Pauschalkostenabrechnung angefUhrt werden, sind Probleme der Festlegung
geeigneter Pauschalsétze (da Soziale Unternehmen sich schwer mit ,,Normalunternehmen*
vergleichen lassen) oder die Probleme, die mit einer exakten Kostenabgrenzung beispielswei-
se bei groBen GemeinnUtzigen ArbeitskrafteUberlassungen verbunden sind. Als weniger ge-
eignet wird das Modell der Pauschalkostenabrechnung auch fUr jene Sozialen Unternehmen
gesehen, die mit Zielgruppen arbeiten, bei denen weniger die Vermittlung in den Arbeits-
markt als eine Stabilisierung der Betfroffenen im Vordergrund steht.

Die Subjektférderung wird als weitere mégliche Alternative zur Echtkostenabrechnung disku-
tiert. Von den Skeptikerinnen wird befurchtet, dass ein solches Modell zu einer ,,Bewerfung*
der betroffenen Personen sowie zu einer De-facto-Gleichstellung Sozialer Unternehmen mit
Wirtschaftsbetrieben fUhren kénnte. Angebote wie Qualifizierung und sozialpddagogische
Betreuung wurden verloren gehen. Auch Creamingeffekte wurden als Kritikpunkt angefUhrt.
Befurworterinnen sehen in der Subjektforderung — frotz Creaminggefahr — ein geeignetes Mo-
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dell zum Ausgleich des Produktivitatsverlusts, das es ermdglicht, schwer integrierbare Perso-
nen auch Uber einen I&ngeren Zeitraum zu féordern. Wenngleich eingerdumt wird, dass von
Seiten des Férdergebers eine sehr gute Steuerung erfolgen muss und RUGckmeldungen, etwa
durch ein Monitoringsystem, hilfreich wéren.

Verstarkte Kooperation und Abstimmung

Die zu erwartenden Verdnderungen im Bereich der Zielgruppenpersonen der Sozialen Unter-
nehmen fUhren bei einem GroBteil der Befragten zu einem Uberdenken der derzeitigen
Kommunikations- und Kooperationsstrukturen. Aus Sicht der Expertinnen wird die Zusammen-
arbeit unterschiedlicher Institutionen (AMS, Pensionsversicherung, Gemeinden, etc.) mit unter-
schiedlichen Férderlogiken an Bedeutung gewinnen und mehr Schnittstellenmanagement er-
forderlich sein. Ein institutionentbergreifendes Case Management mit einem gemeinsamen
Betreuungsplan fur die Betroffenen ware begriBenswert.

Die wachsende Zielgruppe der Sozialen Unternehmen macht neue Kommunikations- und
Kooperationsstrukturen erforderlich

Erwdhnt wird in diesem Zusammenhang auch die wichtige Rolle der Territorialen Beschdfti-
gungspakte, in denen auch Reprdsentantinnen der Sozialen Unternehmen vertreten sein soll-
ten.

Ein weiterer Vorschlag in Verbindung mit Kooperationsstrukturen bezieht sich auf strategische
Partnerschaften zwischen AMS und Sozialen Unternehmen auf der Grundlage mehrjdhriger
Vertradge mit den Trgerorganisationen.

Vorschlage zur Weiterentwicklung der Produktpalette und der Tatigkeitsfelder
Sozialer Unternehmen

Die befragten Expertlnnen sehen Entwicklungspotenziale vor allem im Dienstleistungsbereich
(kommunale Nahversorger am Land oder Ubernahme von Alltagsverrichtungen fir dltere
Menschen), in privatwirtschaftlich unrentablen Nischenfeldern bzw. in der Ubermnahme von T&-
tigkeitsbereichen innerhalb einer regionalen Zuliefererkette. Eine VerknUpfung der Vergabe
offentlicher Auftrdge mit der Auflage, benachteiligte Personen zu beschdéftigen, wird von
zwei Interviewpartnerinnen vorgeschlagen.

Unrentable  Nischenfelder und andere Dienstleistungsbereiche  bieten  kinftige
Entwicklungspotenziale fUr Soziale Unternehmen — intensiver Austausch mit Wirtschafts- und
Arbeitgebervertretung notfig.

Ganz allgemein wird die Notwendigkeit eines intensiven Austauschs mit Wirtschafts- und Ar-
beitgebervertretungen gesehen, um das Vorurteil der Wettbewerbsverzerrung auszurumen.
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Ergebnisse der Literaturanalyse

Eine kursorische internationale Recherche zeigt eine Vielzahl unterschiedlicher Begrifflichkei-
tfen und erwartungsgemdanB lander- und regionsspezifische Regelungen und Formen von Sozi-
alfrmen. In einigen Ldndern wurden in den vergangenen Jahrzehnten rechtliche Rahmen-
bedingungen fUr Unternehmen, die inre Wirtschaftstatigkeiten mit sozialer Zielsetzung verbin-
den, geschaffen. Einige dieser Rechisformen entsprechen dem Genossenschaftsmodell (z.B.
Frankreich); andere wiederum beziehen sich nicht explizit auf das Genossenschaftsmodell,
lehnen sich aber daran an (in Belgien besteht z.B. die Mdglichkeit, eine Gesellschaft mit sozia-
ler Zielsetzung zu griGnden).

Wichtiges Merkmal von Sozialfirmen ist, dass sie als Wirtschaftsakteure einen Teil der Finanzie-
rung durch den Verkauf von Waren und Dienstleistungen sichern. Grundsatzlich ist die Vielzahl
von Finanzierungsquellen ein gemeinsames Merkmal der meisten Sozialfirmen (,,Resource
Hybradization). In der Mehrheit der Sozialfirmen besteht die Gesamtfinanzierung aus einem
Mix aus staatlichen UnterstUtzungsleistungen, Verkaufserldsen und weiters auch aus Spenden
sowie Freiwilligenarbeit.

7. Schlussfolgerungen

Vor dem Hintergrund zu erwartenden steigenden Bedarfs nach gefdrderter Beschdaftigung
stellf sich die Frage nach effizienten und finanzierbaren Erweiterungs- und Entwicklungsoptio-
nen im Bereich der Sozialen Unternehmen in besonderer Weise. In diesem abschlieBenden
Abschnitt sollen aus den Analysen ebenso wie aus den erhobenen Einschdtzungen von
Expertinnen Schlussfolgerungen und Handlungsanséize abgeleitet werden. Diese gliedern
sich in die folgenden Aspekte:

1. Schlussfolgerungen zur Zielgruppenaddaquatheit des Einsatzes von Transitarbeitsplétzen in
Sozialékonomischen Betrieben und Gemeinnutzigen Beschdéftigungsprojekten,

2. Schlussfolgerungen zur MaBnahmengestaltung in SOB und GBP, sowohl die Projektele-
mente als auch die Anbindung an den reguldren Arbeitsmarkt betreffend,

Schlussfolgerungen zum Einsatz der GemeinnUtzigen ArbeitskréfteUberlassung,

Schlussfolgerungen zu den Rahmenbedingungen fur Soziale Unternehmen und deren
Einbindung in die Steuerung der aktiven Arbeitsmarktpolitik und

5. Handlungsansatze.

Schlussfolgerungen zur Zielgruppenadaquatheit des Einsatzes von Transitarbeits-
platzen in SOB und GBP

In der vorliegenden Evaluation zeigte sich, dass vor allem Sozialékonomische Betriebe (SOB)
und Gemeinnutzige Beschdaftigungsprojekte (GBP) vorwiegend Kundinnengruppen des AMS
mit vergleichsweise schlechten Reintegrationschancen am Arbeitsmarkt erreichen. Es konnte
weiters gezeigt werden, dass mit einer Mitarbeit in einem Sozialen Unternehmen eine erhdhte
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Chance verbunden ist, zu einem spdteren Zeitpunkt wieder in einem Sozialen Unternehmen
beschdaftigt zu sein. Diese Befunde legen nahe, dass Soziale Unternehmen im akfuellen An-
gebotsspektrum des AMS fUr besonders negativ selektierte Kundinnengruppen als eine der
wenigen redlisierbaren Beschdaftigungsoptionen wahrgenommen werden. In diesen Fallen
kdnnen Transitarbeitskrafte zeitlich begrenzt und méglicherweise wiederkehrend die latenten
und manifesten stabilisierenden Funktionen von Arbeit erfahren, dies allerdings zum Teil ohne
reale Chance auf Integration in den reguldren Arbeitsmarkt. Fir andere Kundinnengruppen
dagegen bieten Soziale Unternehmen zielkonform realistische Chancen auf einen Wiederein-
tritt in ein Dienstverhdalinis am ersten Arbeitsmarkt. Dies belegen auch die positiven Effekte der
Foérderung auf die ungeférderte Beschaftigung bzw. die geférderte Beschdaftigung am ersten
Arbeitsmarkt. Vielfach ist jedoch nicht davon auszugehen, dass Reintegrationschancen a
priori erkennbar sind. Diese hdngen wesentlich davon ab, wie sehr Geférderte von den An-
geboten profitieren kédnnen. Das stellt sich in vielen Fallen erst im Laufe der Transitmitarbeit
heraus.

Hbhere Integrationseffekte fUr dltere Arbeitslose, Personen mit gesundheitlichen Einschran-
kungen und Langzeitarbeitslose sprechen ebenso fUr die Sinnhaftigkeit einer Beibehaltung
des Transitcharakters der Arbeitspldtze in Sozialen Unternehmen wie der Umstand, dass Pro-
jekte, die nicht versuchen die Aufnahme von Arbeitslosen mit schwerwiegenderen Integrati-
onshindernissen zu vermeiden, tendenziell mehr Beitrag zur Verbesserung der Beschaftigungs-
chancen leisten. Die héheren Wirkungspotentiale fUr die genannten Gruppen sprechen auch
fOr den Einsatz von Transitarbeitsplétzen fUr die wachsenden Zielgruppen von Alteren mit ge-
sundheitlichen Beeintrchtigungen sowie von Bezieherlnnen der BMS, die hdufig mehrfache
Vermittlungseinschr&nkungen aufweisen.

Von besonderer Bedeutung ist dabei das Ausbildungsniveau der Teilnehmerinnen. Es zeigt
sich, dass héher qualifizierte Kundinnen von der Beschdaftigung an Transitarbeitspl&tzen in Hin-
blick auf die Reintegrationswahrscheinlichkeit starker profitieren kbnnen als Teilnehmerinnen
mit maximal Pflichtschulabschluss, die jedoch richtlinienkonform in Sozialen Unternehmen
deutlich Uberreprasentiert sind. Die Entwicklung geeigneter Lernméglichkeiten fUr gering
Qualifizierte kbnnte gerade in der Verbindung von Beschdaftigung und Qualifizierung forciert
werden. Das gezielte Nutzen einer Transitmitarbeit, um Kundinnen fOr Weiterbildungsaktivita-
ten zu gewinnen sowie die Verbindung von Arbeit und Lernen sollen daher verstarkt diskutiert
und (weiter-)entwickelt werden. Jedenfalls bleibt die Herausforderung UnterstUtzungsangebo-
te fUr eine wachsende Zielgruppe zu gewdhrleisten. Dazu werden einige Handlungsansdtze
im abschlieBenden Punkt der Schlussfolgerungen formuliert.

Schlussfolgerungen zur MaBnahmengestaltung in SOB und GBP

Ein Hauptfokus der vorliegenden Studie lag auf der Identifikation von erfolgreichen Elemen-
ten der Gestaltung von Transitarbeitspldtzen und deren Projektumfeld, differenziert nach
wichfigen Zielgruppen.
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Trotz intensiver Analysen konnten im Rahmen dieser Untersuchung nur zu Teilaspekten scharf
frennende Ergebnisse erzielt werden, die zur evidenzbasierten Differenzierung innerhalb der
Angebotsschiene , Transitmitarbeit in einem SOB/GBP* dienlich sind. Dies durfte das Resultat
unterschiedlicher Phdnomene sein:

e Zum einen sind die konkreten UnterstUtzungsleistungen innerhalb eines Sozialen Unter-
nehmens selbst bei differenzierter Fragebogengestaltung standardisiert kaum zu erfassen.
Erschwerend kommt hinzu, dass viele der untersuchten SOB/GBP unterschiedliche Téatig-
keitsbereiche und unterschiedliche BegleitmaBnahmen fUr verschiedene Zielgruppen
anbieten. Auch dies ist ein Umstand, der in einer standardisierten &sterreichweiten Befra-
gung bei vertretbarem Aufwand fUr die Befragten nicht ausreichend differenziert erfass-
bar ist.

e 7um anderen ist davon auszugehen, dass — eine ldngere maximale Teilnahmedauer vo-
rausgesetzt — Transitarbeitskrafte mit hdheren Integrationsbarrieren I&nger im Sozialen Un-
ternehmen verbleiben.

Dies erschwert eine evidenzbasierte Empfehlung hinsichtlich der Gestaltung der Teilnahme-
dauver vor allem auch deshalb, weil die definierte maximale Teilnahmedauer zwischen den
Bundesléndern und Uber die Jahre variiert. Férderdauern werden haufig auch systematisch,
je nach Bedurfnislage bestimmt und kénnen zudem ein Ergebnis von (Selbst-)Selektion bzw.
ein Ergebnis von Férderungen sein. Beispielsweise werden Personen nur kurz geférdert, weil sie
rascher vermittelbar sind und schwer Vermittelbare werden eventuell lange geférdert, ohne
dass das an der Qualitat der MaBnahme liegt. Letztlich zeigen die empirischen Ergebnisse
auch keine groBen Unterschiede in der Wirkung nach der Férderdauer.

SchlieBllich liegen Gber AusmaB und Intensitét der Integrationsbarrieren der Transitarbeitskrafte
nur begrenzt aussagekraftige Informationen vor, was insgesamt dazu fGhrt, dass sowohl inner-
halb der Teiinehmerlnnen der Sozialen Unternehmen als auch innerhalb der MaBnahmen we-
nig Differenzierung maoglich ist. Es zeigt sich jedoch, dass besonders arbeitsmarktferne Kundin-
nen von kostenintensiven MaBnahmen Uberproportional profitieren und nicht gesundheitlich
beeintrichtigte Kundinnen in héherschwelligeren MaBnahmen tendenziell effektiver unter-
stOtzt werden kdnnen. Beide Befunde deuten ebenso wie die qualitativen Aussagen von Ex-
pertinnen und Vertreterinnen der Landesorganisationen des AMS darauf hin, dass eine inter-
ne Ausdifferenzierung der Angebote Sozialer Unternehmen durchaus empfehlenswert ist. Auf-
fallend ist dabei jedoch, dass die Meinungen darUber, wie diese Ausdifferenzierung konkret
erfolgen sollte, divergieren. Die unterschiedlichen Zugange zu diesem Thema aufgreifend und
mit den Befunden dieser Untersuchung verbindend, lassen sich folgende Eckpunkte fir eine
weiterfUhrende Diskussion formulieren:

e Soziale Unternehmen werden grundsétzlich als Angebotsschiene fur arbeitsmarktferne,
eher dltere Kundinnen des AMS definiert. Die in dieser Untersuchung gewonnenen Er-
gebnisse zu zielgruppenspezifischen Unterschieden in den Fdrdereffekten unterstGtzen
diese Ausrichtung.
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SOB und GBP, die sich an Jugendliche wenden, sollten sich wie bisher ausschlieBlich auf
die Zielgruppe NEETs konzentrieren und diesen auch Anreize zum Nachholen oder Ver-
vollsténdigen von AusbildungsabschlUssen bieten. FUr alle anderen Jugendlichen werden
Qualifizierungsangebote praferiert. Innerhalb der Zielgruppe NEET wiederum sollten sich
Soziale Unternehmen auf jene Jugendlichen beschrénken, die durch andere Angebots-
schienen nicht erreichbar sind.

Bei Menschen mit psychisch bedingten Einschrénkungen ist grundsatzlich unbestritten,
dass Beschaftigung stabilisierend wirkt und geférderte Beschdaftigung daher fUr diese
Zielgruppe ein wesentliches Element einer beruflichen Rehabilitation darstellen kann und
soll. Allerdings streuen die Meinungen darUGber, welche Gestaltungs- und Férderungsvari-
ante den Bedarfen dieser Zielgruppe am ehesten entspricht: Die vorgeschlagenen An-
gebote reichen von ArbeitstrainingsmaBnahmen Uber geférderte und gezielt auf diese
Personengruppen angepasste Transitarbeitsverhdltnisse in SOB/GBP bis schlieBlich zu be-
gleiteter Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt. Nachdem im Kontext der Umsetzung des
Sozialrechts@nderungsgesetzes 2012 eine Reihe unterschiedlicher Modellprojekte, die sich
unter anderem der gezielten UnterstUtzung der Zielgruppe der psychiatrisch erkrankten
Menschen widmen, pilotiert werden, kénnte die weitere Diskussion auf Grundlage der in
diesen Projekten gesammelten Erfahrungen gefGhrt werden. Wesentlich erscheint in die-
sem Kontext und in der Arbeit mit gesundheitlich eingeschrénkten Menschen allgemein
jedenfalls die konkrete Berucksichtigung der medizinischen Therapie in der Gestaltung
des Arbeitsalltags, sei dies nun hinsichtlich der maximal méglichen Tagesarbeitszeit oder
hinsichtlich der gegebenen Nebenwirkungen von Medikamenten oder sei es schlicht
dahingehend, dass auch das Einhalten der medizinischen Therapieerfordernisse beglei-
tend reflektiert wird.

In eine andere Richtung geht die aktuell in Niederdsterreich pilotierte stufenweise Anné-
herung an den ersten Arbeitsmarkt fUr besonders arbeitsmarktferne Personengruppen. Im
sogenannten Stufenmodell der Integration werden je nach individuellem UnterstUtzungs-
bedarf unterschiedliche UnterstUtzungsformen und BeschdaftigungsintensitGten angebo-
ten. Die Auswertung der in diesem Modell gesammelten Erfahrungen bietet sich als wei-
tere Grundlage fUr die Konkretisierung der Angebotsgestaltung fUr besonders arbeits-
marktferne Personengruppen (mit oder ohne gesundheitliche Einschrénkungen) an und
es gilt, Lock-in-Effekte abzumildern.

Bei allen bereits beschriebenen Problematiken in der Bewertung der Bedeutung der Teil-
nahmedauer ist auf Grundlage der Expertinneninterviews naheliegend, dass sich die Teil-
nahmedauer von bis zu 36 Monaten bei dlteren Menschen kurz vor Antritt einer Regel-
pension ebenso bewdhrte wie langere Transitdienstverhdlinisse (maximal 24-36 Monate)
bei Personen mit gesundheitlichen Einschré&nkungen. Mit zunehmender Teilnahmedauer
steigt auch die Bedeutung der Begleitung des Ubergangs in den ersten Arbeitsmarkt,
deutet doch die lange Transitdauer auf das Vorhandensein hoher Integrationsbarrieren
hin.
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Durch zusatzliche Analysen konnten die Wirkungsunterschiede von Projekten — zumindest teil-
weise — auf Gestaltungselemente der MaBnahmen zurickgefUhrt werden. Diese erlauben
Schlussfolgerungen fUr die Projektgestaltung:

e Gerade in Hinblick auf MaBnahmen fUr Altere zeigt sich, dass Altersheterogenitdt in Pro-
jekten gunstigere Ergebnisse erwarten |dsst.

e Die Analysen von Wirkungsunterschieden auf Projektebene weisen auch auf die Bedeu-
tung beruflicher/fachlicher Schulungen wdhrend der Transitmitarbeit sowie eine explizite
Nachbetreuungsphase hin, die die Reintegrationschancen der Teilnehmerinnen tenden-
ziell ernéhen. Dies deutet darauf hin, dass die Potenziale Sozialer Unternehmen fUr negao-
tiv selektierte Kundinnengruppen des AMS vor allem dann gut genutzt werden kénnen,
wenn sie moglichst nahe am ersten Arbeitsmarkt angesiedelt sind oder — wenn sie dies
nicht sind — der Ubergang vom zweiten in den ersten Arbeitsmarkt begleitet wird.

e Wie bereits erwa@hnt, scheint der Versuch einer Einschrankung der Teilnehmerinnen auf
weniger problematische Zielgruppen die im Durchschnitt positiven Effekte auf die weitere
Beschaftigungsintegration eher zu reduzieren als zu beférdern. Hier kénnen Vorgaben zur
Erreichung bestimmter Ergebnisziele — etwa Anteile von Beschdftigungsaufnahmen nach
MaBnahmenabschluss — zu Fehlsteuerungen fUhren: Die Integrationswirkung bemisst sich
n&mlich nicht an einer Vermittlungsquote, sondern vielmehr an deren Differenz zum
erwartbaren Ergebnis ohne Férderung.

e Der tendenziell positive Zusammenhang zwischen fachlichen Schulungsmodulen (inklusi-
ve IT) und der MaBnahmenwirkung gibt Anlass zur Empfehlung, die Arbeitsplatze in Sozio-
len Unternehmen nicht nur lernférderlich zu gestalten, sondern die fachliche Weiterent-
wicklung der Mitarbeiterinnen auch aktiv durch integrale oder bei Schulungsorganisatio-
nen zugekaufte Fachtrainings anzureichern. Dies, um den Transitarbeitskréften neben der
prakfischen Arbeitserfahrung auch einen nachweisbaren fachlichen Kompetenzerwerb
zu ermdglichen. Besondere Bedeutung gewinnt diese Ebene bei Sozialen Unternehmen,
die sich an Personen mit gesundheitlichen Einschr&dnkungen und an Wiedereinsteigerin-
nen wenden. Dies, weil sowohl gesundheitliche Problematiken als auch die Phase eines
beruflichen Wiedereinstiegs sehr oft mit beruflichen Verdnderungsbedarfen einhergehen,
die es auch fachlich abzufedern gilt.

Im Bereich der Eingliederungsbeihilfe wurde eine VerlGdngerung der Férderdauer auf maximall
drei Jahre fUr alle Zielgruppen auf Richilinienebene bereits umgesetzt. In welchem Umfang
langfristige Forderungen umgesetzt werden, wird innerhalb dieses Rahmens von den budge-
tdren Méglichkeiten abhdngen. Der langerfristige Bezug einer Eingliederungsbeihilfe sollte
dabei - so ein weiterfUhrender Vorschlag — an die Bereitschaft des Betriebs gekoppelt wer-
den, Aus- und Weiterbildung fUr die Zielgruppenpersonen anzubieten. Zudem kénnte auch
hier eine Koppelung mit Jobcoaching/Arbeitsassistenz erfolgen.

WIFOMl Pros




— XL -

Die Rolle der Gemeinnutzigen Arbeitskrafteuberlassung

Die Ergebnisse zur GemeinnuUtzigen ArbeitskrafteUberlassung zeichnen ein recht differenziertes
Bild. Wahrend die GemeinnuUtzige ArbeitskrafteUberlassung in den Bundesi@ndern auBer Wien
quantitativ eine relativ geringe Rolle spielt, dominieren drei groBe Trager das diesbezigliche
Foérdergeschehen in Wien.

In den Bundesldndern auBer Wien wird GemeinnUtzige Arbeitskraftedberlassung (SOBU) for
eine dhnliche Kundinnengruppe des AMS eingesetzt wie die Eingliederungsbeihilfe. Damit ist
auch eine klare Differenzierung des Teilnehmerlnnenkreises zwischen SOB/GBP und Uberlas-
sungsprojekten gegeben: Die jeweilige Teilnehmerinnenstruktur unterscheidet sich markant.
Die Integrationswirkungen fir Uberlassene Arbeitskrafte dhneln jenen, die durch Eingliede-
rungsbeihilfen erzielt werden. Damit bieten SOBU jenen Transitarbeitskraften, fir die sie eine
Uberlassungsphase organisieren kénnen, relativ gute Reintegrationschancen. Die positiven
Wirkungspotentiale lassen sich aufgrund von Nachfragerestriktionen aber vermutlich nicht
sehr weit ausdehnen. Zudem sollte eine mdgliche Konkurrenz zum Férderinstrument der Ein-
gliederungsbeihilfe vermieden werden. Auch der Vermeidung von Mithahmeeffekten kommt
— wie auch bei der Eingliederungsbeihilfe — eine wesentliche Rolle zu, wobei eine klare Orien-
tierung an schwer integrierbaren Zielgruppen (Altere, Langzeitarbeitslose) den wesentlichsten
Beitrag leisten kann (vgl. Eppel et al., 2011).

Die Umsetzung Gemeinnutziger ArbeitskrafteUberlassung in Wien folgt einer weitgehend an-
deren Logik. Die Zielgruppendifferenzierung zwischen SOB/GBP und SOBU ist — zumindest in
der Eintrittsphase — wesentlich weniger ausgepragt. Daflr wird ein langer und mehrstufiger Se-
lektionsprozessprozess angewandt, dessen Verlauf eher die AMS-Regelungslogik abzubilden
scheint als eine Orientierung am konkreten UnterstUtzungsbedarf der Projektteiinehmerlnnen.
Dieser Umstand wird auch dadurch ersichtlich, dass nach einer Férderungsdauer von rund
drei Monaten Uber 80% der Teilnehmerinnen das Projekt wieder verlassen haben, viele davon
vermutlich ohne neue Beschdaftigungserfahrung bei Beschaftigerbetrieben. FUr die restlichen
Teilnehmerinnen wirkt sich eine erfolgreiche Uberlassung in Beschdaftigerbetrieben vermutlich
positiv aus, weshalb im Durchschnitt auch positive Wirkungen auf die nachfolgende Integra-
fion in ungeforderte Beschaftigung festzustellen sind. Im Verlauf der Nachkarriere nehmen
diese positiven Effekte jedoch relativ rasch wieder ab. Auch im Vergleich der I&dngeren Teil-
nahmen bei GemeinniUtzigen ArbeitskrafteUberlassern und Férderungen mit einer Eingliede-
rungsbeihilfe in Wien schneidet die ArbeitskréfteUberlassung hinsichtlich der Integrationswir-
kung am ersten Arbeitsmarkt schlechter ab.

FUr eine Optimierung des Einsatzes der GemeinnUtzigen Arbeitskréftelberlassung empfiehlt
sich einerseits eine klarere Zielgruppenorientierung auf einen Personenkreis mit realistischen
Chancen auf eine Beschdaftigung bei einem Beschdaftigerbetrieb. Andererseits ist eine stérkere
Orientierung sowohl an den Bedarfen der Kundinnen und dem qualitativen und quantitativen
Nachfragepotential — insbesondere fur die Wiener Umsetzungsstrategie — zu Uberlegen.
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Insgesamt kdnnte der Arbeitskraftelberlassung im Rahmen einer abgestuften Integrationsstra-
tegie eine wesentliche Rolle im Ubergang aus Transitarbeitsverndlinissen in geférderte Be-
schaftigung am regul@ren Arbeitsmarkt zukommen. Dabei wird zu Uberlegen sein, wie weit
die Uberlasserfunktion durch sperzialisierte Soziale Unternehmen ausgeUbt werden soll oder
inwieweit diese Funktion starker an die SOB und GBP angegliedert werden kann.

Schlussfolgerungen zu den Rahmenbedingungen fur Soziale Unternehmen und deren
Einbindung in die Steuerung der aktiven Arbeitsmarktpolitik

Auf Ebene der Gestaltung der Rahmenbedingungen fir Soziale Unternehmen lassen sich auf
Basis der qualitativen Befragungen von AMS-Vertreterinnen und Expertinnen folgende Diskus-
sionspunkte und Verbesserungspotenziale ableiten:

e Ausreichend langfristige Planungsperspektive (drei bis fUnf Jahre), dies allerdings mit dem
Hinweis, dass diese Perspektive nicht unbedingt durch langfristige Vertrédge abgesichert
sein musse. Vielmehr gdlte es seitens des AMS nicht immer wieder darauf hinzuweisen,
dass dieses Instrument kostenintensiv sei und seitens der Trdgerorganisationen gdlte es,
verstarkt darauf zu vertrauen, dass die zumeist ohnehin sehr langjdhrigen Vertragsbezie-
hungen auch zukinftig realisiert werden;

e Treffsichere Zuweisung von Kundinnen durch die Regionalen Geschdaftsstellen des AMS
bei gleichzeitiger VerfGgbarkeit einer ausreichend differenzierten und untereinander gut
abgestimmten MaBnahmenlandschaft;

e ErschlieBung neuer, moglichst marktnaher Tatigkeitsbereiche;

e FrUhzeitiger Beginn des Outplacements;

e Vernetzung und Abstimmung mit anderen Stakeholdern wie BSB, GKK, PVA, AUVA, Wirt-
schaftskammer etc.);

e Gutes Kooperationsnetzwerk mit Betrieben, Kommunen und regionalen UnterstUtzungs-
angeboten;

e Integration fachlicher Schulung;

¢ Nachbetreuungsangebote in Form einer bedarfsorientierten, auch Iangerfristigen Beglei-
tung des Ubergangs vom zweiten in den ersten Arbeitsmarkt. Diese sollten im Bedarfsfall
rasch und unburokratisch sowohl von der/dem Beschdaftigten sowie vom Unternehmen in
Anspruch genommen werden kénnen.

Als letztlich erfolgsentscheidend bewertet wird vereinzelt eine unternehmerisch und betriebs-
wirtschaftlich ausgerichtete professionelle Projektleitung, die rasch auf Anderungen am (Ar-
beits-)Markt reagiert. Betont wird auch, dass sich die Beschaftigungsprojekte im Spannungs-
feld zwischen vorgegebenen AMS-Zielen und Kundinnenbedarfen bewegen. Gleichzeitig
wird von den Befragten eine Zunahme schwerer vermittelbarer Teiinehmerlnnen wahrge-
nommen, die den Projekten die Zielerreichung erschwert. Daher sollten die Zielvorgaben des
AMS in regelmd&Bigen Abst&nden durch Evaluierungen der (moglichst I&ngerfristigen) Wirkun-
gen ergdnzt werden.
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Ein weiterer Aspekt betrifft die regionale Versorgungsdichte mit Sozialen Unternehmen. Das
Verhdltnis zwischen den in erreichbarer Nahe liegenden FérderkapazitGdten und den Arbeits-
losen variiert zum Teil stark nach Region. FUr eine allfdllige Verbesserung der Versorgungssitua-
fion bietet sich ein schwerpunktmdaBiger Ausbau der Kapazitdten in Regionen Tirols, Salzburgs
und Kdrntens an. Zusatzlich kbnnte darauf hingewirkt werden, dass arbeitslose Personen auch
Uber Arbeitsmarktbezirks- und Bundeslandgrenzen hinaus geférdert werden, um insbesondere
mogliche Unterversorgungssituationen an Randgebieten von Bundesldndern zu verhindern.
Im Bereich der Gemeinnutzigen ArbeitskrafteUberlassung konzentriert sich das Férdergesche-
hen auf Wien. In allen anderen Bundesi@ndern sind die Férderkapazitéten generell gering —
hier bestUnde insofern ebenfalls Erweiterungspotenzial.

Handlungsoptionen

Ausgehend von diesen Befunden lassen sich folgende Entwicklungs- und Erweiterungs-
optionen benennen:

1) Aus- und Aufbau von Sozialen Unternehmen mit groBer Ndhe zum ersten Arbeitsmarkt: Zu
denken ist dabei an SOB und GBP, die innerhalb von Profit-Unternehmen gesamthaft ein
abgegrenztes Aufgabengebiet eigenverantwortlich erledigen (beispielsweise Verpao-
ckung, Kantine, Call Center, Schreibbiro, Montage). In diesem Modell ist davon auszu-
gehen, dass ein umfassend professionelles Management des Sozialen Unternehmens im
Dreieck Profit-Unternehmen — Kundin — AMS erfolgskritisch ist. Zu Uberlegen ist auch, ob
durch Anreizmechanismen die Beteiligung von Unternehmen an Projekten bzw. die
Ubernahme von Arbeitskréften aus angelagerten Projekten in die Stammbelegschaft at-
fraktiver gestaltet werden kann. Jedenfalls wéren parallel qualitdtssichernde MaBnah-
men vorzusehen, die eine zielkonforme Umsetzung sichern und eine Vermeidung von
Substitution reguldrer Beschaftigung entgegenwirken kénnen.

2) Aus- und Aufbau von entweder langerfristigen Nachbetreuungsstrukturen innerhalb von
SOB und GBP oder von eigenen intermedidren Strukturen nach dem Modell des Job-
coachings. Jobcoaching wird aktuell vor allem fir Menschen mit Behinderung angebo-
ten. Zentral ist dabei die Tatsache, dass die (mehrmonatige) Eintrittsphase in ein Dienst-
verhdlinis am ersten Arbeitsmarkt durch die Personalentwicklerinnen oder sozialpddago-
gischen Betreuerinnen des Sozialen Unternehmens oder durch externe Jobcoaches be-
gleitet und Erlebnisse des Scheiterns unmittelbar bearbeitet werden. Zentral ist weiters,
dass diese Befreuung nicht nur mit den ehemaligen Transitmitarbeiterinnen, sondern de-
zidiert — in professioneller Abstimmung mit den ehemaligen Transitarbeitskraften wie mit
den aktuellen Dienstgebern — bei Bedarf auch am Arbeitsplatz erfolgt.

3) Ausbau und Weiterentwicklung der Qualifizierungskomponenten im Rahmen von Transit-
beschaftigung: Die geringeren Férdereffekte bei Personen mit maximal Pflichtschulab-
schluss kdnnten in Zusammenhang mit geringerem Selbshilfepotenzial dieser Personen
stehen. Die Analysen des Projektes Step2Job fUr Bezieherinnen der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung in Wien (Vgl. Hausegger — Hager — Reidl — Reiter, 2010 und Reiter —
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Hager — Hausegger — Reidl, 2014) zeigen, dass die geringer qudlifizierten Teilnehmerinnen
mehr und intensivere UnterstUtzungsbedarfe haben als héherqualifizierte. Daneben und
zus@tzlich weisen die Ergebnisse aber auch darauf hin, dass Teilnehmerinnen umso eher
von den unterschiedlichen Hilfestellungen profitieren kénnen, je besser ausgebildet sie
sind. Interessant ist dabei, dass besser ausgebildete Kundinnen die unterschiedlichen Hil-
festellungen nicht nur eher annehmen als weniger gut ausgebildete; sie brechen die An-
gebote auch seltener ab. SchlieBlich zeigt sich, dass hdher qualifizierte Personen — wenn
sie die Angebote vollumfanglich genutzt haben — auch mehr von diesen profitieren. Die
Entwicklung geeigneter Lernmdglichkeiten fUr gering quadlifizierte Transitarbeitskrafte
konnte gerade in der Verbindung von Beschdaftigung und Aus-/Weiterbildung forciert
werden. Das gezielte Nutzen einer Transitmitarbeit, um Kundinnen fUr Weiterbildungsakti-
vitGten zu gewinnen sowie die Verbindung von Arbeit und Lernen sollen daher verstérkt
diskutiert und (weiter-)entwickelt werden. Dabei sollten vor allem berufliche/fachliche
Weiterbildungsangebote realisiert werden, weil diese den Reintegrationserfolg unterstii-
zen.

Aus- und Aufbau von Kombinationen von Jobcoaching und Eingliederungsbeihilfe, um
jenen Kundinnen des AMS, die begleitet durch eine/n Jobcoach im Rahmen eines ge-
forderten Dienstverhdltnisses durchaus Reintegrationschancen in den ersten Arbeitsmarkt
haben, den Zwischenschritt Uber eine Transitmitarbeit in einem Sozialen Unternehmen
oder in einem GemeinnUtfzigen ArbeitskraffeUberlassungsunternehmen zu ersparen.

Aus- und Aufbau von MaBnahmen, deren Angebote inhaltlich und zeitlich flexibel gestal-
tet sind. Diese sollen zusatzlich Uber eine verstarkte Durchldssigkeit zu betrieblichen Ar-
beitsangeboten und ausreichende sozialpddagogische Betreuung zur Beseitigung be-
stehender Vermittlungshindernisse verfigen (z.B. Stufenmodell der Integration in Nieder-
Osterreich). Die mehrstufigen Integrationsketten umfassen Angebote, die von der betreu-
ten stundenweisen Beschaftigung bis hin zu betrieblichen Uberlassungs- und projektinter-
nen Dauerarbeitspl&tzen reichen.

Gerzielter Einsatz von VorbereitungsmaBnahmen: VorbereitungsmaBnahmen bewdhren
sich als niederschwellige Einstiegsmoglichkeit in Projekte. Als problematisch erweist sich
hingegen ihr Einsatz als vorgeschaltetes Selektionsinstrument sowohl in SOB und GBP, als
auch bei der GemeinnUtzigen ArbeitskrafteUberlassung.

Entwicklung von Steuerungsstrukturen, die sicherstellen, dass Angebote fUr Zielgruppen-
personen effektiv und effizient erbracht werden und unternehmerisches Handeln (Inno-
vation, Weiterentwicklung, Positionierung, etc.) nicht behindert, sondern vielleicht sogar
geférdert wird. Steuerungsstrukturen mussten sicherstellen, dass regulierte Rahmenbedin-
gungen den Rahmen fUr das unternehmerische Handeln des Managements abstecken,
um die laufende marktorientierte Weiterentwicklung des Sozialen Unternehmens anzure-
gen. Zu regulieren wdren dabei jedenfalls die Qualitdt und Entlohnung der Beschdafti-
gung, die geboten werden muss, sowie Quantitat und Qualitét der begleitenden Unter-
stutzungsmaBnahmen fUr Zielgruppenpersonen, die erwarteten Ergebnisse sowie die da-
fUr vorgesehenen &ffentlichen ZuschUsse. Weiters mUsste die Entscheidung darUber, for
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welche konkreten Personen Transitarbeitspl&tze zur VerfUgung zu stellen sind, ausschlieB-
lich beim AMS liegen. Dies, um der unternehmerischem Handeln immanenten Creaming-
Tendenz strukturell zu begegnen. Innerhalb dieses Rahmens kdnnte unternehmerisches
Geschick dazu beitragen, neue, bislang nicht beschrittene Wege zu gehen und das In-
strument auszudifferenzieren. Diese konkreten Regelungen muissten genauso ausgearbei-
tet werden, wie die Redlisierbarkeit derartiger Modelle innerhalb der bestehenden férde-
rungsrechtlichen Rahmenbedingungen rechtlich zu kldren wére. Auch die ZweckmdaBig-
keit der Differenzierung zwischen SOB- und GBP-Richtlinien kénnte, angesichts der Ahn-
lichkeiten der erreichten Zielgruppen, der MaBnahmengestaltung und der erzielten Wir-
kungen, ebenfalls diskutiert werden.

Begleitend ké&nnten beispielsweise die Férderung von Qualitdtssicherungs- oder Evaluie-
rungsmaBnahmen forciert werden, um differenzierte Analysen zu ermdéglichen. Eine an-
dere Mdoglichkeit besteht in der Férderung von Kommunikations- und Vernetzungsstruktu-
ren auf Stakeholder-Ebene zur Abstimmung und Reflexion der unterschiedlichen beste-
henden Angebote und Angebotszugdnge bzw. der Unterstitzung der Bildung tempor&-
rer Akteursnetzwerke zur Bearbeitung spezifischer Problemkontexte.

Um unternehmerische Akfionsmoglichkeiten im Hinblick auf Vermarktung von Produkten
und Dienstleistungen zu erweitern, kénnten entsprechende Beratungs- und Unterstut-
zungsstrukturen fUr Projektinitiatorinnen und -betreiberlnnen, spezielle Férderinstrumente
fUr innovative Ansé@tze oder die Entwicklung von Strukturen zur Vernetzung und Abstim-
mung mit Betrieben, Kommunen und Ladndern zur VerfUgung gestellt werden. Als vielver-
sprechende Tatigkeitsfelder fur Projekte werden hier beispielsweise die Nahversorgung im
I&ndlichen Bereich, Altenbetreuung, Mobilitdt und Tourismus gesehen. Des Weiteren wird
die Einbeziehung neuer Technologien als Zukunftsthema gesehen.

Erarbeitung einer an den langfristigen Wirkungen orientierten Steuerungs- und Finanzie-
rungslogik fir SOBU, um die dieser Angebotsschiene innewohnenden Vermittlungspoten-
ziale gezielt zu nutzen. Vermittlungspotenziale weist dieses Instrument vor allem in jenen
Branchensegmenten auf, die Zielgruppenpersonen auch unter Einsatz von Eingliede-
rungsbeihilfen nicht akzeptieren. Auf Zielgruppenebene empfiehlt sich dieses Instrument
fUr Personen, deren Zugangschancen zum ersten Arbeitsmarkt Uber die Férderung der
Lohnkosten hinaus durch das von der GemeinnUtzigen ArbeitskrafteUberlassung Uber-
nommene Personalmanagement positiv beeinflusst wird. Dies sind insbesondere Perso-
nen mit Lohnpfdndungen sowie Personen, denen aus welchen Grinden immer Unzuver-
lassigkeit unterstellt wird. Arbeitskraftetberlassung kénnte auch verstarkt und systematisch
in ein Stufenkonzept der Reintegration implementiert werden, wdhrend auch die Ergeb-
nisse der vorliegenden Evaluierung fUr eine engere Definition der Zielgruppe fur den aus-
schlieBlichen Einsatz GemeinnUtziger ArbeitskrafteUberlassung als isoliertes Instrument
sprechen. Zudem sollte eine Substitution der Eingliederungsbeihilfe durch einen gerzielte-
ren Einsatz von GemeinnUtziger ArbeitskrafteUberlassung und die Gestaltung der Férder-
bedingungen vermieden werden.
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10) Die Weiterentwicklung von Erfolgsdefinition und Erfolgsmessung durch die Aufnahme zu-
satzlicher Zielindikatoren (z.B. geldste Vermittlungshindernisse oder erzielte Teilqualifikatio-
nen und Fertigkeiten) zur Beschreibung des Erfolgs der MaBnahmen- oder Qualifizierungs-
teilnahme sowie durch den Einsatz von volumsorientierten Kennzahlen vor und nach
MaBnahmenteilnahme. Uberlegenswert wére der Aufoau eines Monitorings zur beglei-
tenden Beobachtung qualitativer Lern- und Entwicklungsfortschritte unter Einbeziehung
relevanter Begleitumsténde und Ausgangssituationen der Teilnehmerinnen. Nicht zuletzt
kann eine regelmdaBige Wirkungsanalyse zur Identifikation von Steuerungsproblemen und
Optimierungspotentialen bei der Zielsteuerung beitragen.




Einleitung

Gegenstand der vorliegenden Studie ist eine Evaluierung Sozialer Unternehmen in Osterreich,
zu denen Sozialbkonomische Betriebe (SOB), Gemeinnitzige Beschaftigungsprojekte (GBP)
sowie die gemeinnitzige Arbeitskraftetberlassung (SOBU bzw. GBPU) z&hlen. Den Hintergrund
bilden sich verdndernde bzw. gréBer werdende Zielgruppen - eine Entwicklung, die durch
mehrere Faktoren bedingt ist:

e Demographische Verdnderungen fUhren zu einem Anstieg der Gruppe im hdheren Er-
werbsalter, wodurch kunftig auch bei gleichbleibenden Arbeitslosenquoten mehr Ar-
beitslose mit Vermittlungseinschrénkungen vorgemerkt sein werden (veraltete Qualifikati-
onen, gesundheitliche Probleme).

e Durch die konsequente Einbeziehung von arbeitsfdhigen Bezieherinnen der Bedarfsorien-
fierten Mindestsicherung in die aktive Arbeitsmarktpolitik werden zusétzliche Personen mit
(h&ufig multiplen) Erwerbshindernissen vorgemerkt sein.

e Durch die angestrebte Erhéhung der Erwerbsbeteiligung Alterer bei gleichzeitiger Reduk-
fion des Zuganges in gesundheitsbedingte Frihpension (insbesondere durch das Sozial-
versicherungsrechtsénderungsgesetz 2012) muss mit einem weiteren Anstieg der Zahl an
Arbeitslosen mit Vermittlungseinschrénkungen gerechnet werden.

e Infolge der neuen Rahmenbedingungen im Sozialversicherungsrechtsdnderungsgesetz
2012 und der starken Zunahme psychischer Erkrankungen wird die Zahl der Arbeitslosen,
die wegen psychischer Beeintréchtigung die GesundheitsstraBe durchlaufen, steigen.
Damit wird auch die Zahl vergleichsweise junger Arbeitsloser steigen, die nach erfolgter
Rehabilitation eines geordneten Wiedereinstiegs in das Erwerbsleben bedurfen.

Die Studie bietet eine Bestandsaufnahme der bestehenden Projektstrukturen im Bereich Sozia-
ler Unternehmen und eine Einschdtzung und Bewertung deren arbeitsmarktpolitischer Funkfi-
onalit&t und Wirksamkeit fUr die Reintegration Arbeitsloser. Damit soll ein Beitrag zur Identifizie-
rung von Verbesserungs- und Entwicklungspotenzialen im Hinblick auf die zu erwartende Ziel-
gruppenerweiterung in Richtung Alterer und gesundheitlich beeintréchtigter Zielgruppen ge-
leistet werden.

Der Fokus der Studie liegt nicht auf einer reinen Wirkungsmessung, sondern auf einer differen-
zierten |dentifikation von Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren, erfolgreichen Modellen und zu ge-
staltenden Umfeldfaktoren fUr unterschiedliche Subzielgruppen. Dadurch soll eine mdglichst
effektive und effiziente Ausgestaltung der Arbeitsmarktpolitik fUr die kUnftig zu erwartenden
Zielgruppen unterstUtzt werden.

Der Bericht ist in 9 Kapitel gegliedert. Kapitel 1 bietet einen Uberblick Uber die Ziele und Richt-
linien fur Transitarbeitsplatze in Sozialen Unternehmen als Instrument der Arbeitsmarktpolitik in
Osterreich, eine Darstellung der Datenlage und grundlegender Umsetzungszahlen. Kapitel 2
widmet sich der Darstellung der Teilnehmerinnenstrukiur sowie der Zielgruppenabgrenzung.
Kapitel 3 und 4 beschdaftigen sich mit unterschiedlichen Aspekten der kausalen Analysen der
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Wirkung geforderter Transitarbeitspl@tze auf die dort Beschdaftigten auf deren weitere Er-
werbskarriere.

In Kapitel 5 werden fiskalische Effekte der Forderung von Transitarbeitsplatzen abgeschatzt.
Kapitel 6 widmet sich der Einkommenssituation der Gefdérderten an Transitarbeitplétzen vor,
wahrend und nach der Férderung.

Kapitel 7 und 8 berichten Uber die Ergebnisse einer Befragung bei den Landesgeschdaftsstel-
len des AMS bzw. bei Tragern Sozialer Unternehmen. Kapitel 9 ergdnzt diese Erhebungen um
eine Befragung ausgewdhlter Expertinnen.

Ein umfassender Materialband bietet Detailinformation zu weiteren Analyseergebnissen sowie
zu Design und Auswertungen der Erhebungen. Darin enthalten sind unter anderem eine Ana-
lyse der regionalen Versorgung mit Transitarbeitspldtzen bei Sozialen Unternehmen in Oster-
reich (Kapitel 11.4) sowie die Ergebnisse einer Recherche zur Rolle Sozialer Unternehmen im
internationalen Vergleich (Kapitel 13) enthalten.

Der Studie vorangestellt ist eine ausfUhrliche Zusammenfassung der Ergebnisse der Studie, die
auch die Schiussfolgerungen aus den Analysen enthdlt. Zusammenfassung und Schiussfolge-
rungen sind ausschieBlich in dieser Executive Summary enthalten und nicht zusatzlich Teil des
ausfUhrlichen Berichts.

WIFOMl Pros




1 Soziale Unternehmen als Forderinstrument der osterreichischen
Arbeitsmarktpolitik

1.1 Die grundlegenden Ziele und Richtlinien von SOB, GBP und gemeinnutziger
Arbeitskrafteiberlassung

Sozialdkonomische Betriebe (SOB) und GemeinnUtzige Beschdaftigungsprojekte (GBP) bieten
Erwerbslosen mit typischerweise multiplen Problemlagen (lange Abwesenheiten aus dem Be-
rufsleben, Mangel an Qualifikationen, Praxismangel, gesundheitliche Einschrénkungen, sozia-
le Probleme) fUr einen begrenzten Zeitraum (Transit-) Arbeitspl@ize, auf denen sie in relativ ge-
schitztem Rahmen ihre Arbeitsféhigkeiten weiterentwickeln, zusatzliche Kenntnisse und Fer-
tigkeiten erwerben sowie Erwerbserfahrung generieren kénnen. Diese MaBnahmen sollen die
Beschaftigungsfahigkeit der Betroffenen stabilisieren bzw. verbessern und ihre Chancen auf
eine Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt erhdhen (vgl. Bundesministerium fUr Arbeit, Sozi-
ales und Konsumentenschutz, 201210),

Durch sozialpddagogische Betreuung und andere begleitende MaBnahmen soll die Wieder-
eingewdhnung in den Arbeitsmarkt zusatzlich unterstitzt werden. Im Vorfeld kénnen Vorberei-
tungsmaBnahmen (mit einer Dauer von bis zu acht Wochen) vorgeschaltet werden, in deren
Verlauf die personliche und fachliche Eignung der Teilnehmerinnen geprift (Arbeitserpro-
bung) und Arbeitserfahrung gesammelt werden kann (Arbeitstraining). Dabei wird eine Uber-
gangsquote der Teinehmerlnnen aus den VorbereitungsmaBnahmen in eine Transitbeschéf-
tigung von mehr als 50% angestrebt.

Die Beschdaftigungsdauer in einem SOB oder GBP sollte — entsprechend dem Transitcharakter
der MaBnahme - im Regelfall nicht I&Gnger als ein Jahr betragen. Eine Ausnahme bilden Pen-
sionstransitkr&fte, fur die eine Verweildauer von bis zu 3,5 Jahren moglich ist, sofern keine Aus-
sicht auf eine erfolgreiche Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt besteht.

Im Gegensatz zu GBP verfolgen SOB neben einem arbeitsmarktpolitischen Ziel (Qualifizierung,
Vermittlung) auch ein wirtschaftliches. SOB stellen Produkte her und/oder bieten Dienstleis-
fungen zu Marktpreisen an, durch die sie einen gewissen Teil inrer Kosten selbst erwirtschaften
mUssen (mindestens 20%)'!. Dadurch soll eine moglichst betriebsnahe Arbeitssituation herge-
stellt werden, die der privatwirtschaftlichen Arbeitsrealitét dhnelt. GBP bieten hingegen Pro-
dukte oder Dienstleistungen auBerhalb des Marktes an, an denen ein 6ffentliches oder ge-
meinnuUtziges Interesse besteht. Auftraggeber von GBP sind in der Regel 6ffentliche oder ge-
meinnUtzige Organisationen. Im Gegensatz zu SOB stehen GBP daher nicht in einem direkten
Konkurrenzverhdlinis zu anderen Marktteilnehmern.

10 Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK), Dokumentation Aktive Arbeitsmarktpolitik
in Osterreich 1994-2011, Wien, 2013.

11 Ausnahmen bestehen fUr neu gegrindete SOB in der Anfangsphase bzw. auch fir SOB, die eine hohe Arbeits-
markterfolgsquote aufweisen kénnen.
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Neben sozialdkonomischen Betrieben und gemeinnUtzigen Beschdftigungsprojekten bilden
gemeinnUtzige Arbeitskraftetberlasser (SOBU bzw. GBPU) eine weitere Beschéftigungsform im
zweiten Arbeitsmarkt. GemeinnUtzige ArbeitskréafteUberlasser verleinen Personen mit Vermitt-
lungseinschr&nkungen an (private) Betriebe, wobei ein angemessenes — sprich marktUbliches
— Arbeitsentgelt verrechnet werden muss. Stehzeiten (also Zeiten in denen eine Arbeitskraft an
keine Auftraggeber vermittelt wird) sollen eine Maximaldauer von durchschnittlich drei Wo-
chen nicht Uberschreiten (bzw. nicht mehr als ein Drittel der Gesamtférderzeit). Die Uberlas-
sungsfreien Zeiten sollen gezielt fUr Ausbildungs- und Betreuungszwecke genutzt werden. Wie
bei SOB und GBP kann bei gemeinniUtziger Arbeitskr&fteUberlassung eine Vorbereitungsphase
vorgeschaltet werden, die auch zur Suche nach einem geeigneten Beschaftigerbetrieb ver-
wendet werden kann.

Durch ihre sperzifische Ausgestaltung kénnen sich die MaBnahmen nach ihrer N&he zum (pri-
vatwirtschaftlichen) Arbeitsmarkt und damit in den angesprochenen Zielgruppen unterschei-
den. Wahrend bei gemeinnitzigen Beschdaftigungsprojekten die Beschdaftigung von Langzeit-
arbeitslosen mit geringen Qualifikationsanforderungen im Mittelpunkt steht, richten sich ge-
meinnUtzige Arbeitskraftelberlasser enher an Personen, die bereits ,fit" fUr den ersten Arbeits-
markt sind (vgl. Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, 201312)

1.2 Konstruktion des Forderdatensatzes

Osterreich verfugt Uber sehr gute administrative Individualdaten zu Beschaftigung, Arbeitslo-
sigkeit und arbeitsmarktpolitischen Interventionen's. Um diese Daten fur analytische Zwecke
nUtzen zu k6nnen, sind Datenaufbereitungsschritte erforderlich, die die aussagekraftigen In-
formationen aus den administrativen Einfrdgen herausarbeiten. Im Falle der Férderung von
Beschaftigung in Sozialen Unternehmen sind auf mehreren Ebenen vorgelagerte Datenanaly-
sen erforderlich, um die unterschiedlichen Ebenen der Férderung abzubilden. Gefdrdert wer-
den (vormals arbeitslose) Personen in Projekten. Durch die Forderung werden in der Regel so-
zialversicherungspflichtige Beschdaffigungsverhdltnisse ausgeldst. Die gefdrderten Projekte
(und deren MaBnahmen) sind Tragereinrichtungen zugeordnet, die teilweise mehrere (evil.
modular gestaltete) Angebote zur Reintegration und UnterstGtzung Arbeitsloser setzen. Um
dieses Foérdergeschehen abzubilden, werden administrativ verbuchte Forderfélle zu Foérder-
episoden zusammengefasst und auf ihre Validit&t Oberprift.

Diese Férderepisoden werden daraufhin den Einfrédgen in der gesetzlichen Sozialversicherung
gegenuUbergestellt, um die Kongruenz zwischen Forderung und Beschaftigung zu Uberprifen.

Zu Forderstruktur, Projekten und deren Tradgern werden Informationen sowohl aus den admi-
nistrativen Daten, als auch durch Erhebungen bei den Forderstellen (Landesgeschdaftsstellen

12 Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK), Dokumentation Aktive Arbeitsmarktpolitik
in Osterreich 1994-2011, Wien, 2013.

13 Vgl. Mutual Learning Programme of the EU, Summary of the Peer Review on "Evaluation of Labour Market Policies
and Programmes: the use of data-driven analysis” Brussels, 19-20 November 2012, http://www.mutual-learning-
employment.net/uploads/ModuleXtender/PeerReviews/97 /Full_summary_Brussels_Final.pdf.
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des AMS) und in weiterer Folge bei den Tragerinstitutionen selbst gesammelt, um eine ndhere
Charakterisierung und Differenzierung der Forderungen vornehmen zu kénnen. Dazu ist auch
eine klare und vollst&ndige Zuordnung zwischen Projekten, Tragerinstitutionen und Foérderepi-
soden erforderlich. Die folgenden Darstellungen dienen der Dokumentation dieser Aufberei-
tungsschritte, die zugleich einen ersten Einblick in das Férderungsgeschehen erlaubenSozialer
Unternehmen.

1.2.1 Konstruktion von Foérderepisoden auf Basis der AMS Forderfalle

In der vorliegenden Evaluierung werden Forderfélle auf Basis der Forderdaten des Arbeits-
marktservice identifiziert.’* FUr den Zeitfraum von 2005 bis 2012 sind in Summe 227.037 Forder-
félle eingetragen (Ubersicht 1). Nach Bereinigung werden 444 Férdereintrdge ausgeschlos-
sen, da diese entweder keine Informationen zur Personen- oder Forderungsnummer bzw.
unplausible oder fehlende Eintrdge bei Forderbeginn oder Férderende aufweisen. Zudem
werden Férdereintrdge, die im Hinblick auf Personennummer, Betriebsnummer und Férde-
rungsidentifikationsnummer ident sind, zu einem Forderfall zusammengezogen, sofern diese
Fordereintrage zeitlich direkt aneinander anschlieBen. Dadurch reduziert sich die Zahl der
Forderfdlle im Zeitraum von 2005 bis 2012 um 29.462. SchlieBlich werden auch jene Forderfalle
zusammengezogen, die fir eine Person innerhalb eines bestimmten Betriebes (BTR_KEY) zeit-
lich direkt aufeinander folgen, auch wenn die MaBnahmenidentifikationsnummer (AMF_ID)
dabei wechselt. Durch diesen Schritt reduziert sich die Zahl der Férderfdlle um weitere 34.198.

Ausgehend von den 162.933 Forderfdllen, die nach obiger Bereinigung verbleiben, werden in
einem ndchsten Schritt zeitlich aufeinander folgende Férderungen zu Férderepisoden zu-
sammengefasst. Die Gesamtzahl der Forderfdlle Iasst sich in drei Typen gliedern:

1. einzelne Forderfdlle, die die einzige Teilnahme einer Person darstellen (Einfachférderung),

2. mehrere Férderungen einer Person, die zeitlich voneinander isoliert erfolgen (Mehrfach-
férderung) und

3. mehrere Férderungen einer Person, die in einem engen zeitlichen Kontext zueinander ste-
hen und somit Bestandteile einer zusammengehdrigen Férderepisode bilden (Mehrfach-
férderung).

14 Folgende Beihilfearten werden den Kategorien ,Sozialékonomische Betriebe (SOB)", ,GemeinnUtzige Beschdafti-
gungsprojekte (GBP)*, ,Sozialékonomische Betriebe — gemeinnitzige Arbeitskraftetberlassung (SOBU)* sowie ,,Ge-
meinnUtzige Beschdaftigungsprojekte — Uberlassung (GBPU)* zugeordnet: SOB - Sozialdkonomische Betriebe, 3521-
SOB - sonstige Geschdaftsbereiche, SOBU - SOB — gemeinnUtzige Arbeitskréftelberlassung, 3522 — SOB - gemeinnitzi-
ge ArbeitskrafteUberlassung, GBP — GemeinnUtzige Beschaftigungsprojekte, 3380 — GBP - sonstige Beschaftigungsbe-
reiche, 3381 — GBP - Verwaltung/BuUro, 3382 — GBP — Soziale Dienste, 3384 — GBP — Umweltschutz, 3385 — GBP — Dorfer-
neuerung, 3387 — GBP — Fremdenverkehr, 3388 — GBP — Wirtschaft/Gewerbe, 3631 — GBP — Verwaltung/Biro, GBPU -
GBP - Uberlassung.
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Konkret bilden mehrere Forderfdlle einer Person dann eine zusammenhdngende Forderepi-
sode, wenn

1) sie in einem geringen zeitlichen Abstand aufeinander folgen und im selben Betrieb statt-
finden,

2) sie in einem geringen zeitlichen Abstand aufeinander folgen und in unterschiedlichen Be-
trieben statftfinden.

Ubersicht 1: Reduktion der Férderfallzahlen im Rahmen der Datenbereinigung

Gesamt 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Forderfalle 227.037 10.780 19.840 22.878 26.353 30.450 35.680 37.045 44011
Reduktion durch fehlende oder 154 125 21 5 4 1 1 0 0

unplausible Angaben
Reduktion durch Duplikate 290 32 15 4 177 18 16 16 12

Reduktion der Fallzahl durch

Zusammenziehen direkt

anschlieBender Fdélle im selben 29.462 9 40 35 2.554 4.354 5.982 7.562 8.926
Befrieb und identer MaBnahmen-

ID

Reduktion der Fallzahl durch

Zusammenziehen direkt

anschlieBender Fdlle im selben 34.198 441 4.302 4.877 5.016 3.990 5.961 5.069 4.542
Befrieb bei wechselnder

MaBnahmen-ID

Forderfdlle 162933 10.173 15.462 17.960 18.602 22.087 23.720 24.398 30.531

Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des Arbeitsmarktservice Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager.

Wird die Verteilung des zeitlichen Abstandes zwischen dem Ende eines Férderfalles und dem
Anfang eines neuen Forderfalles betrachtet, so zeigt sich, dass rund 20% aller Forderfélle, die
im vorhergehenden Betrieb stattfinden, innerhalb eines Monats wieder aufgenommen wer-
den. Bei jenen Forderfdllen, die mit einem Betriebswechsel verbunden sind, werden rund 8%
innerhalb eines Monats nach dem Ende des vorhergehenden Férderfalles wieder aufge-
nommen. In 40% (bzw. 50% bei Betriebswechsel) der Fdlle ist die Licke zwischen Férderende
und neuem Férderbeginn I&nger als ein Jahr.




Ubersicht 2: Zahl der Férderfdlle nach Lédnge des Abstandes zur vorherigen Férderung

Forderfalle in

Forderfdlle in unterschiedlichen

demselben Betrieb

Betrieben
Gesamt 26.817 48.727
Abstand <7 Tage 3.509 3.139
Abstand 7 bis 31 Tage 1.909 612
Abstand 1 bis 2 Monate 1.688 2.926
Abstand 2 bis 3 Monate 1.245 2.467
Abstand 3 bis 4 Monate 1.030 2.174
Abstand 4 bis 5 Monate 983 2.023
Abstand 5 bis 6 Monate 956 2.028
Abstand 6 bis 7 Monate 826 1.767
Abstand 7 bis 8 Monate 780 1.687
Abstand 8 bis 9 Monate 658 1.463
Abstand ¢ bis 10 Monate 523 1.142
Abstand 10 bis 11 Monate 480 1.082
Abstand 11 bis 12 Monate 494 1.070
Abstand 21Jahr 11.736 25.147

Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des Arbeitsmarktservice Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager.

Wenn als zeitliche Abgrenzung fUr die oben genannten Kriterien jeweils 31 Tage herangezo-
gen werden, dann fuhrt dies nach Kriterium 1 in Summe zu einer Zusammenfassung von
10.776 Forderfdllen zu 5.041 Forderepisoden. Nach Kriterium 2 werden 7.487 Forderfdlle zu
3.524 Férderepisoden zusammengezogen. Dadurch reduziert sich die Zahl der Férderfélle um
5.735 (Kriterium 1) bzw. 3.963 Forderfdlle (Kriterium 2), und es verbleiben 153.235 Férderepiso-
den im Zeitraum von 2005 bis 2012.

Ubersicht 3: Reduktion der Férderzahlen durch Zusammenfassung von Férderféllen zu
Férderepisoden nach Jahr des Férdereintrittes

Gesami 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Férderepisoden 162933 10173 15462 17.960 18.602 22087 23720 24398  30.531
Reduktion der Episodenzahl - 5 ;45 183 382 425 727 1252 1.066 814 886
durch Kriterium 1

Redukfion der Episodenzahl 4 4 4 234 474 202 281 293 468 486 1.525
durch Kriterium 2

Episoden 153235 9756 14606 17.333 17.594 20542 22186 23098  28.120
Episoden >31 Tage 107595  7.483 9746  12.623 11782 14727 15905 15921 19208

Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des Arbeitsmarktservice Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager.

1.2.2 Foérderdauvern

Wird die Dauer der Forderepisoden betrachtet, die nach obigen Bereinigungsschritten und
dem Zusammenziehen zeitlich aufeinanderfolgender Forderfélle entstehen (vgl. Abschnitt




1.2), so zeigt sich, dass ein groéBerer Teil der Forderepisoden weniger als 31 Tage dauert
(Abbildung 1). Diese H&ufung entsteht vermutlich in erster Linie durch Vorbereitungsmal-
nahmen (bis zu maximal 8 Wochen) bzw. ein Probemonat. VorbereitungsmaBnahmen sind in
der Férderkonzeption sowohl bei SOB und GBP, als auch bei SOBU als Projektelement vorge-
sehen. Besonders in der gemeinnUtzigen ArbeitskréfteUberlassung finden sie sehr verbreiteten
Einsatz und dauern zumeist bis zu einen Monat. Eine Einschr&nkung der zu analysierenden
Foérderepisoden auf jene, die den ersten Monat Uberdauern, scheint daher im Rahmen einer
Wirkungsanalyse angebracht, da die wesentliche Intervention, von der Wirkungen zu erwar-
ten sind, die Beschdftigung an Transitarbeitspldtzen ist und nicht die VorbereitungsmaBnah-
me.

Abbildung 1: Verteilung der Férderdauern laut AMS
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des Arbeitsmarktservice Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager.

Durch diese Einschrankung fallen 45.640 der 153.235 Férderepisoden der Jahre 2005 bis 2012
weg (rund 30% aller Férderepisoden).

1.2.3 Abgleich der Férderdaten mit Beschdéftigungsinformationen des HV

Unter Ausschluss jener Férderungen, die nach dem 1.1.2012 beginnen (fUr diese sind die Be-
schaftigungsepisoden in den HV Daten noch nicht vollstéindig erfasst), werden die Férderepi-
soden mit den Beschdaftigungsinformationen des Hauptverbandes der &sterreichischen Sozi-
alversicherungen (HV) abgeglichen.

FUr die Forderepisoden der Jahre 2005 bis 2011, die eine Férderdauer (If. AMS) von mehr als
31 Tagen aufweisen, zeigt die folgende Ubersicht 4 die Verteilung der Beschaftigungseintrage
nach Fordertyp (SOB, GBP, SOBU bzw. GBPU). Von den insgesamt 88.387 Fdrderepisoden
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werden 71.368 Beschdftigungsepisoden Uber der Geringfugigkeitsgrenze identifiziert. 7.822
Férderungen fallen mit einer geringfUgigen Beschdéftigung zusammen. Fur die restlichen Fér-
derepisoden werden keine Uberschneidungen mit den Beschdaftigungsdaten des HV gefun-
den. Von diesen weist wiederum ein GroBteil (8.447) eine parallel zur SOB/GBP laufende Fér-
derepisode in einer KursmaBnahme in den AMS Daten auf (z.B. im Rahmen einer Vorberei-
fungsphase, die einer Forderung vorgelagert werden kann). Es verbleibt noch ein geringer Teil
(750 Episoden), der weder mit einer Beschdaftigungsepisode It. HV noch mit einer anderen
KursmaBnahme It. AMS verbunden ist.15

Ubersicht 4: Férderungen It. AMS und zugehdrige HV-Versicherungsepisode

GBP GBPU SOB SOBU Gesamt
Beschaftigt (mehr als geringfugig) 22.734 2.343 19.860 26.431 71.368
GeringfUgige Beschaftigung 1.955 213 1.709 3.945 7.822
Parallel laufende KursmaBnahme 563 0 1.877 6.007 8.447
Keine HV und/oder Kursepisode 101 6 143 500 750
Gesamt 25.353 2.562 23.589 36.883 88.387

Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des Arbeitsmarktservice Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager.

1.3 Umsetzungszahlen im Zeitverlauf

Der folgende Abschnitt prasentiert deskriptive Darstellungen der Fdrderepisoden, die sich
nach zuvor beschriebenen Bereinigungsschritten und der Zusammenfassung von einzelnen
Forderfallen mit identer Personennummer und geringem zeitlichen Abstand ergeben (siehe
Abschnitt 1.2). Dabei werden Fallzahlen, Forderdauern sowie Férderhdhen aller Férderepiso-
den in SOB, GBP sowie gemeinnitziger Arbeitskréftelberlassung im Zeitraum von 2005 bis 2012
dargestellt.

Sofern nicht anders ausgewiesen, werden die Teiinehmerinnen an SOB, GBP bzw. gemeinnit-
ziger ArbeitskrafteUberlassung im Weiteren kurz als ,,Geférderte" bezeichnet und die Trager
der MaBnahmen als ,,Soziale Unternehmen®.

Im Gesamfizeitraum von 2005 bis 2012 fanden in Summe 107.595 Forderepisoden mit einer
Mindestdauer von 31 Tagen statt. Wie aus Abbildung 2 hervorgeht, hat sich die Zahl der Ge-
férderten — mit Ausnahme des Jahres 2008 - seit 2005 kontinuierlich erhéht. Im Vergleich zum
Jahr 2005 hat sich die Zahl der Férderepisoden bis zum Jahr 2012 von 7.683 auf 19.208 mehr
als verdoppelt. Dabei ist ein Anstieg der Férderungen sowohl fir M&nner als auch fur Frauen
zZu beobachten, wobei die Zahl der gefdérderten Manner (2005: 4.374; 2012: 10.905) in den
letzten Jahren starker gestiegen ist als jene der Frauen (2005: 3.309; 2012: 8.303).

15 Die Ergebnisse der nachfolgend dargestellten Wirkungsanalyse sind robust, wenn nicht nur Férderungen mit einer
Dauer von bis zu 31 Tagen, sondern auch Férderungen mit einer Dauer von bis zu 62 Tagen ausgeschlossen werden.
In dieser reduzierten Grundgesamtheit liegt der Anteil geringfUgiger Beschdaftigung niedriger.
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Abbildung 2: Anzahl der Férderepisoden nach Jahr, 2005 bis 2012
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialver-
sicherungstréger.

Deutlicher als durch die Betrachtung der absoluten Zahlen |&sst sich die geschlechtsspezifi-
sche Entwicklung durch den Verlauf der Geschlechteranteile der Geférderten darstellen
(Abbildung 3). Dabei zeigt sich seit 2008 ein Trend zu hdheren Manneranteilen: War in den
Jahren 2006 und 2007 das Geschlechterverhdlinis noch nahezu ausgeglichen, betragt der
Anteil der M&nner an allen geférderten Personen im Jahr 2012 bereits 57%.

Abbildung 3: Férderepisoden nach Jahr und Geschlecht, 2005 bis 2012
in % der Gesamtepisodenzahl des jeweiligen Jahres
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS und des Hauptverbands der Osterr. Sozialversicherungstréger.
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1.3.1 Umsetzungszahlen nach Bundesland

In absoluten Zahlen betrachtet zeigt sich auf regionaler Ebene eine starke Konzentration des
Foérdergeschehens auf Wien (Abbildung 4). 52.461 Personen wurden im Zeitraum von 2005 bis
2012 in Sozialen Unternehmen in Wien geférdert (29.643 Manner und 22.818 Frauen). In Nie-
derosterreich (15.965), Oberosterreich (12.502) und der Steiermark (12.461) ist im selben Zeit-
raum die Zahl der Geférderten leicht hdher als im Osterreichischen Durchschnitt (11.955), in
den restlichen Bundesi@ndern hingegen deutlich unterdurchschnittlich (Vbg. 4.991; T 2.870,
Bgld. 2.977; Kin. 2.057; Sbg. 1.311).

Eine bessere Interpretation der regionalen Verteilung der Forderungen erlaubt die Darstellung
der regionalen Férderquoten — also der Anteile der in SOB, GBP bzw. gemeinnitziger Arbeits-
kraffeUberlassung gefoérderten Personen dividiert durch die Zahl der Personen, die im selben
Jahr mindestens einen Tag arbeitslos waren.

Bei Betrachtung der Forderquoten verringern sich die Unterschiede zwischen den Bundesl@n-
dern deutlich. Wien weist zwar mit 2,67% nach wie vor die starkste Nutzung dieses Instrumen-
tes auf, der Abstand zu anderen Bundesldndern ist jedoch deutlich geringer. So weist Vorarl-
berg zum Beispiel mit 1,77% die zweithdchste Férderquote aller Bundesldnder auf, Niederds-
terreich, Ober6sterreich, die Steiermark und das Burgenland liegen knapp dahinter (mit Quo-
ten zwischen 1,3% und 1,4%). Die Férderquoten von Tirol, K&rnten und Salzburg liegen unter
der 0,5%-Marke.

Abbildung 4: Anzahl der Férderepisoden nach Bundesland und Geschlecht und
Férderquoten Insgesamtin %
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialver-
sicherungstréger.
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Lesebeispiel: In den Jahren 2005 bis 2012 wurden 52.461 Personen in Wien im Rahmen einer SOB, GBP bzw. eines ge-
meinnUtzigen Beschdftigungsprojektes geférdert. Davon entfielen 29.643 Episoden auf Mdnner und 22.818 Episoden
auf Frauen. Die Forderquote (Anteil aller Arbeitslosen, die in einem Jahr an einer solchen Férderung teilgenommen
haben) betragt in Wien 2,67%.

Neben der regionalen Konzentration der Forderepisoden im Gesamtzeitraum von 2005 bis
2012 auf Wien wird im Zeitverlauf auch eine zunehmende Verschiebung des Férdergesche-
hens in Richtung Wien deutlich (Abbildung 5). Fanden 2005 noch etwa 31% aller Férderungen
in Wien in Sozialen Unternehmen statt, waren es im Jahr 2012 bereits knapp 58%. Gleichzeitig
sank der Anteil Ober- und Niederdsterreichs an den Geférderten deutlich (0O von 16% auf
9% bzw. NO von 23% auf 12%).

Unterscheidet man die Férderepisoden nach Art der Férderung zeigen sich markante Unter-
schiede in der Bedeutung, die GBP, GBPU, SOB und SOBU in den einzelnen Bundesléndern zu-
kommt (Ubersicht 5). So sind in Vorarlberg fast ausschlieBlich GBP-Férderungen zu finden
(99.8%) und Uberwiegende Anteile von GBP in der Steiermark (78%) und Ké&rnten (52%). Hin-
gegen liegt der Fokus in Wien (75%) und dem Burgenland (50%) im Bereich der SOBU-
MaBnahmen. In Salzburg (82%), Tirol (60%) und Oberdsterreich (54%) dominieren dagegen die
Férderungen in SOB (Ubersicht 5).

Abbildung 5: Anzahl der Férderepisoden nach Bundesland und Jahr, 2005 bis 2012
in % der Gesamtepisodenzahl des jeweiligen Jahres
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialversiche-
rungstréger.

Lesebeispiel: Im Jahr 2012 wickelte Wien 57,8% aller Férderfdlle ab, Vorarlberg wickelte in diesem Jahr 2,5% ab.
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Ubersicht 5: Anzahl der Férderepisoden nach Bundesland und Férderart

GBP GBPU SOB SOBU
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
Burgenland 450 151 0 0,0 1.026 34,3 1.501 49,6
Karnten 1.059 51,5 0 0,0 997 47,3 1 0.0
Niederdsterreich 4.836 30.3 2.082 13.0 3.793 23,7 5.254 32,8
Oberdsterreich 4.793 38,3 421 3.4 6.715 53,5 573 4,5
Salzburg 165 12,6 57 4,3 1.089 82,0 0 0.0
Steiermark 9.758 783 0 0,0 1.156 9,2 1.547 12,3
Tirol 1.018 35,5 0 0.0 1.745 60,1 107 3.6
Vorarlberg 4.980 99.8 0 0.0 0 0.0 11 0.2
Wien 2.043 3.9 2 0.0 11.037 21,0 39.379 75,0
Gesamt 29.102 27,0 2.562 2,4 27.558 25,6 48.373 44,9

Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialversiche-
rungsirager. — Anm.: GBP = GemeinnUtzige Beschdaftigungsprojekte, GBPU = Gemeinnitzige Beschdaftigungsprojekte
Uberlassung, SOB = Sozialdkonomischer Betrieb, SOBU = Sozialékonomischer Betrieb Uberlassung.

1.3.2 Forderdauer und Férderhohe

Abbildung 6 weist die Entwicklung der durchschnittlichen Férderdauer im Zeitraum von 2005
bis 2012 aus. Dabei zeigt sich eine stetige Abnahme der Férderdauer von durchschnittlich 241
Tagen im Jahr 2005 auf 116 Tage im Jahr 2012. Gleichzeitig steigt im selben Zeitraum die Zahl
der Forderepisoden deutlich (7.683 auf 19.208).1¢

Nach Bundesland aufgeteilt zeigen sich ebenfalls deutliche Unterschiede in der durchschnitt-
lichen Férderdauer in sozialen Unternehmen: Mit 125 Tagen weist Wien mit Abstand die kir-
zeste durchschnittliche Férderdauer auf, wahrend sie in Salzburg mit 234 fast doppelt so hoch
ist (Abbildung 7). Betrachtet man neben der durchschnittlichen Férderdauer auch die Zahl
der Férderungen in einem Bundesland, scheint eine negative Korrelation zwischen Dauer und
Zahl an Férderungen zu bestehen — so weisen jene Bundesldnder mit langen Fdérderdauern
tendenziell geringere Férderzahlen auf. Durch diese negative Korrelation ergibt sich auch,
dass das Gesamtférdervolumen in Abbildung 8 (also die Summe aller Tage an Férderungen in
Sozialen Unternehmen in einem Bundesland) weniger stark auf Wien konzentriert ist als die
Zahl der Férderungen selbst (vgl. Abbildung 4).

16 Diese Entwicklung dhnelt auch jener des arbeitsmarktpolitischen Instruments der Eingliederungsbeihilfe, die eine
Zunahme der Forderfdlle bei Abnahme der Férderdauern zu verzeichnen hat (vgl. Eppel et al., 2011).
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Abbildung é: Durchschnittliche Férderdauer und -anzahl nach Jahren, 2005 bis 2012
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialversiche-
rungstrager.

Lesebeispiel: Im Jahr 2005 betfrug die durchschnittliche Férderdauer 241 Tage, die Anzahl der Forderfdlle betrug
7.683.

Abbildung 7: Durchschnittliche Férderdauer und -anzahl nach Bundesland, Durchschnitt 2005
bis 2012
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialversiche-
rungstréger.

Lesebeispiel: In Wien betrug die durchschnittliche Férderdauer 125 Tage, die Anzahl der Forderfdlle betrug 52.460.
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Abbildung 8: Férdervolumen in Tagen nach Bundesland
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialversiche-
rungstrager.

Bedingt durch die Unterschiede in der durchschnittichen Férderdauer, variieren auch die
durchschnittlichen Gesamtférderhdhen je Férderepisode merklich zwischen den einzelnen
Bundesl@ndern (Abbildung 9).

Das Arbeitsmarkiservice ersefzt einen Teil der Kosten fUr die von Sozialen Unternehmen er-
brachten Dienstleistungen. Dazu zdhlen (1) Kosten fur die Beschdaffigung von Transitarbeits-
kraften, (2) Kosten fUr die Qualifizierung der beschdaftigten Transitarbeitskrafte (Grund- und Zu-
safzqualifikation), (3) Kosten fUr die sozialpddagogische Betreuung, Personalentwicklung, In-
tegrationsunterstitzung (Outplacement/Arbeitsvermittlung) fUr die Transitarbeitskrafte und
Kosten der Nachbetreuung, sowie (4) Kosten fur die notwendigen SchlUsselkrafte zur fachli-
chen Anleitung und Ausbildung der Transitarbeitskréfte, sowie zur ordnungsgemdéBen FUhrung
des Wirtschaftsbetriebes. Im Unterschied zu GemeinnUtzigen Beschdaftigungsprojekten mussen
Sozialdkonomische Betriebe mindestens 20% des laufenden Gesamtaufwandes aus den Er-
frdgen aus wirtschaftlicher Tatigkeit abdecken. Die Lander und Gemeinden, sowie teilweise
auch ESF und andere halbéffentlichen Trager, sind neben dem AMS in die Finanzierung Sozia-
ler Unternehmen eingebunden. Die folgenden Auswertungen beschrénken sich jedoch auf
die AMS-Foérderung fUr den laufenden Aufwand, wie sie in den AMS-Férderdaten erfasst ist.
Drittmittel werden nicht berUcksichtigt.

Die Unterschiede zwischen den Bundesi@ndern in den Férderhdhen pro Tag reduzieren sich
deutlich. Nichtsdestotrotz verbleiben merkliche Unterschiede bestehen. So sind die Forder-
hoéhen, die pro Tag Férderung ausgezahlt werden, in Wien (44 € pro Tag) am niedrigsten und
in Tirol (76 €) am hochsten.
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Abbildung 9: Durchschnittliche GesamtférderhShe in Euro nach Bundesland
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS und des Hauptverbands der Osterr. Sozialversicherungstréger.
Lesebeispiel: In Wien betrug die durchschnittliche Férderhdhe pro Tag 44 €, pro Forderfall betfrug sie 5.615 €.
Im Zeitverlauf spiegelt sich der Trend zu kUrzeren Férderdauern auch in der durchschnittlichen
Gesamtférderhdhe pro Férderepisode wider (Abbildung 10). Bei der Betrachtung der durch-
schnittlichen Férderhdhe pro Tag zeigt sich im Zeitverlauf ein eher uneinheitliches Bild, wie-
wohl auch hier ein tendenzieller RUckgang der durchschnittlichen Férderhdhe zu erkennen ist.

Abbildung 10: Durchschnittliche Gesamtférderhdhe in Euro 2005 bis 2010
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS und des Hauptverbands der Osterr. Sozialversicherungstréger.
Lesebeispiel: Im Jahr 2005 betfrug die durchschnittliche Férderhdhe pro Tag 49 €, pro Férderfall betrug sie 11.989 €.
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2 Beschreibung und Analyse der Teilnehmerinnenstruktur und -selektion

2.1 Struktur der Geforderten

Im folgenden Abschnitt werden die Teilnehmerlnnen an SOB, GBP bzw. gemeinnitziger Ar-
beitskraftelberlassung (kurz: Geférderte) ndher charakterisiert. Dabei werden Personen-
merkmale der in diesen MaBnahmen geférderten Personen mit jenen der Gruppe aller Ar-
beitslosen, die im selben Zeitraum beim AMS gemeldet waren, verglichen. Ubersicht 6 zeigt
die Zusammensetzung der beiden Gruppen, wie sie in einem durchschnittlichen Jahr im Zeit-
raum 2005 bis 2012 zu beobachten ist.

Wie aus der Ubersicht hervorgeht, waren pro Jahr im Durchschnitt 862.901 Personen zumin-
dest einen Tag beim AMS vorgemerkt. Von diesen Personen wurden wiederum 12.286 Perso-
nen in einem SOB, GBP oder in gemeinnitziger ArbeitskréfteUberlassung geférdert.

Vergleicht man die Ausbildungsstruktur der Arbeitslosen insgesamt mit jener der Geférderten,
so zeigt sich, dass ein Uberdurchschnittlicher Anteil der Geférderten Uber maximal Pflicht-
schulabschluss verfugt (56% vs. 45%). Gleichzeitig ist der Anteil aller anderen Ausbildungsstu-
fen in der Gruppe der Geférderten unterreprdsentiert. Nach Nafionalitét betrachtet, weisen
die Teiinehmerinnen an SOB, GBP bzw. gemeinnUtziger ArbeitskrafteUberlassung einen leicht
Uberdurchschnittlichen Anteil an Inldnderinnen auf (83,4% vs. 80,9%).

Die Zielgruppenorientierung der Sozialen Unternehmen auf Personen mit Vermittlungshinder-
nissen tritt neben der Ausbildungsstruktur auch deutlich bei Betrachtung der Altersstruktur der
Teilnehmerinnen zu Tage. Mit 28% bzw. 9% ist der Anteil der 45- bis 54- bzw. der 55- bis 64-
Jahrigen unter allen Geférderten deutlich Uberdurchschnittlich (alle Arbeitslose: 45-54 Jahre:
19%; 55-64. 8%). Zudem sind Wiedereinsteigerinnen mit 5% deutlich Gberdurchschnittlich bei
Teilnehmerinnen in Sozialen Unternehmen vertreten (alle Arbeitslose: 2,3%). Unter den Perso-
nen mit Vermittliungshindernissen sind auch jene mit Behinderungen haufiger unter den Ge-
forderten zu finden. Von allen Geférderten weisen 3,5% einen gesetzlichen Behindertenstatus
auf (alle Arbeitslose: 1,8%) und weitere 16,6% eine Behinderung laut AMS auf (alle Arbeitslose:
8.7%).

Deutliche Unterschiede zeigen sich auch bei einem Vergleich der Vorkarrieremerkmale. Wah-
rend in der Gruppe der Arbeitslosen insgesamt im Jahr vor der betrachteten Arbeitslosigkeits-
bzw. Forderepisode im Durchschnitt 216 Tage in unselbststdndiger Beschéftigung verbracht
wurden, waren es bei den Geférderten nur 77 Tage. Ahnliche Unterschiede finden sich auch,
wenn die Beschaftigung der lefzten zwei, finf oder zehn Jahre vor Beginn der Férderung im
Sozialen Unternehmen betrachtet wird. Dies verdeutlicht, dass Teinehmerinnen von SOB-
/GBP-MaBnahmen bzw. gemeinnUtziger Arbeitskraftelberlassung bereits I&ngere Zeit vor ihrer
Teilnahme eine deutlich schlechtere Arbeitsmarktanbindung aufweisen als ,,durchschnittli-
che" Arbeitslose.

Spiegelbildlich verbringen Geférderte deutlich mehr Zeit in Arbeitslosigkeit. So betragt die
durchschnittliche Zahl an Tagen in Arbeitslosigkeit ein Jahr vor dem Stichtag bei allen Arbeits-
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losen 112 Tage, bei Geférderten hingegen 164 Tage. Analog zur unselbststGndigen Beschdfti-
gung reichen die Unterschiede in der Befroffenheit von Arbeitslosigkeit mehrere Jahre vor die
Férderungsteilnahme zurGck. In den zehn Jahren vor ihrer Teilnahme waren sie im Durch-
schnitt 658 Tage arbeitslos, bei der Gruppe der Arbeitslosen insgesamt waren es mit 446 To-
gen deutlich weniger.

Abbildung 11 und Abbildung 12 stellen die Zusammensetzung der beiden Gruppen (Gefdr-
derte und alle Arbeitslose) hinsichtlich ihrer Altersstruktur im Zeitverlauf gegenuUber. Dabei zeigt
sich eine zunehmende Konzentration auf die Gruppe der Uber-45-J&hrigen bei den Geférder-
ten, sowohl bei Mdnnern als auch bei Frauen.
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2.2 Teilnehmerinnen-Selektion

Wie der vorherige Abschnitt gezeigt hat, unterscheiden sich Teilnehmerinnen an SOB-/GBP-
MaBnahmen deutlich von der Gruppe der Arbeitslosen insgesamt — sowohl hinsichtlich ihrer
Personencharakteristika, als auch im Bezug auf ihre Arbeitsmarkthistorie. Im ndchsten Schritt
wird nun analysiert, welche Faktoren die Teiinahmewahrscheinlichkeit begUnstigen. Der Ein-
fluss, den einzelne Faktoren (Personen-, Vorkarrieremerkmale) spielen, lésst sich am besten mit
Hilfe logistischer Regressionen beschreiben.

Info-Box: Das logistische Regressionsmodell

Im logistischen Regressionsmodell wird der Einfluss der unterschiedlichen ErklGrungsfaktoren
auf die Eintrittswahrscheinlichkeit eines Ereignisses — die Teiinahme an einer SOB-/GBP- bzw.
SOBU/GBPU-Férderung — geschatzt. Ziel ist zu untersuchen, welche Faktoren diese Wahr-
scheinlichkeit beeinflussen. Berechnet werden ,,Odd Ratios”, um die Interpretation nicht nur
der Wirkungsrichtung, sondern auch der Stérke des Einflusses der unabhdngigen Variablen zu
erleichtern. Bei einer ,,Odd Ratio" handelt es sich um ein Risikoverhdltnis — das Verhdaltnis der
Eintrittswahrscheinlichkeit des Ereignisses zu seiner Gegenwahrscheinlichkeit. Es spiegelt die
Wahrscheinlichkeit (Odd) wider, zur Teilnehmerinnengruppe zu gehdren, im Vergleich zur
Wahrscheinlichkeit, nicht an einer Forderung teilzunehmen. Die Eintrittswahrscheinlichkeit ei-
nes Ereignisses wird dementsprechend durch inre Gegenwahrscheinlichkeit dividiert. Ist die
,Odd Ratio" gréBer als 1, dann ist (unter Kontrolle fUr den Einfluss der Ubrigen Faktoren) der
Einfluss der jeweiligen Variablen positiv; ist sie kleiner als 1, dann ist der Effekt negativ. Ein Wert
von 1 bedeutet, dass das Risikoverhdlinis bei 1:1 liegt und somit die Wahrscheinlichkeit, der
Teilnehmerinnengruppe anzugehdren, weder gréBer noch kleiner ist als die Gegenwahr-
scheinlichkeit. Folglich ist eine ,,Odd Ratio" nahe bei 1 als geringer Einfluss zu interpretieren.

Nachfolgende Ubersichten zeigen Auszige der logistischen Regressionsergebnisse fir die
Teiinahmewahrscheinlichkeit an allen Férderungen (SOB, SOBU, GBP und GBPU), sowie der
Teiinahmewahrscheinlichkeit an SOB oder GBP einerseits und Uberlassung andererseits. Die
detaillierten Regressionsergebnisse sind im Anhang dargestellt.

Wie Ubersicht 8 zeigt, weisen Frauen im Bezug auf alle Férdertypen (SOB, SOBU, GBP und
GBPU) eine um ca. 10% héhere Wahrscheinlichkeit einer Teiinahme auf als M&nner. Besonders
erhoht ist fur sie die Wahrscheinlichkeit an gemeinnUtziger Arbeitskraftetberlassung (+12%)
teilzunehmen. Weniger stark erhéht ist ihre Teiinahmewahrscheinlichkeit an SOB und GBP
(+8%). Die Wahrscheinlichkeit einer MaBnahmenteilnahme steigt signifikant mit dem Alter.

Mit Ausnahme der sonstigen NationalitGten weisen alle AuslGndergruppen eine deutlich ge-
ringere Wahrscheinlichkeit der Férderteiinahme auf als Inlénderinnen. Dabei weisen speziell
Personen aus der TUrkei eine um 21% geringere Teinahmewahrscheinlichkeit auf als Oster-
reichinnen, bei Personen aus dem ehemaligen Jugoslawien zeigt sich eine um ca. 11% gerin-
gere Wahrscheinlichkeit. Auffallig ist dabei auch der unterschiedliche Effekt auf die Teilnah-
men insgesamt und auf die Teilnahmen an SOB und GBP (ohne Uberlassung). FUr alle Grup-
pen ist die Teiinahmewahrscheinlichkeit fUr alle Férdertypen (inklusive Uberlassung) geringer
als for SOB und GBP (ohne Uberlassung). Gleichzeitig ist die Teilnahmewahrscheinlichkeit an
gemeinnitziger ArbeitskréfteUberlassung (SOBU/GBPU) fur Ausldnderinnen noch deutlich ge-
ringer als jene an allen Fordertypen.
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Gesundheitlich beeinfrchtigte Personen weisen erndhte Teilnahmewahrscheinlichkeiten an
allen MaBnahmetypen auf. So haben Personen mit einem Behindertenstatus gemaB AMS ei-
ne um 7% hdhere Teilnahmewahrscheinlichkeit als die Referenzgruppe (Personen ohne Be-
hinderung). Noch deutlicher fallt die Teilnahmewahrscheinlichkeit fir Personen mit einem ge-
setzlichen Behindertenstatus aus (+17%). FUr beide Gruppen ist die Teilnahmewahrscheinlich-
keit an SOB- und GBP-MaBnahmen (ohne Uberlassung) deutlich héher als bei allen Férderty-
pen (Behinderung gemdaB AMS: +16%, gesetzlicher Behindertenstatus: + 39%). Dies impliziert
wiederum, dass die Wahrscheinlichkeit einer Teilnahme an gemeinnUtziger Arbeitskraftetber-
lassung fUr diese Gruppen weit geringer ist. TatsGchlich weisen Personen mit Behinderungen
sogar eine niedrigere Wahrscheinlichkeit einer Teilnahme an gemeinnUtziger Arbeitskrafte-
Uberlassung auf als die Referenzgruppe (Personen ohne Behinderung). Die gemeinnUtzige
ArbeitskréfteUberlassung dirfte daher im Gegensatz zu SOB und GBP eher ein Instrument dar-
stellen, das auf Personen ohne starke gesundheitliche Einschr&nkungen abzielt.

Im Bezug auf die hdchste abgeschlossene Ausbildung weisen alle Gruppen eine im Vergleich
zur Referenzgruppe (maximal Pflichtschulabschluss) reduzierte Teilnahmewahrscheinlichkeit
auf, was wiederum der Zielgruppenorientierung der MaBnahmen entspricht. Auffallig dabei ist
jedoch der Unterschied in der Teinahmewahrscheinlichkeit an SOB- und GBP-MaBnahmen im
Vergleich zur gemeinnUtzigen ArbeitskrafteUberlassung: Bei letzterer weisen alle Ausbildungs-
gruppen (mit Ausnahme der Universitétsabsolventinnen) eine héhere Teilnahmewahrschein-
lichkeit auf als die Referenzgruppe gering Qualifizierter.

Wiedereinsteigerinnen weisen eine deutlich erhdhte Teiinahmewahrscheinlichkeit auf (+19%
for alle Férdertypen bzw. +5% fur SOB und GBP ohne Uberlassung und +35% bei gemeinnUtzi-
ger Arbeitskraftetberlassung).
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Ubersicht 8: Einfluss von Personenmerkmalen auf die Teiinahmewahrscheinlichkeit

M (2 (3)
Variable Alle Férdertypen sOB/GBP sOBU/GBPU
Frau 1,104%** 1,07 6*** 1,124%**
(9.723) (5,391) (7,771)
Alter 1,017%** 1,07 71%** 1,010%**
(20,940) (14,962) (12,574)
Nationalitat: Inldnderln Referenzgruppe
Nationalitat: Turkei 0,786*** 0,855%** 0,734***
(-9.304) (-4,512) (-8,053)
Nationalitat: ehem. Jugoslawien 0,885*** 0,924*** 0,866***
(-6,247) (-2,755) (-5,384)
Nationalitét: EU27 0,934*** 1,039 0,846***
(-2,903) (1,162) (-5,043)
Nationalitat: Sonstige 1,110%** 1,370%** 0,905***
(4,339) (9,609) (-2,868)
Behindertenstatus: keine Behinderung Referenzgruppe
Behindertenstatus: Behinderung gemaBs AMS 1,067*** 1,151 0,884***
(5,491) (9,671) (-6,042)
Behindertenstatus: gesetzlicher Behindertenstatus 1,174 1,404*** 0,57 5***
(6,954) (13,227) (-9.922)
Ausbildung: max. Pflichtschulabschluss Referenzgruppe
Ausbildung: Lehre 0,966*** 0,878*** 1,163***
(-3,423) (-9.659) (9.712)
Ausbildung: BMS 0,972 0,766*** 1,316
(-1,526) (-9.815) (10,613)
Ausbildung: AHS/BHS 0,883*** 0,666*** 1,1712%%
(-6,989) (-14,468) (4,573)
Ausbildung: Uni/FH/Akademie 0,792%** 0,928* 0,687***
(-8,345) (-1,932) (-9.504)
Wiedereinsteigerln 1,194+ 1,055** 1,352%**
(9.449) (2,029) (11,375)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. - Anm.: Teiinahmewahrscheinlichkeit an allen Férderungstypen (SOB, SOBU, GBP und GBPU). Darge-
stellt sind Odd Ratios. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

In Ubersicht 9 wird der Einfluss der Vorkarrieremerkmale auf die Teinahmewahrscheinlichkeit
dargestellt. Betrachtet man die Hohe des letzten Erwerbseinkommen, so zeigt sich, dass ver-
gleichsweise geringe Einkommen (1.000 — 2.000 € inklusive Sonderzahlungen) zu einer erhoh-
ten Teilnahmewahrscheinlichkeit fUhren, Einkommen Uber 2.000 € hingegen die Teilnahme-
wahrscheinlichkeit im Vergleich zur Referenzgruppe mit Einkommen kleiner als 1.000 € reduzie-
ren.

Eine deutliche Zielgruppenorientierung Idsst sich auch durch den positiven Zusammenhang
der Dauer der Beschaftigungslosigkeit vor dem (hypothetischen) Férderbeginn'” und der Teil-
nahmewahrscheinlichkeit erkennen. Im Vergleich zu Personen, die zum Zeitpunkt der (hypo-

17 Im Rahmen der Vergleichsgruppenanalyse muss fur Personen, die an keiner Férderung teilgenommen haben ein
hypothetisches Eintrittsdatum zugewiesen werden, das in der Mitte der auf ein Halbjahr entfallenden Arbeitslosig-
keitsepisode liegt (vgl. Abschnitt 3.1.5).
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thetischen) Férderung weniger als 90 Tage beschdaftigungslos sind, weisen jene mit IGngeren
Phasen der Beschaftigungslosigkeit deutlich erhdhte Teilnahmewahrscheinlichkeiten auf, die
mit zunehmender Dauer der Beschdaftigungslosigkeit weiter steigen. Analog dazu sinkt die
Teilnahmewahrscheinlichkeit mit der Hohe der Tagsatzleistung und steigt mit Bezug einer Not-
standshilfe. Dabei sind wiederum die Selektionseffekte fur die Teiinahme an SOBU bzw. GBPU
geringer - ein weiteres Indiz dafur, dass SOBU und GBPU Personenkreise ansprechen, die ge-
ringere Vermittlungshemmnisse aufweisen als Teilnehmerinnen an SOB und GBP.

Ubersicht 9: Einfluss von Vorkarrieremerkmalen auf die Teilinahmewahrscheinlichkeit

(1) (2) 3)
Variable A"Ty?::e" SOB/GBP SOBU/GBP
Letztes Erwerbseinkommen (inkl. Sz.) <1.000 € Referenzgruppe
Letztes Erwerbseinkommen (inkl. Sz.) 1.000-1.500 € 1,068*** 1,067%** 1,058***
(5,964) (4,386) (3,444)
Letztes Erwerbseinkommen (inkl. Sz.) 1.500-2.000 € 1,029** 1,023 1,022
(2,213) (1,346) (1,107)
Letztes Erwerbseinkommen (inkl. Sz.) >2000 € 0,875%** 0,818*** 0,9216***
(-8,620) (-9.499) (-3.863)
Dauer der Beschdaftigungslosigkeit bis Férderbeginn <90 Tage Referenzgruppe
Dauer der Beschdaftigungslosigkeit bis Férderbeginn 91-180 Tage 1,343 1,366*** 1,284***
(16,747) (13,277) (9.507)
Dauer der Beschdaftigungslosigkeit bis Foérderbeginn 181-366 Tage 1,339*** 1,285%** 1,382%**
(17,677) (11,371) (13,106)
Dauer der Beschdaftigungslosigkeit bis Férderbeginn >366 Tage 2,039%** 2,147%%* 1,837%**
(42,888) (34,904) (24,202)
Letzte Tagsatzleistung <15 € Referenzgruppe
Letzte Tagsatzleistung 15-25 € 0,872%** 0,89 1%** 0,844***
(-12,580) (-8,033) (-10,312)
Letzte Tagsatzleistung >25 € 0,600*** 0,561%** 0,636***
(-32,539) (-27,042) (-19.715)
Keine Tagsatzleistung 1,827*** 1,943%** 1,6471***
(23,761) (19.360) (13,240)
Notstandshilfe 1,288*** 1,422%** 1,094%**
(17.602) (18.389) (4,170)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. — Anm.: Teiinahmewahrscheinlichkeit an allen Férderungstypen (SOB, SOBU, GBP und GBPU). Darge-
stellt sind Odd Ratios. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Ubersicht 10 zeigt, wie sich AMS-Interventionen auf die Teiinahmewahrscheinlichkeit auswir-
ken. Personen mit intensiverem AMS-Kontakt weisen eine deutlich hdhere Teiinahmewahr-
scheinlichkeit auf als Personen mit geringer Kontaktintensitat. Gleichzeitig nahmen Teiinehme-
riInnen typischerweise bereits im Vorfeld weit haufiger an QualifizierungsmaBnahmen teil oder
bezogen bereits zuvor eine Eingliederungsbeihife oder nahmen bereits an SOB-/GBP-
MaBnahmen teil. Dies weist darauf hin, dass Personen mit stérkeren Vermittlungsproblemen
haufiger in SOB/GBP bzw. gemeinnUtziger ArbeitskrafteUberlassung zu finden sind als andere
Arbeitslose.
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Ubersicht 10: Einfluss von AMS-Interventionen auf die Teilnahmewahrscheinlichkeit

Q) (2 (3)
Variable Alle Férdertypen sOB/GBP sOBU/GBPU
0-2 AMS-Kontakte im letzten Halbjahr Referenzgruppe
3-5 AMS-Kontakte im letzten Halbjahr 2,484*** 2,186*** 2,898***
(41,871) (27.,584) (31,373)
>5 AMS-Kontakte im letzten Halbjahr 4,357*** 3,842%** 4,917%**
(66,675) (47,166) (45,930)
0-1 AMS-Kontakte in letzten 2 Jahren Referenzgruppe
2-5 AMS-Kontakte in letzten 2 Jahren 1,175%** 1,253*** 1,048
(3,001) (3,034) (0,596)
6-10 AMS-Kontakte in letzten 2 Jahren 1,235%** 1,294+ 1,168**
(3,958) (3,515) (1,973)
11-15 AMS-Kontakte in letzten 2 Jahren 1,687** 1,826*** 1,617%**
(9,749) (8,201) (6,053)
=16 AMS-Kontakte in letzten 2 Jahren 2,195%* 2,598+ 1,897%**
(14,382) (12,817) (7.878)
Keine Teiinahme an Qualifizierung in letzten 3 Jahren Referenzgruppe
1 Teilnahme an Qualifizierung in lefzten 3 Jahren 1,294+ 1,294+ 1,294***
(23,133) (17.127) (15,873)
22 Teiinahmen an Qualifizierung in letzten 3 Jahren 1,686*** 1,684*** 1,631%*%*
(40,794) (30,371) (25,864)
Keine Eingliederungsbeihilfe-Férderung in letzten 3 Jahren Referenzgruppe
1 Eingliederungsbeihilfe-Férderung in letzten 3 Jahren 1,206*** 1,249%** 1,110%*
(11,981) (11,350) (4171)
22 Eingliederungsbeihilfe-Férderungen in letzten 3 Jahren 1,528*** 1,535%** 1,396%**
(11,562) (2.918) (4,993)
Keine SOB-Férderung in letzten 3 Jahren Referenzgruppe
1 SOB-Férderung in letzten 3 Jahren 1,502%** 1,484*** 1,471%**
(28,539) (19.781) (19.353)
>2 SOB-Férderungen in letzten 3 Jahren 1,623*** 1,582+ 1,698***
(25,919) (17.022) (21,061)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. - Anm.: Teiinahmewahrscheinlichkeit an allen Férderungstypen (SOB, SOBU, GBP und GBPU). Darge-
stellt sind Odd Ratios. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Zusammenfassend lassen sich folgende Faktoren festhalten, die die Wahrscheinlichkeit einer
MaBnahmenteilnahme begunstigen:

e Eine erhdhte Teilnahmewahrscheinlichkeit weisen auf: Frauen und &sterreichische Staats-
burgerinnen, ebenso Personen mit einer Behinderung oder niedriger Qualifikation sowie
Wiedereinstiegerinnen.

¢ Teilnehmerinnen sind negativ selektiert, d.h. sie weisen Merkmale auf, die auf schlechtere
Arbeitsmarktchancen hinweisen: Sie beziehen haufiger Notstandshilfe, haben keine oder
niedrige Tagsatzleistungen, hatten ein niedriges letztes Erwerbseinkommen und lange
Phasen der Beschaftigungslosigkeit bis zum Férderbeginn.

e Teilnehmerinnen weisen zudem eine hohe Kontakfintensitdt zum AMS und haufigere Pro-
grammteilnahmen im Vorfeld auf.
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2.3 Arbeitsmarktentwicklung der Zielgruppen Sozialer Unternehmen

Wie die vorigen beiden Abschnitte gezeigt haben, unterscheiden sich Teinehmerlnnen von
MaBnahmen in Sozialen Unternehmen in vielfaltiger Weise von ,,durchschnittlichen Arbeitslo-
sen". Durch demografische sowie sozialrechtliche Anderungen ist kinftig mit einem verstérk-
ten Zustrom von Personen mit Vermittlungseinschrnkungen in den ,,Pool” der Arbeitslosen zu
rechnen, wodurch auch die Zahl der potentiellen Teilnehmerinnen an MaBnahmen in Sozio-
len Unternehmen steigen wird.

Im folgenden Abschnitt werden auf Grundlage der zuvor gewonnenen Erkenntnisse die typi-
schen Zielgruppen Sozialer Unternehmen dargestellt. Dabei soll einerseits die GroBe und Ent-
wicklung der potentiellen Zielgruppe als auch deren Beschdaftigungschancen beschrieben
werden.

Da nur ein Teil aller Personen, die zur potentiellen Zielgruppe gehoéren, auch tatséchlich als
Teilnehmerinnen in Sozialen Unternehmen beschdaftigt werden (Ressourcen- Kapazitdtsbe-
schrankung), sollen in einem ersten Schritt markante Unterscheidungsmerkmale gefunden
werden, die potentielle Teilnehmerlnnen an Sozialen Unternehmen von den restlichen Arbeits-
losen abgrenzen, um typische Zielgruppen hinreichend beschreiben zu k&nnen.

2.3.1 Abgrenzung der Zielgruppen Sozialer Unternehmen

Die Abgrenzung der potentiellen Zielgruppen erfolgt anhand der Vorkarrieremerkmale der
Teilnehmerinnen Sozialer Unternehmen im Vergleich zur Gruppe der Nicht-Teilnehmerinnen.
Ziel ist es Unterscheidungskriterien zu definieren, die von einem maoglichst groBen Teil der Ziel-
gruppe, aber gleichzeitig von moglichst wenigen Arbeitslosen, die nicht in die Zielgruppe fal-
len, erfUllt werden.

Aus der Beschreibung der Zielgruppe in den Férderrichtlinien’® und dem Abschnitt zur Teil-
nehmerinnenselektion (vgl. Kapitel 2.2) ergibt sich, dass Teilnehmerinnen an Sozialen Unter-
nehmen in ihrer Vorkarriere typischer Weise deutlich weniger Beschdaftigungsintegration auf-
weisen und deutlich mehr Zeit in Arbeitslosigkeit verbringen als andere Gruppen von Arbeits-
losen. Zudem weisen Teilnehmerlnnen weit hdufiger gesundheitliche Einschrédnkungen auf
(mehr Tage in Krankengeldbezug, haufiger Behindertenstatus). Zur Abgrenzung der Zielgrup-
pen bieten sich daher Indikatoren

e zur Integration in Beschdaftigung (evil. mit Unterscheidung nach geférderter und
ungefdrderter Beschdaftigung),

e zum AusmaB der Betroffenheit von Arbeitslosigkeit,

e zur Dauer des Krankengeldbezuges in der jeweiligen Vorkarriere'?, sowie

e zum Vorliegen gesundheitlicher Beeintr&chtigungen oder eines Behindertenstatus an.

Diese Merkmale werden jeweils fUr eine mehrjGhrige Vorkarriere? der Arbeitslosen betrachtet.
Im Einzelnen ergeben sich fir die Gruppe der Teilnehmerinnen an SOB/GBP, fur Geférderte in

18 Zielgruppe Sozialdkonomischer Betriebe sind schwer vermittelbare Personen mit im Regelfall eingeschrankter Pro-
dukfivitaf.

1Y Da die Dauer eines mdglichen Krankengeldbezuges auch von der jeweiligen Arbeitslosen- und Beschdaffigungs-
dauer einer Person abhé&ngt, wird als zusatzliches Merkmal der Antfeil an allen potentiellen Krankenstandstagen wdh-
rend Beschdaftigung und Arbeitslosigkeit betrachtet.

2 Bei den folgenden Darstellungen werden Personen, die jinger als 20 Jahre sind, nicht befrachtet, da fir diese auf
Grund ihrer kurzen Arbeitsmarktkarrieren in der Regel kaum Vorkarrieremerkmale berechnet werden kénnen.
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gemeinnutziger Arbeitskraftetberlassung und fur die Ubrigen Arbeitslosen (ohne Personen mit
Einstellungszusagen) deutliche Unterschiede.

Abbildung 13: Tage in Arbeitslosigkeit in der zweijGhrigen Vorkarriere, 2005 bis 2012
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des Arbeitsmarktservice Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager.

Anm. Arbeitslose ohne Teilnahme: Arbeitslose, die zum Betrachtungszeitpunkt keinen Transitarbeitsplatz in einem SOB
oder GBP besetzten (Ungeférderte); SOB/GBP: Geférderte in einem SOB/GBP; SOBU: Geférderte in einem Unterneh-
men der gemeinnUtzigen Arbeitskraftetberlassung (SOBU).

Abbildung 13 zeigt fUr Arbeitslose, die zum Betrachtungszeitpunkt keinen Transitarbeitsplatz in
einem SOB oder GBP besetzten (Ungefoérderte), und Geférderte in einem SOB/GBP bzw. in ei-
ner gemeinnUtzigen ArbeitskréfteUberlassung (SOBU) die kumulative Verteilungsfunktion der
Arbeitslosentage in der jeweiligen zweijdhrigen Vorkarriere. Die Verteilungsfunktion gibt an,
welcher Anteil einer Gruppe weniger als eine bestimmte Zeit in Arbeitslosigkeit verbrachte.
Wahrend beispielsweise 70% aller nicht in SOB, GBP oder SOBU geférderten Arbeitslosen we-
niger als ein Jahr in ihrer zweij@hrigen Vorkarriere in Arbeitslosigkeit verbrachten, trifft das nur
auf knapp 20% der Geforderten zu. Geférderte auf Transitarbeitspl&tzen sind also in der Regel
von Uberdurchschnittlich langer Arbeitslosigkeit betroffen.
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Abbildung 14: Tage in ungeférderter Beschdftigung, 2005 bis 2012
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des Arbeitsmarktservice Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen

Sozialversicherungstrager.

Auch bei Betrachtung der Verteilung der Tage in ungefdrderter Beschdaftigung zeigen sich
deutliche Unterschiede zwischen Teilnehmerinnen an Sozialen Unternehmen und den Ubrigen
Arbeitslosen. Wahrend 70% aller Teiinehmerlnnen an Sozialen Unternehmen in der zweijahri-
gen Vorkarriere weniger als vier Monate (120 Tage) in ungeférderter Beschaftigung waren,

trifft dies auf weniger als 40% der Ubrigen Arbeitslosen zu.

Abbildung 15: Tage in geférderter und nichf-geforderter Beschdaftigung, 2005 bis 2012
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des Arbeitsmarkiservice Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen

Sozialversicherungstrager.
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Abbildung 15 zeigt ein dhnliches Bild fUr die Verteilung der Beschdaftigungsdauern in (gefor-
derter und ungeférderter) unselbst@ndiger Beschdaffigung in der zweijGhrigen Vorkarriere.
Auch hier weisen Teilnehmerinnen von Sozialen Unternehmen typischerweise deutlich weni-
ger Beschdftigungstage auf als die Ubrigen Arbeitslosen.

Abbildung 16 zeigt die Verteilung von Tagen, an denen Personen innerhalb der fUnfighrigen
Vorkarriere nicht im ersten Arbeitsmarkt auftraten (also keiner ungeférderten Beschdaftigung
nachgingen). Analog zu den Darstellungen zur Arbeitslosigkeit und Beschéftigung zeigen sich
auch hier deutliche Unterschiede zwischen Teiinehmerlnnen an Sozialen Unternehmen und
Ubrigen Arbeitslosen.

Abbildung 16: Tage, an denen Personen nicht in den ersten Arbeitsmarkt integriert waren,
2005 bis 2012
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des Arbeitsmarktservice Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager.

Betrachtet man den Krankengeldbezug von Gefdrderten und nicht Geférderten, zeigen sich
in der zweij@hrigen Vorkarriere nur geringe Untferschiede zwischen den Gruppen. Ein Ver-
gleich der Krankengeldbezige wdhrend Beschdaftigung zeigt, dass sowohl Geférderte als
auch nicht Geférderte selbst in der mehrighrigen Vorkarriere nur geringe Krankengeldbe-
zugsdauvern aufweisen. Krankengeldbezug wdhrend Arbeitslosigkeit tritt hingegen deutlich
haufiger auf. Dieser Umstand ist auch damit zu erkl@ren, dass Krankengeldbezige wdhrend
Beschaftigung — anders als wdhrend Arbeitslosigkeit — erst nach Ablauf der Entgeltfortzah-
lungsfrist und somit bei langen KrankenstGnden aufscheinen. Zudem zeigen sich beim Kran-
kengeldbezug wdhrend Arbeitslosigkeit auch deutliche Unterschiede zwischen den Gruppen
(Abbildung 17).
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Abbildung 17: Verteilung der Tage mit Krankengeldbezug w&hrend Arbeitslosigkeit
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des Arbeitsmarktservice Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager.

Ubersicht 11 zeigt den Anteil an Tagen mit Krankengeldbezug an allen Arbeitslosigkeitstagen
fUr verschiedene Gruppen von Arbeitslosen (im Durchschnitt inrer fUnfijghrigen Vorkarriere).
Die Ubersicht verdeutlicht die negative Selektion von Personen, die in Sozialen Unternehmen
gefordert werden. Wahrend knapp 55% aller Nicht-Geférderten keinen einzigen Tag ihrer Ar-
beitslosigkeit Krankengeld bezogen, trifft dasselbe unter den Teilnehmerinnen an Sozialen Un-
ternehmen auf weniger als 30% zu. Ein weit gréBerer Teil der Geférderten verbringt hingegen
einen nicht unwesentlichen Teil der jeweiligen Arbeitslosenepisode mit Krankengeldbezug.

Ubersicht 11: Krankengeldbezug wdhrend Arbeitslosigkeit

Anteil der Krankenstandstage wé&hrend Arbeitslosigkeit (inkl. Krankenstand)
an der in Arbeitslosigkeit verbrachten Zeit

0% 0-10%  10-20%  20-30%  30-40%  40-50% >50%

Arbeitslose ohne Teilnahme 54,9 30,0 8.6 3.5 1.6 0,7 0.7
Geforderte:

Alle Geférderten 27,8 55,9 11,7 3.2 0,9 0.3 0,2
SOBU 28,1 55,0 12,2 3.3 0.9 0.3 0.2
SOB/GBP 27,5 56,9 11,1 3.0 0.9 0.3 0,2
AMS-Behindertenstatus 18,4 57,6 16,3 5.2 1.7 0,6 0.2
Gesetzl. Behindertenstatus 24,4 56,4 12,0 4,7 1.6 0.5 0.4

Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des Arbeitsmarktservice Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager.

Eine alternative Darstellungsmaoglichkeit fUr die unterschiedliche Betroffenheit von Arbeitslo-
sigkeit liefert eine Typologie von Arbeitslosen nach Dauer und Hdaufigkeit ihrer Arbeitslosig-
keitsepisoden in der fUnfjdhrigen Vorkarriere. Diese wurde kUrzlich vom WIFO im Rahmen einer
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Forschungsarbeit fir das AMS Osterreich entwickelt und gliedert Arbeitslose in acht Arbeitslo-
sentypen, die das AusmaB von Betroffenheit von Arbeitslosigkeit darstellen (Eppel — Horvath -
Mabhringer, 2013).

Die Typisierung der Arbeitslosen erfolgt anhand von drei Kriterien: der (1) Zahl und (2) Dauer
von Arbeitslosigkeits-Episoden sowie (3) der kumulierten Summe an Arbeitslosigkeitstagen in
der fUnfj@hrigen Vorkarriere. Arbeitslosigkeit ist dabei breit definiert und beinhaltet Schulungen
und Zeiten des Krankengeldbezugs wahrend der Arbeitslosigkeit.

Ausgehend davon werden acht Typen von Arbeitslosen unterschieden, wobei Typ 1 (,selten,
kurz") mit einer geringeren Betroffenheit von Arbeitslosigkeit assoziiert ist und mit steigender
Typennummer das AusmalB der Arbeitslosigkeit (Dauer und Haufigkeit) tfendenziell zunimmt. So
kann eine hdhere Typennummer mit einem groBeren MaB an Betroffenheit von Arbeitslosig-
keit interpretiert werden. Ubersicht 12 zeigt, wie sich Arbeitslose unterschiedlicher Gruppen
auf die einzelnen Typen verteilen.

Ubersicht 12: Verteilung der Arbeitsloser und Geférderter entsprechend einer Typologie
Arbeitsloser

Arbeitslosentypen

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Bezeichnung selten, Ofter, selten  oft, kurz off, kurz, selten, oftlang sehroft, Alle AL-
kurz kurz lang, insges. lang, lang Typen

insges. viel insges.

wenig viel
alle Arbeitslosen 21,6 6,2 10,7 10,2 6,8 9.9 14,2 20,4 100
gefdérdert durch:
Uberlasser 5.6 2.4 2,7 4,0 4,1 20,0 23,5 37.7 100
SOB/GBP 53 2,1 1,5 3.5 5.7 17.0 22,6 42,5 100

Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des Arbeitsmarktservice Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager. Arbeitslosentypen definiert anhand der Zahl und Dauer ihrer Arbeitslosigkeitsepisoden in
der jeweils 5-jahrigen Vorkarriere. Typ 1 (,selten, kurz"): 1 Arbeitslosigkeits-Episode mit einer Dauer von hdéchstens 183
Tagen oder 2 Arbeitslosigkeits-Episoden mit einer Dauer von weniger als 92 Tagen); Typ 2 (,&fters, kurz"): 2 Arbeitslo-
sigkeits-Episoden und davon mindestens eine mit einer Dauer von 92-183 Tagen oder 3-4 Arbeitslosigkeits-Episoden
mit einer Dauer von weniger als 92 Tagen); Typ 3 (,selten, lang, insgesamt, wenig"). maximal 2 Arbeitslosigkeits-
Episoden, davon mindestens eine I&nger als 183 Tage; kumuliert héchstens 365 Tage arbeitslos; Typ 4 (,,0ft, kurz, insge-
samt wenig"): 3-4 Arbeitslosigkeits-Episoden und davon mindestens eine mit einer Dauer von 92-183 Tagen oder min-
destens 5 Arbeitslosigkeits-Episoden mit einer Dauer von héchstens 183 Tagen; kumuliert hdchstens 365 Tage arbeits-
los; Typ 5 (,,off, kurz, insgesamt viel”): 3-4 Arbeitslosigkeits-Episoden und davon mindestens eine mit einer Dauer von
92-183 Tagen oder mindestens 5 Arbeitslosigkeits-Episoden mit einer Dauer von héchstens 183 Tagen; kumuliert mehr
als 365 Tage arbeitslos; Typ 6 (,selten, lang”): maximal 2 Arbeitslosigkeits-Episoden und davon mindestens eine mit
einer Dauer von mehr als 183 Tagen; kumuliert mehr als 365 Tage arbeitslos; Typ 7 (,,off, lang"): 3-4 Arbeitslosigkeits-
Episoden und davon mindestens eine mit einer Dauer von mehr als 183 Tagen; Typ 8 (,,sehr oft, lang"): mindestens 5
Arbeitslosigkeits-Episoden und davon mindestens eine mit einer Dauer von mehr als 183 Tagen.




- 33 -

Dabei fallt auf, dass jene Typen, die mit einer hdheren Betroffenheit von Arbeitslosigkeit ver-
bunden sind, unter den Geférderten weit haufiger vertreten sind (Typ 6, 7 und 8) als unter der
Gruppe der Arbeitslosen insgesamt. Gleichzeitig sind Typen mit geringerer Betroffenheit unter
den Gefdrderten deutlich unterreprésentiert (Typ 1-5). Dies unterstreicht, dass Soziale Unter-
nehmen zu einem hohen MaB mit Personengruppen, die mit haufiger bzw. langandauernder
Arbeitslosigkeit k&impfen, konfrontiert sind.

Ubersicht 13 zeigt, wie sich die Verteilung der Arbeitslosen auf die unterschiedlichen Typen in
den Jahren von 2005 bis 2012 verdndert hat. Aufféllig ist dabei, dass jener Typ, der mit einem
besonders hohen AusmaB von Arbeitslosigkeit verbunden ist (Typ 8), im Zeitverlauf unter den
Geférderten zunimmt, wéhrend andere Typen, die ebenfalls stark von Arbeitslosigkeit betrof-
fen sind (Typen 6 und 7), im Zeitverlauf unter den Gefdrderten ruckl@ufig sind. Zudem fallt auf,
dass jene Typen, die mit einer hdufig wiederkehrenden Kurzzeitarbeitslosigkeit (DrehtUrarbeits-
losigkeit) verbunden sind, im Zeitverlauf hdufiger unter den Geférderten zu finden sind.

Ubersicht 13: Arbeitslosentypen nach Férderung und Jahre

Arbeitslosigkeitstypen
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
selten selten,
selten, ofter, lang, Qﬁ’ kurz, lang, sehr oft, Alle AL-

kurz kurz insges. off. kurz IN3ges. insges. offlang lang Typen

Férdertyp Jahr wenig viel viel
nicht- 2005 23.2 6,2 11,5 10,1 6,5 10,4 14,2 17.8 100,0
geforderte 2006 22,9 6,2 10,9 2.6 6.7 10,7 14,4 18,7 100,0
2007 22,1 6,6 9.8 10,5 7.6 10,2 14,0 19.3 100,0
2008 22,2 6,6 9.6 11.3 8.1 9.2 13,4 19.7 100,0
2009 21,6 6,2 12,7 10,0 6,4 8.5 14,1 20,5 100,0
2010 19.9 5,9 11.8 9.6 6,3 10,1 14,8 21,8 100,0
2011 20,7 5,6 10,1 9.3 6,1 10,6 14,9 22,8 100,0
2012 20.3 6,0 9.2 10,8 7.0 10,0 14,2 22,6 100,0
Uberlasser 2005 1.6 0,0 0,0 0,0 1,1 30,1 30,7 36,6 100,0
2006 2.1 3.1 3.0 3.2 2.9 22,5 24,9 31.4 100,0
2007 6,0 2,6 1.9 2,9 2,4 26,2 26,1 31,9 100,0
2008 52 2,5 2,6 3.5 3.2 24,2 25,2 33,7 100,0
2009 6,2 2,6 3.5 4,4 3.9 19.9 23,5 36,1 100,0
2010 4,8 2.3 3.8 4,5 4,8 17.8 23,0 39.1 100,0
2011 4,4 1.9 1.8 3.7 4,3 19.6 22,8 41,6 100,0
2012 5.4 2,3 2,4 5,0 57 15,1 21,3 42,9 100,0
SOB/GBP 2005 6,7 1.9 1.8 2.3 4,9 21,0 23,7 37.7 100,0
2006 6,2 2,5 1.5 3.1 58 18,9 23,0 39.0 100,0
2007 5,5 2,4 1.3 3.3 4,5 18,4 24,3 40,4 100,0
2008 4,4 2.1 1,2 3.6 5.2 17.5 22,5 43,6 100,0
2009 4,0 2,1 1.3 3.1 6,0 16,5 22,4 44,7 100,0
2010 4,8 1.8 1.5 3.4 55 16,0 22,8 44,1 100,0
2011 4,8 2,0 1.3 3,6 59 15,7 22,8 44,0 100,0
2012 6,4 2.2 1,6 5,1 7.1 13,0 19.6 45,0 100,0

Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des Arbeitsmarktservice Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager. Arbeitslosentypen definiert anhand der Zahl und Dauer ihrer Arbeitslosigkeitsepisoden in
der jeweils 5-jéhrigen Vorkarriere. Typ 1 (,selten, kurz"): 1 Arbeitslosigkeits-Episode mit einer Dauer von hdchstens 183
Tagen oder 2 Arbeitslosigkeits-Episoden mit einer Dauer von weniger als 92 Tagen); Typ 2 (,,6fters, kurz"): 2 Arbeitslo-
sigkeits-Episoden und davon mindestens eine mit einer Dauer von 92-183 Tagen oder 3-4 Arbeitslosigkeits-Episoden
mit einer Dauer von weniger als 92 Tagen); Typ 3 (,selten, lang, insgesamt, wenig"): maximal 2 Arbeitslosigkeits-
Episoden, davon mindestens eine I&nger als 183 Tage; kumuliert hdchstens 365 Tage arbeitslos; Typ 4 (,,0ft, kurz, insge-
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samt wenig"): 3-4 Arbeitslosigkeits-Episoden und davon mindestens eine mit einer Dauer von 92-183 Tagen oder min-
destens 5 Arbeitslosigkeits-Episoden mit einer Dauer von héchstens 183 Tagen; kumuliert hdchstens 365 Tage arbeits-
los; Typ 5 (,,0ft, kurz, insgesamt viel”): 3-4 Arbeitslosigkeits-Episoden und davon mindestens eine mit einer Dauer von
92-183 Tagen oder mindestens 5 Arbeitslosigkeits-Episoden mit einer Dauer von héchstens 183 Tagen; kumuliert mehr
als 365 Tage arbeitslos; Typ 6 (,selten, lang"): maximal 2 Arbeitslosigkeits-Episoden und davon mindestens eine mit
einer Dauer von mehr als 183 Tagen; kumuliert mehr als 365 Tage arbeitslos; Typ 7 (,,oft, lang"): 3-4 Arbeitslosigkeits-
Episoden und davon mindestens eine mit einer Dauer von mehr als 183 Tagen; Typ 8 (,,sehr oft, lang"): mindestens 5
Arbeitslosigkeits-Episoden und davon mindestens eine mit einer Dauer von mehr als 183 Tagen.

Definition von Abgrenzungskriterien

Basierend auf obigem Vergleich unterschiedlicher Vorkarrieremerkmale wird im Folgenden
eine Abgrenzung der Zielgruppe Sozialer Unternehmen vorgenommen. Konkret werden drei
Kriterien definiert, die die Zielgruppe Sozialer Unternehmen umschreiben:

Eine Person wird als ,,gesundheitlich beeintrachtigt" definiert, wenn sie:

e in der zweiJ&hrigen Vorkarriere mindestens ein halbes Jahr arbeitslos war und an mindes-
tens 2% aller Arbeitslosentage Krankengeld bezog, oder

e innerhalb der zweijdhrigen Vorkarriere an mindestens 2% aller Tage in Beschaftigung
Krankengeld bezog, oder

e einen Behindertenstatus aufweist (gesetzlicher Behindertenstatus oder Behinderung nach
AMS-Klassifikation).

Dieses Kriterium erfUllen 57% der Teilnehmerinnen an gemeinnitziger Arbeitskraftelberlassung
(SOBU/GBPU) bzw. 64% der durch SOB/GBP Geférderten. Bei den nicht in Sozialen Unterneh-
men geférderten Arbeitslosen erfillen hingegen nur 42% dieses Kriterium (Ubersicht 14).

Eine Person wird als ,langzeitarbeitslos oder arbeitsmarktfern” definiert, wenn sie in den letz-
ten zwei Jahren:

¢ mindestens 183 Tage arbeitslos gemeldet war oder
e keinen Tag in ungeforderter Beschaftigung und mindestens 92 Tage arbeitslos war
e oder die gesamten letzten zwei Jahre in OLF war.

Wdhrend Gber 90% aller Teinehmerinnen an Sozialen Unternehmen dieses Kriterium erflllen,
trifft dasselbe auf nur etwa 54% der nicht geférderten Arbeitslosen zu (Ubersicht 14).

Eine Person wird als ,kaum in den ersten Arbeitsmarkt integriert” definiert, wenn sie in ihrer
fOnfjGhrigen Vorkarriere:

e inSumme mehr als 1,5 Jahre (549 Tage) in OLF, geférderter Beschaftigung oder Arbeitslo-
sigkeit war.

Dieses Kriterium trifft auf etwa 90% aller Teilnehmerlnnen Sozialer Unternehmen zu, bei den
nicht Geférderten sind es hingegen etwa 65% (Ubersicht 14).

Um eine aussagekraftige Abgrenzung der Zielgruppe Sozialer Unternehmen treffen zu kdnnen,
muss ein moglichst groBer Teil der Geférderten und ein mdglichst geringer Teil der Nicht-
Gefdérderten diese Kriterien bzw. eine Kombination der Kriterien erfUllen. Wie Ubersicht 14
zeigt, erfUllt ein GroBteil der Teilnehmerlinnen Sozialer Unternehmen zumindest eines der Krite-
rien. Ubersicht 15 zeigt zudem, welcher Anteil der jeweiligen Gruppen jeweils zwei der oben
definierten Kriterien erfillen. Wie aus den beiden Ubersichten hervorgeht, liefert die Kombina-
tion der Kriterien ,langzeitarbeitslos oder arbeitsmarktfern” und ,,kaum in den ersten Arbeits-
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markt integriert die frennscharfste Abgrenzung der Teilnehmerinnen Sozialer Unternehmen
von der Gruppe der Ubrigen Arbeitslosen: Wahrend unter allen Arbeitslosen, die nicht an ei-
ner MaBnahme in Sozialen Unternehmen teilgenommen haben, etwas mehr als 40% diese
beiden Kriterien erfUllen, sind es bei den Teilnehmerlinnen deutlich Gber 80%.

Ubersicht 14: Anteil der Personen, die mindestens eines der Kriterien erfillen

gesundheitlich langzeitarbeitslos oder . .
beeintrachtigt arbeitsmarktfern kaum im ersten Arbeitsmarkf
- sOB/ I sOB/ Mo sOB/
Férdertyp ungef. SOBU GBP ungef. SOBU GBP ungef. SOBU GBP
gesundheitlich beein-
tréchtigt 42,3 57,2 64,3 62,6 91,6 94,1 74,9 21,8 95,2
langzeitarbeitslos oder
arbeitsmarktfern - - - 53,5 89.5 91,6 75,2 95,2 97.5
kaum im ersten AM - - - - - - 65,2 87.0 90,7

Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des Arbeitsmarktservice Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager. - ungef.: ungeférdert.

Ubersicht 15: Anteile der Personen, die ein oder zwei Kriterien gleichzeitig erfillen

gesundheitlich langzeitarbeitslos oder kaum im ersten Arbeitsmarkt
beeintrachtigt arbeitsmarkitfern
Férdertyp ungef. sOBU S(%?,/ ungef. sOBU S(SBBP/ ungef. sOBU SC(;DBBP/
gesundheitlich beein-
tréchtigt 42,3 57,2 64,3 33,2 55,1 61,9 32,6 52,5 59.8
langzeitarbeitslos oder
arbeitsmarktfern - - - 53,5 89.5 91,6 43,6 81,3 84,8
kaum im ersten AM - - - - - - 65,2 87.0 90,7

Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des Arbeitsmarktservice Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager. . - ungef.: ungefdrdert.

2.3.2 Beschdftigungschancen der Zielgruppen Sozialer Unternehmen

Die Beschdaffigungschancen der Zielgruppen Sozialer Unternehmen werden anhand ihrer
zweijdhrigen Nachkarriere beschrieben. Dabei erfolgt die Quantifizierung der Beschaftigungs-
chancen anhand unterschiedlicher Merkmale:

1) der Dauer bis zur Aufnahme des ndchsten Dienstverhdltnisses (AD) nach der Arbeitslosig-
keitsepisode,

2) der Dauer des ndchstens Dienstverhdltnisses,

3) der Tage in ungefdrderter Beschaftigung wahrend der zweijahrigen Nachkarriere,

4) der Hohe des Einkommens, das wdhrend des ersten Dienstverhdlinisses nach der Arbeits-
losigkeitsepisode bezogen wird, sowie

5) des Anteils der Personen, die keinen Tag in ungefbérderter Beschéftigung verbringen (also
innerhalb von zwei Jahren keinen Ubertritt aus der Arbeitslosigkeit in eine ungeférderte Be-
schaftigung schaffen).

Ubersicht 16 zeigt die Nachkarrieremerkmale fir Personen, die die zuvor definierten Abgren-
zungskriterien erfGllen (und daher eine Annéherung an die potentiellen Zielgruppen der Sozia-
len Unternehmen liefern) im Vergleich zu jenen Personen, die diese Kriterien nicht erflllen
(und daher eher nicht als primdére Zielgruppe Sozialer Unternehmen gesehen werden).
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Dabei wird deutlich, dass jene Gruppen, die eines der Abgrenzungskriterien erfillen, durch-
wegs schlechtere Beschaftigungsmerkmale aufweisen. Sie bendtigen durchschnittlich l&nger,
um in ein neues Dienstverhdlinis Uberzutreten (Dauer bis zum ndchsten AD), und dieses dauert
in der Regel auch deutlich kurzer. Das impliziert, dass nicht nur die Wahrscheinlichkeit eines
Ubertrittes in eine Beschdaftigung fUr die Zielgruppen Sozialer Unternehmen geringer ist, son-
dern auch, dass bei gelungenem Ubertritt die Beschaftigungsstabilitéit tendenziell schwécher
ist. Gleichzeitig sind die Einkommen, die mit einer Beschdaftigung verbunden, sind fUr die Ziel-
gruppen der Sozialen Unternehmen geringer. Vice versa weisen Personen, die die Abgren-
zungskriterien erfUllen, deutlich mehr Tage in Arbeitslosigkeit auf.

Betrachtet man die Wirtschaftsbereiche, in die vormals arbeitslose Personen nach ihrer Ar-
beitslosigkeitsepisode Ubertreten, zeigt sich, dass insbesondere fUr typische Zielgruppen Sozia-
ler Unternehmen &ffentliche Dienstleistungen eine Ubergeordnete Rolle spielen. Dieser Be-
reich durfte fUr Personen mit diversen Vermittlungseinschrénkungen demnach eine wichtige
Rolle bei der Reintegration in den Arbeitsmarkt spielen.

Neben den o6ffentlichen Dienstleistungen sticht auch der Bereich der sonstigen wirtschaftli-
chen Dienstleistungen mit Uberproportional hohen Beschdaftigungsanteilen fUr Personen der
Zielgruppe Sozialer Unternehmen hervor. Hier dirften insbesondere Beschdftigungsaufnah-
men bei Arbeitskraftelberlassern einen wesentlichen Teil der Ubertritte erkldren.

Ubersicht 16: Vergleich der Nachkarrieremerkmale

langzeitarbeits-

gesundheitlich Iongzelforbgltslos kaum im ersten  los/arbeitsmarkt AIIe'Ar—
beeintréchtigt oder arbeifs- AM fernund kaum  Deits-
marktfern . losen
im ersten AM

nein ja nein ja nein ja nein ja
Dauer bis zum né&chsten AD 207 247 189 258 156 262 188 276 222
Daver des ndchsten AD 389 279 392 302 408 312 390 281 348
Tage in ungef. Beschaftigung 300 182 323 188 327 209 314 169 249
Tage in Arbeitslosigkeit 203 335 172 333 200 291 186 351 259
Einkommen des ndchsten AD 1.831 1.699 1.856 1.703 2.022 1.634 1.867 1.643 1.782
Keinen Tag ungef. Beschdfti-
gung 27 44 24 43 25 39 25 46 34
Wirtschaftssektor in %:
Unbekannt 1.8 1.5 1.9 1.4 2,0 1.5 1.9 1.3 1.7
Land- Forstwirtsch., Bergbau 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Sachguterherstellung 9.1 7.6 9.7 7.3 1,1 7.0 9.7 6,6 8.5
Energie, Wasser 0.4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,3 0.4 0.3 0.4
Bauwesen 9.9 9.4 10,9 8.4 13,6 7.3 11,0 7.6 9.7
Handel 16,0 14,0 16,2 14,3 16,3 14,6 16,1 13,9 15,3
Verkehr 4,9 5.8 52 5.2 5.8 4,8 5.3 5.1 5.2
Tourismus 11,9 11,7 12,3 11,3 9.9 13,0 11,8 11,8 11,8
Kommunikation, Versicherung 4,2 2,5 3.8 3.3 3.8 3.4 3.8 3.1 3.6
freiber., wissensch., techni-
sche DL. 4,3 2,5 4,1 3.2 3.8 3.6 4,0 3.1 3.6
sonst. wirtschaftliche DL 20,2 26,9 19.8 25,6 18,3 25,2 19.9 27,0 22,6
offentlicher DL 12,8 13,5 11.4 14,9 10,9 14,3 11,7 15,3 13,1
sonst. DL 4,1 3.7 3.8 4,1 3.3 4,3 3.8 4,2 4,0

Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des Arbeitsmarkiservice Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager. — Anm.: AD = Aufrechtes Dienstverhd&ltnis.
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3 Wirkungsanalyse von SOB und GBP

Im Rahmen einer mikroékonometrischen Wirkungsanalyse wird im Folgenden untersucht, in-
wieweit Sozialdkonomische Betriebe (SOB) und Gemeinnitzige Beschéftigungsprojekte (GBP)
ihr Ziel, die Beschdaftigungsfahigkeit Erwerbsloser zu verbessern und deren Chancen auf eine
Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt zu erhdhen, tatséchlich erreicht wird.

Quantitative Wirkungsanalysen unter Verwendung von Kontrollgruppen weisen héaufig plau-
sible Schatzungen der durchschnittlichen Wirkung aus (siehe fur Osterreich Lutz — Mahringer -
P&schl, 2005 bzw. Lechner et al., 2007), sind aber oft nicht in der Lage, ndhere AufschlUsse zu
den GrUnden fur die Wirksamkeit zu geben. Dies liegt wesentlich auch an fehlenden Informa-
fionen zur genaueren MaBnahmensperzifikation in den operativen Daten. Um diese Licke zu
fUllen, gilt das besondere Interesse der Fragestellung, warum und fUr wen die evaluierten
MaBnahmen wirken. Durch die gezielte Nutzung sowohl der operativen Daten des AMS als
auch der Informationen aus der qualitativen Erhebung werden Unterschiede in der Wirksam-
keit nach Personengruppen und Gestaltungselementen der MaBnahmen herausgearbeitet.

3.1 Untersuchungsdesign und -methode

3.1.1 Untersuchungspopulation

Untersucht wird in den Hauptanalysen die arbeitsmarktpolitische Wirkung von Férderungen,
die in den Jahren 2005 bis 2010 begannen. Ahnliche Vergleichspersonen werden aus der
Grundgesamtheit jener Personen ausgewdhlt, die in den Jahren 2005 bis 2010 in Arbeitslosig-
keit einfraten. FUr die Ermittlung von Gesamteffekten besteht die Untersuchungspopulation
aus Personen im Alter zwischen 25 und 59 Jahren. Uber-59-Jahrige werden aus der Analyse
ausgeschlossen, da diese Gruppe in der Regel im Laufe der 5-jahrigen Nachbeobachtungs-
zeit aus dem Arbeitsangebot ausscheidet und in den Ruhestand Ubergeht. In SensitivitGtsana-
lysen wird die Altersabgrenzung variiert. Dadurch kénnen auch MaBnahmen, deren Angebo-
te sich (explizit) an Uber-60-J&hrige richten bei der Ermittlung des Gesamteffektes bericksich-
figt werden. Zudem werden altersgruppenspezifische MaBnahmeneffekte ermittelt. Dazu zah-
len auch Wirkungen fUr Jugendliche. Die Ergebnisse fUr diese Altersgruppe sind allerdings
aufgrund einer geringeren Aussagekraft der Informationen zur Vorkarriere weniger abgesi-
chert. Dies ist der Grund, warum sie bei der Berechnung von Gesamteffekten ausgeklammert
wird.

Von den betrachteten geférderten Personen werden jene ausgeschlossen, die in den lefzten
sechs Monaten (183 Tagen) vor Férderbeginn in einer geférderten Beschaftigung (Sozialdko-
nomischer Betrieb, GemeinnUtziges Beschdaftigungsprojekt, Eingliederungsbeihilfe, Kombilohn)
oder Arbeitsstifftung waren, um den Effekt der beobachteten Forderteiinahme zu isolieren.?!

21 In einer Arbeitsstiftung geférderte Personen werden von der Wirkungsanalyse ausgeschlossen, weil auch hier eine
l&ngerfristige und in der Regel intensive Férderung geboten wird, deren potentielle Wirkungen jene einer nahe gela-
gerten Beschdaftigungsforderung deutlich verzerren kdnnen.
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Personen mit Teiinahmen an anderen Arten von MaBnahmen flieBen in die Untersuchung ein.
In der Wirkungsanalyse wird allerdings fur Teilnahmen an aktiver Arbeitssuche, beruflicher Ori-
entierung, Quadlifizierung und MaBnahmen der Jugendausbildung (Lehrstellenférderung,
Vorlehre, JASG-Lehrgdnge) im letzten Halbjahr vor (tatsGchlichem oder hypothetischem) For-
derbeginn kontrolliert. DarUber hinaus flieBen Informationen zur Haufigkeit von Teilnahmen an
diversen Forderarten in der 3-jdhrigen Vorkarriere in den mikroékonometrischen Kontrollgrup-
penvergleich ein. Zusatzlich zu allen (geférderten und ungeférderten) Personen mit einer ge-
férderten Beschdaftigung im letzten Halbjohr vor Forderbeginn werden auch dalle
Ungeférderten ausgeschlossen, die nach ihrem Eintritt in Arbeitslosigkeit eine Einstellungszusa-
ge erhielten. Abschnitt 11.1 im Anhang zeigt eine ausfUhrliche deskriptive Darstellung der
Untersuchungspopulation. Die untersuchte Personengruppe ist bei der Ermittlung von Ein-
kommenseffekten etwas kleiner als bei der Analyse von Beschdftigungseffekten, da ein klei-
ner Anteil von Personen mit fehlender Einkommensinformation nicht bericksichtigt wird.

Bei der nach Projektmerkmalen differenzierten Sché&tzung von Foérdereffekten werden anders
als bei den Hauptanalysen nur Forderungen der Jahre 2008 bis 2010 herangezogen (staft
2005 bis 2010), da Informationen zu den Projekten in der Tragerbefragung fir den Zeitraum
von 2008 bis 2012 abgefragt wurden. Die L&nge des maximalen Nachbetrachtungszeitraums
verkUrzt sich entsprechend von sieben auf vier Jahre.

3.1.2 Datengrundlage

FUr die Wirkungsanalyse steht eine breite Datengrundlage zur VerfUgung. Sie setzt sich zu-
sammen aus der Versicherungsdatei des Hauptverbands der &sterreichischen Sozialversiche-
rungstrager und unterschiedlichen Dateien des AMS:

e Die Daten des Hauptverbands der &sterreichischen Sozialversicherungstrager enthalten
neben Informationen zu Betrieben (Region, Wirtschaftsklasse, BetriebsgréBe, Personaldy-
namik, Beschaffigungswachstum, Altersstruktur, etc.) ab dem Jahr 1972 fUr jede jemals von
der Sozialversicherung erfasste Person, tagesgenau alle Zeiten in verschiedenen Versiche-
rungsverhdltnissen, persénliche Charakteristika, die entweder als solche vorliegen oder aus
den Daten berechnet werden kdnnen, sowie fUr privatrechtlich Beschaftigte Uber der Ge-
ringfugigkeitsgrenze als Einkommensinformation die Bruttobezige bis zur Hochstbeitrags-
grundlage der Sozialversicherung. Diese Daten werden im WIFO regelmd@Big verarbeitet
und einer Reihe von Bereinigungs- und Aufbereitungsschritten unterzogen (z.B. die Bereini-
gung administrativ generierter Fluktuation durch Dienstgeberkontenumbuchungen).

¢ Die Informationen aus der Datei des Hauptverbands der &sterreichischen Sozialversiche-
rungstrager werden mit den umfangreichen Individualdaten des Arbeitsmarkiservice ver-
knUpft, wodurch eine FUlle an zus&tzlichen Informationen zu soziodemographischen Merk-
malen von Arbeitslosen und Geférderten (z.B. Ausbildung, Behindertenstatus, Beruf, etc.),
Vormerkzeiten, Leistungsbezigen, Teilnahmen an diversen Arten von Arbeitsmarktférde-
rungen (Anfang, Ende, Typ, Férderdauer/-hdéhe) sowie auch zum Kontakt zwischen AMS
und Arbeitssuchenden (Beratungstermine, Vermittlungsvorschldge) zur VerfUgung stehen.
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3.1.3 Identifikationsstrategie

Zentral fUr die Einsch&tzung der Wirksamkeit von Instrumenten der Arbeitsmarktférderung ist
die Information darUber, welche Situation sich fir die Geférderten ohne Teilinahme ergeben
hatte. Diese ,,kontrafaktische Situation* 1asst sich aber nicht unmittelbar beobachten, da eine
Person nicht gleichzeitig geférdert und nicht geférdert werden kann. Die Lésung dieses fun-
damentalen Evaluationsproblems liegt in der Konstruktion einer angemessenen ,,Kontroll-
gruppe" aus Personen, die nicht an der MaBnahme teilnehmen, aber ansonsten in moglichst
vielen Eigenschaften ein getreues Abbild der MaBnahmenteiinehmerlnnen darstellen. An-
hand dieser Kontrollgruppe wird eine kontrafaktische Situation simuliert, um zu ermitteln, wie
es den Gefdrderten ergangen wdre, wenn sie nicht an der MaBnahme teilgenommen hat-
ten. Um (durchschnittliche) Férdereffekte zu identifizieren, wird der Arbeitsmarkterfolg der Ge-
férderten mit jenem der Ungefdrderten verglichen. Da sich die geférderten Personen — wie in
Kapitel 2 dargestellt — erheblich von den nicht geférderten Arbeitslosen unterscheiden, wirde
ein unmittelbarer Vergleich zu verzerrten Ergebnissen fuhren. Um diese ,Selekfionsverzerrung”
auszuschalten, wird ein 6konometrischer Matching-Ansatz eingesetzt, mit dem den Geférder-
ten auf Basis beobachtbarer Merkmale ungeférderte |, statistische Zwillinge" zugeordnet wer-
den. Konkret wird der methodische Ansatz des Nearest-Neighbour Propensity-Score-
Matchings mit einer begrenzten Zahl an Nachbarn und mit einem ,,Caliper" gewdhlt, um
MaBnahmeneffekte zu identifizieren. Dieses Verfahren besteht aus zwei Schritten:

e In einem ersten Schritt werden die Teilnehmenden an FérderungsmaBnahmen und die
nicht geforderten Arbeitslosen als potentielle Vergleichsgruppe abgegrenzt. Fir alle Per-
sonen wird mittels eines Logitmodells die Teilnahmewahrscheinlichkeit ("Propensity score")
geschdatzt. In diese Schatzung gehen zahlreiche soziodemographische Merkmale, regio-
nale Charakteristika, Indikatoren der Kontaktintensitét zum AMS, Informationen zu bisheri-
gen Férderteiinahmen sowie zur bisherigen Erwerbslaufbahn ein.

¢ In einem zweiten Schritt werden die geschdtzten ,,Propensity Scores" benutzt, um jeder
geforderten Person eine begrenzte Zahl (zumeist bis zu vier) nicht geférderter Personen zu-
zuordnen. Dabei handelt es sich um die Nichtteilnehmerinnen mit der geringsten Distanz,
d.h. mit der dhnlichsten Teiinahmewahrscheinlichkeit. In den meisten Fallen werden Ge-
forderte mit bis zu vier Personen aus der Kontroligruppe verglichen, vereinzelt sind es nur
zwei Personen. Paare, die eine festgelegte Distanz in den ,,Propensity Scores” Ubersteigen,
werden nicht zugelassen, um zu verhindern, dass einer geférderten Person Vergleichsper-
sonen zugewiesen werden, die sich zu stark in beobachtbaren Faktoren von ihnen unter-
scheiden. Bei den meisten Schatzungen wird ein Caliper von 0,001 festgelegt, der Wert
variiert jedoch je nach Schatzung und wird so bestimmt, dass die Qualitadt des Matchings
optimiert wird. Mittels eines Vergleichs mehrerer Ergebnisvariablen fir die Gefdérderten
und die Vergleichsgruppe werden durchschnittliche kausale Fordereffekte fur die Gefor-
derten ermittelt. Ubersicht 17 enthdlt eine Liste aller verwendeten Kontrollvariablen.
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Ubersicht 17: Liste der im Matching-Verfahren verwendeten Kontrollvariablen

Personliche Charakteristika

Geschlecht

Alter

Kinderzahl (bei Frauen)

Dummy, ob Kind im Alter bis 2 Jahren (bei Frauen)

Dummy, ob Kind im Alter von 2 bis 7 Jahren (bei Frauen)

Dummy, ob Kind im Alter von 7 bis 10 Jahren (bei Frauen)

Familienstand (geschieden, ledig, verheiratet, verwitwet, Lebensgemeinschaft, verheiratet, getrennt lebend)
Nationalitét (Osterreich, Turkei, ehem. Jugoslawien, EU27, Sonstige)

Dummy, ob Migrationshintergrund

Behindertenstatus (keine Behinderung, gesetzl. Behindertenstatus, Behinderung gemdaB AMS-Klassifikation)
Ausbildung (max. Pflichtschule, Lehre, BMS, AHS/BHS, Uni/FH/Akademie)

Dummy, ob Wiedereinsteigerin

Wirtschaftsabschnitt (NACE)

Letzter Beruf

Regionsinformationen

Bundesland

Wirtschaftsregionstyp 1 (humankapitalintensive Region; sachkapitalintensive Region; I&ndliche Region)
Arbeitslosenquote des Arbeitsmarktbezirks und Jahres

Langzeitarbeitslosenquote des Arbeitsmarktbezirks und Jahres

Férderquote des Arbeitsmarktbezirks und Jahres

Kontakt zum AMS und Férderteilnahmen

Zahl der AMS-Kontakte im letzten Halbjahr vor (hypothetischem) Férderbeginn

Zahl der AMS-Kontakte in den letzten 2 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn

Zahl der Vermittlungsvorschldge des AMS im letzten Halbjahr vor (hypothetischem) Férderbeginn

Zahl der Vermittlungsvorschiéige des AMS in den letzten 2 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn

Dummy, ob aktive Arbeitssuche im letzten Halbjahr

Dummy, ob berufliche Orientierung im letzten Halbjahr

Dummy, ob Qualifizierung im letzten Halbjahr

Dummy, ob Kurskostenbeihilfe im letzten Halbjahr

Dummy, ob JugendausbildungsmaBnahme im letzten Halbjahr

Zahl der Teiinahmen an akfiver Arbeitssuche in den letzten 3 Jahren

Zahl der Teiinahmen an beruflicher Orientierung in den letzten 3 Jahren

Zahl der Teilnahmen an Qualifizierung in den letzten 3 Jahren

Zahl der Kurskostenbeihilfen in den letzten 3 Jahren

Zahl der SOB-Teilnahmen in den letzten 3 Jahren

Zahl der JugendausbildungsmaBnahmen in den letzten 3 Jahren

Vorkarriere

Letzte bezogene Geldleistung aus der Arbeitslosenversicherung (Arbeitslosengeld, Notstandshilfe)

Tagsatzhdhe der letzten Geldleistung

Hohe des letzten Einkommens aus unselbstdndiger Beschaftigung

Dauer der Beschaftigungslosigkeit vor (hypothetischem) Férderbeginn

Zahl der Beschdaftigungsverhdltnisse in den letzten 2 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn

Zahl der Arbeitslosigkeits-Episoden in den letzten 2 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn

Tage in ungeférderter unselbstandiger Beschdaftigung in den letzten 2 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn
Tage in ungefdrderter unselbstdndiger Beschaftigung in den letzten 5 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn
Tage in ungeférderter unselbsté@ndiger Beschaftigung in den letzten 15 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn
Tage in geférderter unselbsténdiger Beschaftigung in den letzten 2 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn, 1. Arbeitsmarkt
Tage in geférderter unselbsténdiger Beschaftigung in den letzten 5 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn, 1. Arbeitsmarkt
Tage in geférderter unselbsténdiger Beschaftigung in den letzten 15 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn, 1. Arbeitsmarkt
Tage in geférderter unselbsténdiger Beschdaftigung in den letzten 2 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn, 2. Arbeitsmarkt
Tage in gefoérderter unselbsténdiger Beschaftigung in den letzten 5 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn, 2. Arbeitsmarkt
Tage in geférderter unselbsténdiger Beschaftigung in den lefzten 15 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn, 2. Arbeitsmarkt
Tage des Krankengeldbezugs wdhrend Beschdaftigung in den lefzten 2 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn
Tage des Krankengeldbezugs wdhrend Beschdftigung in den letzten 5 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn
Tage des Krankengeldbezugs wdhrend Beschdaftigung in den letzten 15 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn
Tage in freien Dienstvertréigen in den letzten 2 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn

Tage in freien Dienstvertréigen in den letzten 5 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn

Tage in freien Dienstvertrdgen in den letzten 15 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn

Tage in geringfUgiger Beschaftigung in den letzten 2 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn

Tage in geringfugiger Beschdaftigung in den letzten 5 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn

Tage in geringfUgiger Beschdftigung in den letzten 15 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn

Tage in selbstdndiger Beschaftigung in den letzten 2 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn

Tage in selbsté@ndiger Beschdaftigung in den letzten 5 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn

Tage in selbsté@ndiger Beschdaftigung in den letzten 15 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn

Tage in Arbeitslosigkeit in den letzten 2 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn

Tage in Arbeitslosigkeit in den letzten 5 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn

Tage in Arbeitslosigkeit in den letzten 15 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn

Tage des Krankengeldbezugs wdhrend Arbeitslosigkeit in den letzten 2 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn
Tage des Krankengeldbezugs wdhrend Arbeitslosigkeit in den letzten 5 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn
Tage des Krankengeldbezugs wdhrend Arbeitslosigkeit in den letzten 15 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn
Tage in gesicherten erwerbsfernen Zusténden (OLF) in den letzten 2 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn
Tage in gesicherten erwerbsfernen Zust&nden (OLF) in den letzten 5 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn
Tage in gesicherten erwerbsfernen Zusténden (OLF) in den letzten 15 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn
Tage in ungesicherten erwerbsfernen Zustdnden (OLF) in den letzten 2 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn
Tage in ungesicherten erwerbsfernen Zustéinden (OLF) in den letzten 5 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn
Tage in ungesicherten erwerbsfernen Zustéinden (OLF) in den letzten 15 Jahren vor (hypothetischem) Férderbeginn

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO.

WIFOM Prospect



- 4] -

3.1.4 Vergleichsgruppen

Die Geférderten werden halbjahresweise identifiziert. Als Grundgesamtheit werden zun&chst
alle Personen erfasst, die im Zeitraum von 2005 bis 2010 (bei Analysen auf der Projektebene
2006 bis 2010) arbeitslos waren und/oder einen Férderbeginn hatten. Jede Person wird in je-
dem Halbjahr beobachtet, in dem sie von Arbeitslosigkeit betroffen war oder in eine Foérde-
rung zuging. Als geférderte Person gilt, wer im jeweils betrachteten Halbjahr eine Férderung
begann. Als nicht geférderte Person gilt, wer im betreffenden Halbjahr arbeitslos war, aber
keinen Férderbeginn hatte bzw. (im Fall der Vergleiche zwischen Programmtypen) eine ande-
re Férderung erhielt. Zweck dieser Halbjahresabgrenzung ist die Ahnlichkeit der Rahmenbe-
dingungen sicherzustellen, unter denen die Férderung stattfindet. Sie wird mittels einer Kom-
bination aus Propensity-Score-Matching und exaktem Matching auf das Halbjahr umgesetzt.
Ausgangsbasis sind alle Férderepisoden mit einer Dauer von mehr als einem Monat (31 Ta-
gen). Dabei handelt es sich entweder um Einzelférderungen oder um zeitlich zusammenfal-
lende oder aufeinander folgende Férderungen, die folglich als Integrationspfad interpretiert
und zu Férderepisoden zusammengefasst wurden (siehe Kapitel 1.2).

Im ersten Evaluierungsteil der vorliegenden Studie wird untersucht, wie die Teilnahme an ei-
nem Sozialdkonomischen Betrieb (SOB) oder GemeinnUtzigen Beschdéftigungsprojekt (GBP) im
Vergleich zu einer Nicht-Teiinahme an irgendeiner Form von Sozialen Unternehmen wiirkt.
Demnach wird der Arbeitsmarkterfolg zwischen dieserart Gefdrderten mit jenen von sehr dhn-
lichen Personen verglichen, die weder an einem der beiden Programmtypen noch an einer
gemeinnitzigen Arbeitskréftetberlassung (SOBU oder GBPU) teilgenommen haben. Zusétzlich
wird der Effekt einer Teinahme an einem Sozialékonomischen Betrieb (SOB) bzw. GemeinnUt-
zigen Beschdaftigungsprojekt (GBP) separat ermittelt, um mdégliche Unterschiede aufzuzeigen.

3.1.5 Ergebnisindikatoren

Die Wirkungsanalyse wird fur Forderungen mit Beginn in den Jahren 2005 bis 2010 durchge-
fOhrt (im Falle der nach Projektmerkmalen differenzierten Analyse 2008 bis 2010). Ausgangs-
punkt der Analyse der weiteren Erwerbslaufbahn ist fUr die Geférderten das Datum des Ein-
fritts in eine MaBnahme, da sich (spdtestens) ab diesem Zeitpunkt die Entwicklung der Teil-
nehmenden und der Kontrollgruppe von Nichtteilnehmenden unterscheidet. Nichtgefdrder-
ten wird ein hypothetisches Eintrittsdatum zugewiesen, das in der Mitte der auf ein Halbjahr
entfallenden Arbeitslosigkeits-Episode liegt. Ausgewertet werden die Wirkungen in den ersten
sieben auf den (tatsGchlichen oder hypothetischen) Foérderbeginn folgenden Jahren (auf
Projektebene in den ersten vier Jahren). Die Ldnge des maximal mdglichen Nachbeobach-
tungszeitraums hdngt vom betrachteten Jahr ab: Fir die Berechnung von Effekten im ersten
Jahr sowie in den ersten zwei Jahren nach Férderbeginn kénnen alle Jahre von 2005 bis 2010
herangezogen werden. Effekte in den ersten drei Jahren nach Férderbeginn werden fur alle
Foérderepisoden mit Beginn in den Jahren 2005 bis 2009 ermittelt, Effekte in der 4-j@hrigen
Nachkarriere fUr die Jahre 2005 bis 2008 usw. (sieche Ubersicht 18).
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Ubersicht 18: Untersuchte Férderjahre und entsprechender Nachbeobachtungszeitraum

1 Jahr 2 Jahre 3 Jahre 4 Jahre 5 Jahre 6 Jahre 7 Jahre
2005 X X X X X X X
2006 X X X X X X
2007 X X X X X
2008 X X X X
2009 X X X
2010 X X

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarktservice Osterreich, Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO.

Uber diese Zeitréume hinweg wird die individuelle Beschaftigungsentwicklung der Geférder-
ten und der Vergleichsgruppenpersonen verfolgt, um Unterschiede aufgrund der MaBnah-
menbeteiligung festzustellen. Da der Nachbeobachtungszeitraum bereits mit dem Foérderbe-
ginn einsetzt, geht der Férderzeitraum mit in die Untersuchungsperiode ein. Es kommt dem-
nach zu einer Verschrankung von MaBnahmenteilnahme und einem Erfolgskriterium der Ar-
beitsmarktférderung. Aus diesem Grund wird das Arbeitsmarktergebnis der Geférderten und
Ungeférderten nicht nur anhand der Tage in Beschdftigung insgesamt, sondern zusatzlich an-
hand der Tage in ungefoérderter Beschdaftigung verglichen. Wenn Zeiten in ungeférderter Be-
schaftigung betrachtet werden, dann sind ,,Lock-in-Effekte" zu berUcksichtigen: Solange Per-
sonen einen Transitarbeitsplatz innehaben, werden sie dem ersten Arbeitsmarkt entzogen. Mit
der Linge der Nachbeobachtungsperiode sollte die Bedeutung dieser Entzugseffekte ab-
nehmen.

Die Wirkung einer MaBnahmenteiinahme wird anhand folgender Beschdéftigungsvariablen
gemessen:

(1) der Tage in ungeférderter unselbsténdiger Beschaftigung Uber der Geringfugigkeitsgren-
ze (ohne freie Dienstvertrige oder Werkvertrdge), wobei als Férderung Sozialdkonomi-
sche Betriebe, GemeinnUizige Beschdaftigungsprojekte, Eingliederungsbeihilfen und Lehr-
stellenférderungen berUcksichtigt werden,

(2) derTage in gefdrderter Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt,
(3) derTage in gefdérderter Beschaftigung am zweiten Arbeitsmarkt,

(4) der Tage in geforderter und ungeforderter unselbsténdiger Beschdaftigung Uber der
Geringfugigkeitsgrenze (ohne Zeiten in freien Dienstvertrdge und Werkvertrdgen),

(5) der Tage in geférderter und ungeforderter unselbstandiger und selbsténdiger Beschafti-
gung Uber der Geringfugigkeitsgrenze (einschlieBlich Zeiten in freien Dienstvertragen
oder Werkvertrégen),

(6) der Tage in registrierter Arbeitslosigkeit (einschlieBlich Schulungsteiinahmen und Zeiten
des Krankengeldbezugs),

(7) derTage in Schulungen (Teil der registrierten Arbeitslosigkeit insgesamt),

(8) derTage in gesicherten erwerbsfernen Positionen (OLF),
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der Tage in Alters- oder Invaliditatspension (Teil der Zeiten in gesicherten erwerbsfernen
Positionen insgesamt) und

(10) der Tage in ungesicherten erwerbsfernen Zustnden (OLF).

Grundlage fur die Messung dieser Ergebnisvariablen ist die in Ubersicht 19 dargestellte Hierar-
chisierung der in den Daten des Hauptverbands der &sterreichischen Sozialversicherung er-
fassten Erwerbszust@nde. Sie ermoglicht es, pro Person und Tag einen eindeutigen Erwerbszu-
stand zu bestimmen.

Ubersicht 19: Hierarchisierung von Erwerbszusténden

© N~ -

9

10.
1.
12.
13.
14.

Alterspension

Invaliditétspension

Geforderte unselbstdndige Beschaftigung am zweiten Arbeitsmarkt
Gefdrderte unselbsténdige Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt
Ungeforderte unselbstdndige Beschaftigung (Uber der GeringfUgigkeitsgrenze)
Arbeitslosigkeit

Selbsténdige Beschéftigung

Freier Dienstvertrag

Werkvertrag

GeringfUugige Beschéaftigung

Prasenz-/Zivildienst

Kinderbetreuungs- bzw. Karenzgeldbezug

Sonstige gesicherte erwerbsferne Position

Ungesicherte erwerbsferne Position

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO.

Die Bevdlkerung lasst sich in drei Gruppen aufteilen: Beschaftigte, Arbeitslose und Erwerbsin-
aktive (OLF). Als Erwerbsinaktive werden in der vorliegenden Studie Personen verstanden, die
nicht aktiv erwerbstatig und in diesem Sinne ,,erwerbsfern* sind. Es handelt sich dementspre-
chend um Individuen, die eigentlich beschdftigt und nur vorGbergehend karenziert sind (et-
wa aufgrund von Kinderbetfreuung), ebenso wie Personen auBerhalb des Arbeitsangebofs.
Innerhalb der Gruppe der Erwerbsinaktiven wird zwischen ,,gesicherten* und ,,ungesicherten”
erwerbsfernen Positionen unterschieden:

»Gesicherte erwerbsferne Positionen® beinhalten jene Erwerbszustdnde, die zwar kein Er-
werbseinkommen oder den Bezug einer Leistung aus dem Titel ,Arbeitslosigkeit" ermdgli-
chen, jedoch eine finanzielle Absicherung durch eine staatliche Leistung bzw. — zumindest
im Normalfall — eine familiGre Sicherung beinhalten, die auf eigenen Ansprichen basiert.
Dazu zdhlen der Bezug einer (auf eigenen AnsprGchen grindenden) Erwerbs- oder Invali-
ditatspension (nicht die Witwenpension), der Wochengeld- bzw. Karenz- und Kinder-
betreuungsgeldbezug mit oder ohne aufrechtem Dienstverhdlinis, die Elternkarenz, Zeiten
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des Prdsenz- oder Zivildienstes und sonstige gesicherte erwerbsferne Positionen (z.B. Voll-
versicherung aufgrund von mehrfacher geringfUgiger Beschéftigung, Ubergangsgeldbe-
zug, Rehabilitationszeit).

e Mit ,ungesicherten erwerbsfernen Positionen" ist Erwerbsinaktivitdt ohne eine auf eigenen
Ansprichen grindende staatliche Existenzsicherung gemeint.

Zusatzlich zur Beschdaftigung werden in der Wirkungsanalyse auch Einkommenseffekte von So-
zialen Unternehmen untersucht. Als Indikator dient

(11) das kumulierte Einkommen aus unselbsténdiger Beschaftigung, d.h. die Summe aller Er-
werbseinkUnfte, gemessen anhand der Beitragsgrundlagen zur Sozialversicherung einschlieB3-
lich Sonderzahlungen bis zur Héchstbeitragsgrundlage.

Um fUr AusreiBer in den Sozialversicherungsdaten zu kontrollieren, wird das héchstmégliche
Jahreseinkommen einer Person auf das Niveau der Hochstbeitragsgrundlage im Jahr 2012
begrenzt.22

3.2 Empirische Resultate

3.2.1 Gesamteffekte von SOB und GBP

In Ubersicht 20 sind die Gesamteffekte einer Teilnahme an einem Sozialdkonomischen Betrieb
oder Gemeinnutzigen Beschdaftigungsprojekt (im Vergleich zu einer Nicht-Teilinahme an ir-
gendeiner Form sozialen Unternehmens) dargestellt. Die Tabelle gibt Auskunft Uber (1) das
durchschnittliche Arbeitsmarktergebnis der Geférderten und der Ungeférderten nach dem
Matching, (2) die Differenz in diesen Ergebnissen, also den durchschnittlichen Férdereffekt for
die Geférderten (,Average Treatment Effect on the Treated", ATT), und (3) die Differenz in
den Arbeitsmarktergebnissen zwischen Geférderten und Ungefdrderten vor dem Matching.
All diese Ergebnisse werden fUr die ZeitrGume 1 Jahr, 3, 5 und 7 Jahre nach (tatsdchlichem
oder hypothetischem) Forderbeginn présentiert. Zudem ist der Fordereffekt in den ersten 5
Jahren nach Férderbeginn unter Nichtberlcksichtigung des ersten Jahres ausgewiesen, in
dem der Lock-in-Effekt zum Tragen kommt. Hierbei handelt es sich um den Hauptindikator,
auf den sich alle weiteren textlichen Beschreibungen fokussieren. Foérdereffekte werden so-
wohl in Absolutzahlen als auch (in Klammern) in Prozent ausgewiesen (als Anteil am Arbeits-
marktergebnis fUr die Ungeférderten).

Die Wirkungsanalyse ergibt, dass die durch einen Arbeitsplatz in einem Sozialbkonomischen
Betrieb oder Gemeinnutzigen Beschaftigungsprojekt geférderten Personen in der Nachkarrie-
re deutlich mehr in unselbstdndiger Beschdaftigung sind als vergleichbare Arbeitslose ohne
Forderteiinahme. MaBnahmen-Teilnehmerinnen waren in den ersten funf Jahren nach For-

22 Die Hochstbeitragsgrundlage belief sich im Jahr 2012 angesichts eines monatlichen Hochstbetrags von 4.230 € und
eines jahrlichen Betrags von 8.460 € fUr Sonderzahlungen auf insgesamt 59.220 €.
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derbeginn durchschnittlich 774 Tage unselbstdndig beschaftigt, im Vergleich zu 533 Tagen
bei den Nicht-Teilnehmerinnen. Dies ergibt eine Differenz von 241 Tagen (45,2%).23

Der Uberwiegende Teil dieses Unterschieds in der Beschaftigungsintegration geht auf die Tat-
sache zurGck, dass die Geférderten wesentlich mehr in geférderter Beschaftigung am zweiten
Arbeitsmarkt sind. In den fUnf Jahren nach Férderbeginn sind es 256 Tage im Vergleich zu 28
Tagen bei vergleichbaren ungeférderten Personen. Diese hohe, deutlich Uber die durch-
schnittliche Dauer einer Foérderepisode hinausreichende Zahl verdeutlicht, dass einmal in So-
zialen Unternehmen gefdrderte Personen eine hohe Wahrscheinlichkeit aufweisen, wiederholt
auf diese Art und Weise geférdert zu werden. Mit durchschnittlich 228 Tagen waren geférder-
te Personen in den fUnf Jahren ab Férderbeginn mehr als achtmal (814,3%) so viel in geférder-
ter Beschaftigung am zweiten Arbeitsmarkt als vergleichbare ungeférderte Personen (28 To-
ge). In geférderter Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt waren beide Gruppen demgegen-
Uber wenig: die Gefdrderten im Durchschnitt vier Tage, die Ungefdrderten zwei Tage.

Zur Beurteilung der Beschdaftigungsintegration in den ersten Arbeitsmarkt ist der Indikator der
ungeforderten unselbstGndigen Beschdaffigung am relevantesten. Die Schdtzresultate ver-
deutlichen einen nachhaltigen ,,Lock-in"-Effekt: Personen, die durch einen Arbeitsplatz in ei-
nem Sozialdkonomischen Betrieb oder GemeinnUtzigen Beschaftigungsprojekt geférdert wur-
den, waren im ersten Jahr nach Férderbeginn um etwa einen Monat (32 Tage) und damit
44,4% weniger in ungeférderter unselbstandiger Beschaftigung als vergleichbare ungefdrder-
te Personen. Der Unterschied verringert sich mit der Ldnge des Nachbeobachtungszeitraums,
mit der sich der Lock-in-Effekt relativiert. Erst, wenn ein Zeitraum von fUnf Jahren betrachtet
wird, ist der anféngliche Effekt eines Entzugs fUr den Regelarbeitsmarkt aufgewogen und wird
ein positiver Fordereffekt in der GréBenordnung von zwolf Tagen (2,4%) auf die ungeforderte
Beschdaftigung sichtbar.24 Wird das erste Jahr (das Jahr, in das die Forderung fallt) ausgeblen-
det und nur der Zeitraum zwischen dem zweiten und fUnften Jahr nach Férderbeginn be-
frachtet, so belduft sich die Differenz zwischen Gefoérderten und Nicht-Gefdrderten auf 46 To-
ge (10,9%).

Solange das Jahr der Férderung bericksichtigt wird, schlégt sich der positive Beschaftigungs-
effekt einer Forderteilnahme in einer substanziell verringerten Zeit in Arbeitslosigkeit nieder: Mit
735 Tagen, waren die Gefdrderten in den finf Jahren ab Férderbeginn um 75 Tage (9.2%)
weniger in diesem Erwerbszustand als vergleichbare Ungefdrderte (809 Tage). Wenn das For-
derjahr nicht berUcksichtigt und nur der Zeitraum vom zweiten bis zum fUnften Jahr nach For-

23 Werden auch Zeiten in selbsténdiger Beschaftigung, freien Dienstvertrdgen und Werkvertrdgen berucksichtigt, so
reduziert sich der Unterschied zwischen Geférderten und Ungefdrderten in den fUnf Jahren nach Férderbeginn auf
220 Tage bzw. 37,9%.

24 |m 7-Jahreszeitraum betragt die Differenz 52 Tage. Hierbei ist zu bedenken, dass zur Ermittlung von Férdereffekten
im 7-Jahreszeitraum nur Férderungen aus dem Jahr 2005 herangezogen werden kédnnen, da das zur Verflgung ste-
hende Beobachtungsfenster bis 2012 reicht.
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derbeginn betrachtet wird, dann verhdlt es sich umgekehrt. Dann waren geférderte Perso-
nen im Durchschnitt um 50 Tage (8,5%) mehr in Arbeitslosigkeit.25

Mit der Wirkungsanalyse |asst sich somit eine Steigerung der Erwerbsbeteiligung nachweisen:
Abgesehen von einer Ausweitung der Zeiten in Beschdaftigung und in registrierter Arbeitslosig-
keit, wirkte sich die Férderung durch einen Arbeitsplatz in einem Sozialdkonomischen Betrieb
oder GemeinnuUtzigen Beschdaftigungsprojekt fUr die Geférderten in einer Reduktion der in un-
gesicherten erwerbsfernen Zustdnden (OLF) verbrachten Zeit um 80 Tage (36,7%) im gesam-
ten 5-Jahreszeitraum bzw. 54 Tage (30,5%) im Zeitraum vom zweiten bis fUnften Jahr nach
Forderbeginn aus. In anderen Worten wdaren die Geférderten um ca. ein Drittel lGnger er-
werbsinaktiv gewesen ohne eine auf eigenen Ansprichen grindende staatliche Existenzsi-
cherung zu erhalten, wenn sie nicht auf diese Weise gefoérdert worden waren. Das Instrument
der Sozialen Unternehmen erreicht haufig Personen mit relativ groBer Distanz zum Arbeits-
markt und hat fUr die Betfroffenen eine starkere Arbeitsmarktanbindung zur Folge.

Die Geférderten verbringen auch etwas weniger Zeit in gesicherten erwerbsfernen Positionen,
d.h. in Erwerbszusténden, die zwar kein Erwerbseinkommen oder den Bezug einer Leistung aus
dem Titel ,Arbeitslosigkeit” ermdglichen, jedoch eine finanzielle Absicherung durch eine
staatliche Leistung bzw. — zumindest im Normalfall — eine familiére Sicherung beinhalten, die
auf eigenen Ansprichen basiert. Diese Unterschiede betreffen in erster Linie den Ruhestand:
Die MaBnahmenteilnehmerlnnen waren im Durchschnitt um ca. einen Monat (33 Tage bzw.
20,1% im 5-Jahreszeitraum) weniger in Alters- oder InvaliditGtspension, wenn alle 25- bis 59-
Jahrigen betfrachtet werden.

Der positive Einfluss von Férderteilinahmen auf die Beschdaftigung im weiteren Erwerbsverlauf
schlagt sich erwartungsgemdB in héheren kumulierten Einkommen aus unselbstdndiger Be-
schaftigung nieder. In den fUnf Jahren ab Férderbeginn erzielten die in Sozialdkonomischen
Betfrieben oder Gemeinnutzigen Beschdaftigungsprojekten Geférderten im Durchschnitt mit
35.360 € ein um 6.937 € bzw. 48,6% hdheres Einkommen als die Ungefoérderten (durchschnitt-
lich 26.829 €). Unter Nicht-Berucksichtigung des ersten Jahres betrug die Differenz 3.045 € bzw.
13,4%.

Anhand eines Vergleichs der Differenz in den Arbeitsmarktergebnissen zwischen Geférderten
und Ungefdrderten vor und nach Matching I&sst sich deutlich die bereits in den deskriptiven
Analaysen sichtbar gewordene ,negative” Selektion von Personen mit vergleichsweise
schlechten Arbeitsmarktchancen in die Férderung feststellen. Bei einem unmittelbaren Ver-
gleich ohne Matching erscheint die relative Arbeitsmarktintegration der Geférderten in der
Nachkarriere deutlich ungUnstiger. Erst wenn fUr beobachtbare Merkmale konftrolliert und
damit sichergestellt wird, dass vergleichbare Individuen miteinander verglichen werden, zeigt
sich, dass die Gefoérderten im Durchschnitt mehr in Beschaftigung und weniger auBerhalb des
Arbeitskraftepotenzials sind.

25 Bei Schulungen betragt der Unterschied 19 Tage bzw. 30,4%.
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Ergénzend zu den zuvor présentierten Darstellungen zeigt Abbildung 18 nicht kumulierte For-
dereffekte im ersten Jahr, in den ersten zwei Jahren, in den ersten drei Jahren nach Forder-
beginn, etc. Stafttdessen sind die Unterschiede in Arbeitsmarktergebnissen zwischen Geférder-
ten und Nicht-Geférderten fUr jedes einzelne Jahr der Nachkarriere dargestellt. Aus dieser
Darstellungsweise wird noch besser erkennbar, dass sich die Unterschiede im Wesentlichen
auf das erste Jahr nach Férderbeginn beschrénken. In diesem verbrachten die Geférderten
durchschnittlich 32 Tage weniger in ungeférderter unselbsténdiger Beschaftigung, ein halbes
Jahr (183 Tage) mehr in geférderter unselbstandiger Beschaftigung am zweiten Arbeitsmarkt
und 113 Tage weniger in Arbeitslosigkeit. Im zweiten Jahr waren die Geférderten um jeweils
funf Tage mehr in ungeférderter Beschaftigung und in geférderter Beschaftigung am zweiten
Arbeitsmarkt. Sie waren um 26 Tage mehr arbeitslos und um 15 Tage weniger in ungesicher-
ten erwerbsfernen Positionen.

Der absolute Fordereffekt auf die ungefdrderte Beschaftigung belduft sich im dritten und vier-
ten Jahr nach Férderbeginn auf jeweils 13 Tage. Auch bis ins sechste Jahr nach Férderbeginn
ist noch ein signifikanter positiver Effekt nachweisbar (eine |lGngere Beobachtung fur zumin-
dest zwei Forderungsjahrgdnge ist in den vorliegenden Daten nicht mdglich). Er ist zwar mo-
derat, aber nachhaltig. Da in jedem Jahr ein Beschaftigungszuwachs hinzukommt, steigt der
kumulierte Effekt in der Nachkarriere stetig.

Abbildung 18: Jahresspezifischer (nicht kumulierter) Effekt der Teilnahme an einem
Sozialbkonomischen Betrieb (SOB) oder einem Gemeinnitzigen Beschdftigungsprojekt (GBP)
auf die ungeférderte unselbstandige Beschdftigung im Vergleich zu einer Nicht-Teilnahme an
einem sozialen Unternehmen, 2005-2010
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Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungsiré-
ger und WIFO. Anm.: Effekte fUr alle Zeitdauern mit mindestens zwei Férderjahren dargestellt.
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3.2.2 SensitivitGtsanalysen

In einer Sensitivitdtsanalyse erweisen sich die Schatzergebnisse als robust (siehe Ubersicht 21).
Werden nur Férderungen mit einer Férderhbhe von mindestens 35 € pro Tag und einer For-
derdauer zwischen 36 und 366 Tagen betrachtet (das ist der Kernbereich, in dem eine typi-
sche Forderung liegt), dann belduft sich beispielsweise der Unterschied in der ungefdrderten
Beschdaftigung (im zweiten bis funften Jahr nach Férderbeginn) auf 45 statt 46 Tage. Eine Ein-
schrankung auf Forderungen mit einer Forderdauer von mehr als 62 Tagen (statt 32 Tagen)
resultiert in einem Effekt von 52 Tagen gemessen an der ungeférderten unselbstdndigen Be-
schaftigung und 49 Tagen an der Arbeitslosigkeit. Die resultierenden Abweichungen fallen
darUber hinaus gering aus, wenn statt den 25- bis 59-J&hrigen die 25- bis 65-JaGhrigen analy-
siert werden. Dann betragt der Fordereffekt auf die ungeférderte Beschaftigung 47 statt 46
Tage. Folgenschwerer wdre ein Einbezug junger Menschen im Alter zwischen 15 und 24 Jah-
ren in die untersuchte Grundgesamtheit. Diese Personengruppe wird jedoch von vornherein
gezielt separat untersucht, weil das Hauptaugenmerk auf Personen im Haupterwerbsalter und
im hoéheren Alter liegt und zudem Schdatzungen bei den Jingeren aufgrund der kirzeren be-
obachtbaren Vorkarriere mit groBerer Unsicherheit behaftet sind.2¢

Ubersicht 21: Sensitivitétsanalyse: Effekt der Teilnahme an einem Sozialékonomischen Betrieb
(SOB) oder einem GemeinnUtzigen Beschdéftigungsprojekt (GBP) im Vergleich zu einer Nicht-
Teilnahme im 2. bis 5. Jahr nach Férderbeginn nach untersuchter Personengruppe, 2005-2010

Alle Férderdauer Kernbereich Alle

25-59 Jahre >62 Tage 25-59 Jahre  25-65 Jahre 15-59 Jahre 15-65 Jahre
Ungeférderte unselbstandige 46*** (10,9) 52%%* (12,2) 45***(10,5) 47***(11,3) 39*** (8,3) 38*** (8,2)
Beschdaftigung (exkl. freien
Dienstvertradgen/Werkvertrdgen)
Gefdrderte unselbstandige 1***(50,1) 1***(50,9) 1**(30) 1*** (66,4) 1%** (43,4) 1*** (58,9)
Beschdaftigung, 1. Arbeitsmarkt
Gefdrderte unselbstandige 28*** (122,7)  30** (131,3) 25"* (107,3)  29*** (134,5) 27*** (135,3) 28*** (135,9)
Beschdaftigung, 2. Arbeitsmarkt
Ungeférderte und geférderte 58*** (11,7) 62*** (12,6) 52***(10,4) 60*** (12,4) 53*** (9.9) 50*** (9,5)
unselbsténdige Beschdaftigung u.
selbsténdige Beschdaftigung
Arbeitslosigkeit 50*** (8,5) 49*** (8,3) 60*** (10,4) 51***(8,7) 52*** (9,4) 55%** (10)
Gesicherte erwerbsferne Position  -31*** (-17,4)  -33*** (-18,6) -36™** (-19,8) -36*** (-18,7) -31*** (-18,4) -31*** (-18,1)
(OLF)
Alters- oder Invaliditatspension -28*** (-18,3)  -30*** (-19,3) -32*** (-20,3) -32*** (-19,5) -26*** (-19,8) -27*** (-19,7)
Ungesicherte erwerbsferne -54*%* (-30,5) -57*** (-32,2) -51*** (-28,8) -53*** (-30,1) -54*** (-28,7) -53*** (-28,3)
Position (OLF)
Kumuliertes Erwerbseinkommen 3.045%** 3.373%** 2.946*** 3.205%** 2.921% 2.882%**
(in €) (13.4) (14,9) (12,9) (14,3) (11.,9) (11.8)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarktservice Osterreich, Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. — Anm.: Hauptsample: alle 25- bis 59-J&hrigen; Kernbereich: nur Férde-
rungen mit Férderndhe von mind. 35 € pro Tag und Férderdauer zwischen 36 und 366 Tagen. In Klammern Férderef-
fekt relativ zum Arbeitsmarktergebnis der Ungefdrderten.

26 |Im Jahresverlauf ist trotz rGckl@ufiger Férderdauer eine tendenziell abnehmende Wirkung auf die ungeférderte Be-
schaftigung in der Zeit von 2005 bis 2008 und ein anschlieBender Aufwdrtstrend zu beobachten. Dieses Ergebnis deu-
tet darauf hin, dass das Férderinstrument zu konjunkturell angespannteren Zeiten besser wirkt als in Zeiten einer Hoch-
konjunktur.
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Eine Evaluierung anhand der alternativen Methode von Instrumentalvariablenschdtzungen
(vgl. Eppel, 2014) fGhrt zu dem Ergebnis, dass die Férderung in einem Sozialen Unternehmen
im Durchschnitt die ungeférderte unselbsténdige Beschdaftigung im zweiten bis vierten Jahr
nach Forderbeginn um 61 Tage erhdht, die Arbeitslosigkeit um 80 Tage. Die in gesicherten
und ungesicherten erwerbsfernen Positionen verbrachte Zeit reduziert sich nach dieser Unter-
suchungsvariante insgesamt um 158 Tage. Somit fallen die Ergebnisse von Instrumentalvariab-
lenschétzungen dhnlich aus wie die Resultate der fUr diese Studie verwendeten Matching-
Methoden. Die mittels IV-Schatzungen ermittelten Fordereffekte sind etwas stérker. Beide Me-
thoden haben ihre Vor- und Nachteile. Sie unterscheiden sich auch geringfugig in der Inter-
pretation des gemessenen Effektes. Ungeacht dessen, ist die Ahnlichkeit der Resultate als
deutlicher Hinweis auf die Robustheit der erzielten Ergebnisse beider Methoden zu werten.

3.2.3 Effekte im Vergleich nach Geschlecht

Die Effekte einer Forderung sind fUr Frauen etwas starker als fir Manner. Sie verzeichnen eine
Steigerung der (im zweiten bis fUnften Jahr nach Férderbeginn) in ungefdrderter unselbstan-
diger Beschaftigung verbrachten Zeit um 63 Tage bzw. 12,8% — im Vergleich zu 30 Tagen bzw.
8.2% bei den Mdnnern. Dies resultiert aus einer stdrkeren Reduktion der auBerhalb des Ar-
beitsmarktes verbrachten Zeiten: Sie sind in Folge einer Férderung um 35 Tage bzw. 20,1%
weniger in gesicherten und um 66 Tage bzw. 36,3% weniger in ungesicherten erwerbsfernen
ZustGnden. FUr Mdnner ist eine Reduktion der Zeiten in gesicherter Erwerbsinakfivitat um 27
Tage (14,6%) und der ungesicherten Erwerbsinaktivitdt um 42 Tage (24.8%) zu verbuchen. Das
kumulierte AusmaB an Arbeitslosigkeit erhéht sich fir Frauen um 49 Tage (9,2%), fGr M&nner
um 50 Tage (7.6%). Samtliche Detailergebnisse werden in Ubersicht 22 (Frauen) und Ubersicht
23 (Md&nner) présentiert. In Abbildung 19 sind zusdtzlich die kumulierten Fordereffekte ab dem
ersten Jahr veranschaulicht. Hier ist zu bedenken, dass die Férderung selbst auch in die dar-
gestellten Ergebnisse einflieBt.27

27 FUr Darstellungen nach demselben Schema nach Altersgruppe, Ausbildung und bisheriger Beschaftigungslosigkeit
siehe Kapitel 13.2 im Anhang.
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Abbildung 19: Effekt der Teilnahme an einem Sozialbkonomischen Betrieb (SOB) oder einem
GemeinnUtzigen Beschdftigungsprojekt (GBP) im Vergleich zu einer Nicht-Teilnahme an
einem Sozialen Unternehmen nach Geschlecht, 2005-2010
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Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstré-
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Foérderbeginn statistisch insignifikant.
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3.2.4 Effekte im Vergleich nach Altersgruppe

Ein Vergleich nach Altersgruppen ergibt ein relativ klares Bild: Der Effekt einer Teiinahme an
einem Sozialékonomischen Betrieb (SOB) oder Gemeinnitzigen Beschdaftigungsprojekt (GBP)
steigt mit dem Alter. Die jungen Gefdrderten (15 bis 24 Jahre) sind im zweiten bis fUnften Jahr
nach Forderbeginn um 19 Tage (2.7%) weniger in ungeférderter unselbstdndiger Beschafti-
gung als dhnliche ungeférderte Personen in ihnrem Alter. Inr AusmaB der Arbeitslosigkeit steigt
um 85 Tage (23,2%). Die von ihnen auBerhalb des Arbeitsmarktes verbrachten Zeiten reduzie-
ren sich signifikant, aber in geringerem AusmaB als bei den anderen Altersgruppen. Fur ge-
férderte Angehdrige der mittleren Altersgruppe (25 bis 44 Jahre) erhdht sich das Ausmal3 der
in ungeférderter Beschaftigung verbrachten Zeit um 51 Tage (10,4%), die Arbeitslosigkeit um
43 Tage (7.6%). Die in gesicherten erwerbsfernen Positionen verbrachte Zeit reduziert sich um
16 Tage (13,1%), die in ungesicherten erwerbsfernen Zustinden verbrachte Zeit um 56 Tage
(30,4%). Am stérksten profitieren die Alteren (45 bis 59 Jahre) von einer Teilnahme an einem
Sozialdkonomischen Betrieb (SOB) oder Gemeinnitzigen Beschdaftigungsprojekt (GBP). Sie
sind in der Zeit vom zweiten bis fUnften Jahr nach Férderbeginn um 51 Tage (16.3%) mehr in
ungefdrderter unselbstdndiger Beschaffigung und um 41 Tage (6,4%) mehr in Arbeitslosigkeit.
In gesicherten erwerbsfernen Positionen sind sie um 40 Tage (15,8%), in ungesicherten er-
werbsfernen Positionen um 53 Tage (32,0%) weniger, als wenn sie nicht geférdert worden wa-
ren.

Ubersicht 24: Effekt der Teilnahme an einem Sozialékonomischen Betrieb (SOB) oder einem
GemeinnUtzigen Beschdftigungsprojekt (GBP) im Vergleich zu einer Nicht-Teilnahme im 2. bis
5. Jahr nach Férderbeginn nach Altersgruppen, 2005-2007

Untersuchte Altersgruppe
25-59 Jahre 15-24 Jahre 25-44 Jahre 45-59 Jahre 50-59 Jahre

Ungefdrderte unselbsténdige 46** (10,9) -19* (-2,7) 51 (10,4) 51%%* (16,3) 74%(29)
Beschdaftigung (exkl. freien
Dienstvertrdgen/Werkvertragen)

Geforderte unselbsténdige 1%+ (50,1) 0 (41,0) 0* (-16,5) 3*** (84,0) 3% (69.7)
Beschdaftigung, 1. Arbeitsmarkt
Geférderte unselbstandige 28*** (122,7) 21 (151,8) 24> (108,7)  35** (142,5)  40*** (187,0)
Beschdaftigung, 2. Arbeitsmarkt
Ungeférderte und geférderte 75%* (16,8) 2 (0,2) 74** (14,4) 89*** (26,2) 117*** (41,5)
unselbsténdige Beschdaftigung
Ungefdrderte und geférderte 58%** (11,7) -5 (-0,7) 53*** (9,4) 74%*(19,7) 105*** (33,4)

unselbsténdige Beschdaftigung und
selbst@ndige Beschaftigung

Arbeitslosigkeit 50*** (8,5) 85*** (23,2) 43*** (7,6) 41%%* (6,4) 16* (2,6)
Gesicherte erwerbsferne Position -31%%* (-17,4) 122 (-11,6) 16 (-13,1)  -40** (-15,8)  -34*** (-10,7)
(OLF)

Alters- oder Invalidité&tspension -28*** (-18,3) -4* (-19,3)  -12%* (-14,9)  -39** (-15,7)  -33*** (-10,4)
Ungesicherte erwerbsferne Position -54*** (-30,5)  -55*** (-22,9)  -56*** (-30,4)  -53*** (-32,0)  -66*** (-39,7)
(OLF)

Kumuliertes Erwerbseinkommen (in €)  3.045*** (13,4) 12 (0) 2.936™* (11,5) 4.050*** (23,1) 5.241*** (34,6)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. - Anm.: In Klammern Férdereffekt relativ zum Arbeitsmarktergebnis der
Ungefdrderten.
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Ubersicht 24 zeigt die Effekte in der Periode vom zweiten bis fUnften Jahr nach Férderbeginn,
zus@tzlich fir die 50- bis 59-Jahrigen. FUr diese Altersgruppe I&sst sich die starkste Forderwir-
kung afttestieren. Zwar sind die 50- bis 59-Jahrigen zugleich relativ viel in geférderter Beschaf-
figung, doch ist auch der Effekt auf die ungefoérderte Beschdaftigung stdrker als in den ande-
ren Altersgruppen.28

3.2.5 Effekte im Vergleich nach Bildungsniveau

Die in Ubersicht 25 dargestellten Ergebnisse deuten darauf hin, dass das AusmaB der Férder-
effekte auch mit dem Bildungsniveau steigt. So sind Geférderte mit hoher Ausbildung (hdhere
Schule oder akademische Ausbildung) im zweiten bis funften Jahr nach Férderbeginn um 105
Tage (18.8%) mehr in ungefdrderter Beschaftigung als vergleichbare ungeférderte Personen,
im Vergleich zu 56 Tagen (12,6%) bei Personen mit mittlerer Ausbildung (Lehre oder Mittlere
Schule) und 33 Tagen (8,4%) unter Personen mit maximal Pflichtschulabschluss. Relativierend
ist allerdings anzumerken, dass Personen mit niedriger Ausbildung die groBe Mehrheit der Ar-
beitslosen und Geférderten bilden und die Gruppe der Personen mit hoher Ausbildung dem-
gegenuUber sehr klein ist.

Ubersicht 25: Effekt der Teilnahme an einem Sozialékonomischen Betrieb (SOB) oder einem
Gemeinnutzigen Beschdaftigungsprojekt (GBP) im Vergleich zu einer Nicht-Teilnahme im 2. bis
5. Jahr nach Férderbeginn nach Bildungsniveau, 2005-2007

Bildungsniveau

Insgesamt Niedrig Mittel Hoch
Ungeférderte unselbstandige 46***(10,9) 33*** (8,4) 56*** (12,6) 105*** (18,8)
Beschdaftigung (exkl. freien
Dienstvertrdgen/Werkvertragen)
Geférderte unselbsténdige 1*#+*(50,1) 1%*(29.,8) 2%*%* (83,4) 2% (147,1)
Beschdaftigung, 1. Arbeitsmarkt
Gefdrderte unselbsténdige 28*** (122,7) 31%* (124,7) 26*** (142,2) 18** (121,1)
Beschdaftigung, 2. Arbeitsmarkt
Ungefdrderte und geférderte 75%* (16,8) 65%** (15,5) 85*** (18) 125** (21,8)
unselbsté&ndige Beschaftigung
Ungeférderte und geférderte 58%** (11,7) 53*** (11,8) 63*** (12,1) 81 (12,2)
unselbsténdige Beschdaftigung u.
selbstandige Beschaftigung
Arbeitslosigkeit 50*** (8,5) 54***(8,7) 46*** (8) 41**(9,1)
Gesicherte erwerbsferne Position (OLF) -31*** (-17.4) -39*** (-21,4) -33*** (-17,2) -21* (-16,2)
Alters- oder Invaliditatspension -28*** (-18,3) -34*%* (-22,1) -31%%* (-17,7) -26** (-26,5)
Ungesicherte erwerbsferne Position (OLF) -54*** (-30,5) -46*** (-25,7) -49*** (-31,3) -88*** (-42,2)
Kumuliertes Erwerbseinkommen (in €) 3.045*** (13,4) 2.639*** (13,2) 3.642*** (14,8) 5.028*** (14,7)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. ** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. — Anm.: Niedrige Ausbildung: maximal Pflichtschule. Mittlere Ausbildung:
Lehre oder Mittlere Schule. Hohe Ausbildung: Hohere Schule oder Universitéat/FH/Akademie. In Klammern Fordereffekt
relativ zum Arbeitsmarktergebnis der Ungefdrderten.

28 Der Gesamteffekt fUr alle 25- bis 59-Jdhrigen liegt nicht bei jeder Ergebnisvariable zwischen den Werten fur die
Subgruppen der 25- bis 44-Jahrigen und 45- bis 59-J&hrigen. Dies liegt daran, dass Wirkungen fUr die verschiedenen
Populationen separat auf Basis individuell optimierter Sch&tzmodelle ermittelt werden. Mégliche Konsequenz daraus
ist eine leichte Variation in den Ergebnissen.
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3.2.6 Effekte im Vergleich nach Behindertenstatus und Wiedereinstieg

In absoluten Zahlen, sind die Unterschiede zwischen Personen mit und ohne Behinderung ge-
ring. Relativ zu den Arbeitsmarktergebnissen der Vergleichsgruppe der Ungefdrderten, erndht
sich fir Menschen mit gesetzlichem Behindertenstatus oder Behinderung nach AMS-
Klassifikation die ungefdrderte Beschaftigung in etwas gréBerem AusmalB (um 15,2% im zwei-
ten bis funften Jahr nach Foérderbeginn) als unter Personen ohne Behinderung (10,6%). Die
Wirkung von Sozialen Unternehmen unterscheidet sich fir Wiedereinsteigerinnen nicht we-
sentlich von jener fUr Frauen insgesamt (vgl. Ubersicht 26).

Ubersicht 26: Effekt der Teilnahme an einem Sozialékonomischen Betrieb (SOB) oder einem
GemeinnUtzigen Beschdftigungsprojekt (GBP) im Vergleich zu einer Nicht-Teilnahme nach
Behindertenstatus und Wiedereinstieg, 2005-2007

Untersuchte Personengruppe

- Keine Wiederein-

Insgesamt Behinderung Behinderung steigerlnnen
Ungeférderte unselbstandige 46*** (10,9) 46%* (15,2) 49*** (10,6) 59*** (11,3)
Beschdaftigung (exkl. freien
Dienstvertragen/Werkvertragen)
Geforderte unselbstandige 1%+ (50,1) 3***(91,7) 1**(29.3) -1 (-23,5)
Beschdaftigung, 1. Arbeitsmarkt
Gefdrderte unselbsténdige 28*** (122,7) 30%** (117,1) 28*** (130,7) 19%+* (96)
Beschaftigung, 2. Arbeitsmarkt
Ungeférderte und geférderte 75%*(16,8) 79%** (23,6) 77**(15.,8) 78*** (14,3)
unselbsté&ndige Beschaftigung
Ungeférderte und geférderte 58%** (11,7) 69*** (19,1) 57***(10,7) 69*** (11,8)
unselbsténdige Beschdaftigung u.
selbstandige Beschaftigung
Arbeitslosigkeit 50%** (8,5) 37%*(5,7) 50*** (8,7) 58*** (10,9)
Gesicherte erwerbsferne Position (OLF) -31%%* (-17.,4) -36*** (-13,3) -29*** (-20,3) -23** (-19,3)
Alters- oder InvaliditGtspension -28*** (-18,3) -34%** (-13) -26%** (-23,1) -8* (-18)
Ungesicherte erwerbsferne Position (OLF) -54*** (-30,5) -427%%* (-28,6) -54** (-29,7) -78*** (-37,5)
Kumuliertes Erwerbseinkommen (in €) 3.045* (13.,4) 3.333*** (19.2) 3.154*** (12,8) 3.616** (18,1)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. — Anm.: Gesetzlicher Behindertenstatus oder Behinderung nach AMS-
Klassifikation. In Klammern Foérdereffekt relativ zum Arbeitsmarktergebnis der Ungeforderten.

3.2.7 Effekte im Vergleich nach bisheriger Beschdftigungslosigkeit

Personen, die vor Férderbeginn lange beschdaftigungslos waren (mehr als ein Jahr), scheinen
starker von einer Férderteilnahme zu profitieren als Personen mit einer kurzeren Dauer. Sie
werden zwar auch langer gefordert, wie sich im Fordereffekt auf die geférderte Beschafti-
gung am zweiten Arbeitsmarkt zeigt. Doch fUr diese Gruppe steigt auch die ungefdrderte Be-
schaftigung im zweiten bis finften Jahr nach Férderbeginn durch eine Férderteiinahme stdr-
ker als fUr Personen mit kirzerer Dauer der bisherigen Beschdaftigungslosigkeit (siehe Ubersicht
27).
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Ubersicht 27: Effekt der Teilnahme an einem Sozialékonomischen Betrieb (SOB) oder einem
GemeinnuUtzigen Beschdftigungsprojekt (GBP) im Vergleich zu einer Nicht-Teilnahme im 2. bis
5. Jahr nach Férderbeginn nach bisheriger Beschdftigungslosigkeit, 2005-2007

Bisherige Dauer der Beschaftigungslosigkeit

Insgesamt 1-182 Tage 183-366 Tage >366 Tage
Ungeférderte unselbstdndige 46** (10,9) 12* (2,2) 9 (1.9) 68*** (17,8)
Beschdaftigung (exkl. freien
Dienstvertrdgen/Werkvertr&gen)
Geférderte unselbstdndige Beschaftigung, 1*#+*%(50,1) 1* (36.2) 2** (73,3) 1*%(71,6)
1. Arbeitsmarkt
Geforderte unselbsténdige Beschdaftigung, 28*** (122,7) 29*%** (136,7) 25%%* (99,7) 29*** (135.,9)
2. Arbeitsmarkt
Ungeférderte und geférderte 75%** (16,8) 42%** (7,5) 36** (7.5) 98*** (24,2)
unselbsténdige Beschaftigung
Ungeférderte und geférderte 58 (11,7) 28** (4,6) 17* (3.3) 81 (18,1)
unselbsténdige Beschaftigung und
selbstdndige Beschaftigung
Arbeitslosigkeit 50*** (8,5) 48%** (9,2) 55*** (9,3) 45*** (7,2)
Gesicherte erwerbsferne Position (OLF) -31*** (-17.4) 6 (4,5) -16* (-9.1) -42%** (-22,5)
Alters- oder InvaliditGtspension -28*** (-18,3) 4 (3,7) -10* (-6.9) -35*** (-21,7)
Ungesicherte erwerbsferne Position (OLF) -54*** (-30,5) -37%*%* (-25,1) -23** (-15,1) -62%%* (-34)
Kumuliertes Erwerbseinkommen (in €) 3.045* (13.,4) 658* (2,1) 1.524** (6,2) 4.509*** (21,7)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. — Anm.: Dauer der Beschdaftigungslosigkeit bis zum (hypothetischen) For-
derbeginn. In Klammern Férdereffekt relativ zum Arbeitsmarktergebnis der Ungeférderten.

3.2.8 Effekte im Vergleich nach Schweregrad der Ausgrenzung am Arbeitsmarkt

Ein dhnliches Bild ergibt eine Unterscheidung nach dem Schweregrad der Ausgrenzung am
Arbeitsmarkt anhand eines Ausgrenzungsindikators. Personen, die in den letzten fUnf Jahren
vor Férderbeginn mindestens zwei Drittel der Zeit arbeitslos oder auBerhalb des Arbeitskrafte-
potenzials (OLF) waren und davon mindestens die Halfte arbeitslos (,,schwere Ausgrenzung"),
sind im zweiten bis funften Jahr nach Forderbeginn in Folge einer Forderteilnahme um 16,2%
mehr in ungeférderter Beschaftigung und um 3,9% mehr in Arbeitslosigkeit. Demgegeniber
erhoht sich fur Personen, die dieses Kriterium nicht erflllen (,,vergleichsweise geringe Ausgren-
zung"), die ungefdrderte Beschdaftigung ,nur' um 10,7% und steigt die Arbeitslosigkeit um
11,1% (vgl. Ubersicht 28).
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Ubersicht 28: Effekt der Teilnahme an einem Sozialékonomischen Betrieb (SOB) oder einem
GemeinnuUtzigen Beschdftigungsprojekt (GBP) im Vergleich zu einer Nicht-Teilnahme im 2. bis
5. Jahr nach Férderbeginn nach Schweregrad der Ausgrenzung am Arbeitsmarkt, 2005-2007

AusmaB der Ausgrenzung
vom Arbeitsmarkt

Insgesamt ASseg;g%i;ig Auss(g;\eNne;rL?ng
Ungefdrderte unselbstdndige Beschaftigung (exkl. freien 46***(10,9) 55%**(10,7) 48** (16,2)
Dienstvertrégen/Werkvertrégen)
Geforderte unselbsténdige Beschdaftigung, 1. Arbeitsmarkt 1*#+*(50,1) 1*¥**(50,7) 1**#*(55,9)
Geforderte unselbstéindige Beschdaftigung, 2. Arbeitsmarkt 28*** (122,7) 30%** (169,6) 27*** (96,0)
Ungeforderte und geférderte unselbstdndige Beschdaftigung 75%** (16.,8) 86*** (16) 76*** (23,4)
Ungeférderte und geférderte unselbstdndige Beschaftigung 58*** (11,7) 61***(10,3) 66*** (18,5)
und selbsténdige Beschdaftigung
Arbeitslosigkeit 50*** (8,5) 52%* (11,1) 30*** (3,9)
Gesicherte erwerbsferne Position (OLF) -3 (-17,4) -24*** (-13,3) -40%** (-22,6)
Alters- oder InvaliditGtspension -28*** (-18,3) -22*** (-14,9) -36*** (-22,7)
Ungesicherte erwerbsferne Position (OLF) -54*** (-30,5) -71%%* (-35,1) -25%** (-18,4)
Kumuliertes Erwerbseinkommen (in €) 3.045%* (13,4)  3.138*** (11,4)  3.618*** (22,6)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarktservice Osterreich, Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. — Anm.: Schwere Ausgrenzung: Mindestens zwei Drittel der Zeit in den
letzten 5 Jahren vor Férderbeginn in Arbeitslosigkeit oder OLF und davon mindestens die Hdlfte in Arbeitslosigkeit. In
Klammern Fordereffekt relativ zum Arbeitsmarktergebnis der Ungeférderten.

3.2.9 Effektheterogenitdt auf der Projektebene

In weiterer Folge wird in MaBnahmentypen einerseits und Subzielgruppen andererseits unter-
schieden, um weitere Erkenntnisse darUber zu gewinnen, welche Gestaltungselemente von
Férderungen fur welche Zielgruppe férderlich sind. Auf Grundlage sowohl der administrativen
Forderdaten des AMS als auch der Ergebnisse der Tragerbefragung wird eine MaBnahmen-
typ-/Subzielgruppenmatrix gebildet. Die differenzierten Ergebnisse sollen dazu dienen, beson-
ders effektive UnterstUtzungsformen fUr verschiedene Subzielgruppen zu identifizieren.

Mégliche Kriterien zur Differenzierung sollfen tfrennend sein und zur Bildung ausreichend groBer
Gruppen fUhren. Eine Analyse der redlisierten Teilnahmestruktur auf Projektebene (siehe Kapi-
tel 8) ergibt, dass (1) es kaum Projekte mit alters-, geschlechts- oder ausbildungsspezifischer
Zielsetzung gibt, (2) Projekte generell auf Langzeitbeschdaftigungslose ausgerichtet sind, (3) es
mehr Heterogenitdt in Hinblick auf den Anteil von Menschen mit Behinderung oder gesund-
heitlicher Einschrénkung gibt und (4) Projekte zudem hinsichtlich Férderdauer und
-héhe heterogen sind. DarGber hinaus sind spezialisierte gemeinnutzige Arbeitskrafte-
Uberlasser als ein eigener MaBnahmetyp anzusehen.

In einer Begleitgruppe wurde die in der Analyse zu verwendende MaBnahmentyp-
/Subzielgruppenmatrix diskutiert. Eine endgulltige Festlegung erfolgte nach Vorliegen der Er-
gebnisse der Tragerbefragung. Letztlich wird auf der Personenebene unterschieden zwischen
(1) Personen mit vergleichsweise geringer Ausgrenzung, (2) Personen mit schwerer Ausgren-

zung, (3) Personen mit gesetzlichem Behindertenstatus oder Behinderung nach AMS-
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Klassifikation, (4) Personen ohne Behinderung, (5) Personen mit langer Férderdauer und (6)
Personen mit kurzer Férderdauer. Von schwerer Ausgrenzung wird dann ausgegangen, wenn
eine Person in den lefzten fUnf Jahren vor Férderbeginn mindestens zwei Drittel der Zeit ar-
beitslos oder auBerhalb des Arbeitskraftepotenzials und davon mindestens die Hdalfte arbeits-
los war. Als lange Férderungen gelten solche mit einer Dauer von mindestens einem halben
Jahr (183 Tage). Kurze Férderdauern umfassen 32 bis 182 Tage (es flieBen grundsatzlich nur
Férderungen mit einer Mindestdauer von 32 Tagen in die Wirkungsanalysen ein).

Auf der Projektebene wird differenziert zwischen (1) niedrigschwelligen Projekten, (2) hoch-
schwelligen Projekten, (3) Projekten mit hohen Kosten und (4) Projekten mit niedrigen Kosten.
Zur Unterscheidung in (eher) hdéherschwellige Projekte, d.h. solche, bei denen bestimmte
Problemlagen einer Person die Wahrscheinlichkeit einer Aufnahme in ein Projekt reduzieren,
und in (eher) niedrigschwelle Projekte, bei denen Problemlagen die Aufnahme tendenziell
nicht negativ oder sogar positiv beeinflussen, wurde der auf Grundlage der Tragerbefragung
gebildete Index verwendet, der Zugangsbarrieren zusammenfasst und quantifiziert (siehe Ka-
pitel 8). Zur Abgrenzung von hohen Férderkosten wird als Schwelle das 75%-Perzentil der Ver-
teilung der Férderkosten verwendet und dementsprechend die Grenze bei mindestens 58,0 €
pro Tag gezogen. In Projekten mit niedrigen Férderkosten betrdgt der Durchschnitt maximal
41,1 € pro Tag (25%-Perzentil). Die Kombination aus den betrachteten Personen- und Projekt-
merkmalen ergibt (einschlieBlich der Gesamtheit aller Personen bzw. Projekte) in Summe 35
Subsamples, fUr die Férdereffekte separat geschatzt werden.

In die Analyse flieBen Férderungen der Jahre 2008 bis 2010 ein, da sich die aus der Tragerbe-
fragung gewonnenen Informationen auf die Periode von 2008 bis 2012 beziehen. Der Nach-
betrachtungszeitraum umfasst dementsprechend bis zu vier Jahre.

Das — aus Abbildung 20 ersichtliche — Gesamtergebnis der Analyse der Effektheterogenitat
auf der Projektebene ist, dass sich MaBnahmen nicht wesentlich nach Projektmerkmalen un-
terscheiden.
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Abbildung 20: Effekt der Teilnahme an einem Sozialdkonomischen Betrieb (SOB) oder
GemeinnUtzigen Beschdaftigungsprojekt (GBP) im Vergleich zu einer Nicht-Teilnahme nach
Projektmerkmalen, 2008
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Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarktservice Osterreich, Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO.

Im Detail sind die Effekte von Férderungen des Jahres 2008 im Zeitraum vom zweiten bis vier-
fen Jahr nach Foérderbeginn (d.h. ohne BerUcksichtigung des ersten Jahres nach Férderbe-
ginn) in Ubersicht 29 und Ubersicht 30 dargestellt. Uber alle Projekte betrachtet, sind geférder-
te Personen in diesem Zeitraum geringfUgig mehr in unselbstdndiger Beschdaftigung insge-
samt, aber nicht signifikant mehr in ungeférderter Beschéftigung. Dieses Ergebnis unterschei-
det sich vom Resultat eines signifikant positiven Effekts in der GroBenordnung von 46 Tagen im
zweiten bis fUnften Jahr fUr Férderungen des Zeitraums 2005 bis 2010 (siehe Kapitel 3). Die Ge-
férderten sind deutlich mehr in Arbeitslosigkeit und hingegen weniger in erwerbsfernen Positi-
onen (OLF).
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Differenziert nach Personengruppe und Projekttyp, Idsst sich eine signifikante, allerdings nur
geringfugige positive Wirkung auf die ungefoérderte Beschdaffigung ausschlieBlich fur (1)
schwer ausgegrenzte Personen in Projekten mit hohen durchschnittlichen Férderkosten, (2)
Personen ohne Behinderung in (eher) hochschwelligen Projekten und (3) kurz in Projekten mit
hoher Férderhdhe geférderten Personen nachweisen. Erstere profitieren im zweiten bis fUnften
Jahr nach Férderbeginn im AusmafB von 14 Tagen (7,6%) an ungeforderter Beschaftigung,
zweitere im Ausmal von 23 Tagen bzw. 7,8%. FUr die drittgenannte Gruppe erhoht sich die in
ungefdrderter unselbstandiger Beschaftigung verbrachte Zeit um 20 Tage bzw. 8,1%.

Ubersicht 29: Effekt der Teilnahme an einem Sozialékonomischen Betrieb (SOB) oder einem
GemeinnUtzigen Beschdftigungsprojekt (GBP) im Vergleich zu einer Nicht-Teilnahme im 2. bis
4. Jahr nach Férderbeginn nach Personengruppe und Projekttyp (1), 2008

Ungeférderte Beschdaftigung

Projektebene
Alle Projekte Niedrigschwellig Hochschwellig Hohe Kosten Niedrige Kosten

Alle, 25-59 J. 3(1.1) -7 (-2,6) 12 (4,4) 13* (5.1) 22 (7.4)
@ Geringere Ausgrenzung -1 (-0.3) 5(1,5) 9 (2,4) -6 (-1.7) 3(0.8)
% Schwere Ausgrenzung 12* (6.3) 7 (4.0) 14 (7.,5) 14* (7,6) -4 (-1,7)
% Behinderung -2 (-1,2) 9 (4.4) -9 (-4,4) -7 (-3,4) 43 (21,8)
é Keine Behinderung 9% (3,0) -3 (-1.1) 23* (7.8) 0 (0,0) -14 (-3,8)
& Lange Forderdauer 2 (0.9) -2 (-0,8) -2 (-0.9) 10 (3.8) 27 (9.9)

Kurze Férderdauer 10 (3,7) 1(0.3) -2 (-0,7) 20* (8,1) -2 (-0,6)

Gefoérderte Beschdftigung am 1. Arbeitsmarkt
Projektebene

Alle Projekte Niedrigschwellig Hochschwellig Hohe Kosten Niedrige Kosten

Alle, 25-59 J. 2** (34) 0(5.7) 1(22,9) 1(16,1) -3** (-54,0)
© Geringere Ausgrenzung 2* (34,4) 0 (-5.1) 1(19.7) 0 (-2.1) -2 (-35.2)
% Schwere Ausgrenzung 2* (30.,4) -2 (-19.9) 2 (30,5) 2* (37.9) -4* (-51,8)
% Behinderung 3** (49.5) 0 (-5.3) 4* (59,2) 1(17,6) 1(21,5)

é Keine Behinderung 0(1,6) 1(26,1) -1 (-11,7) 1(14,6) -2 (-38,6)
& Lange Férderdaver 3*** (53,4) 1(14,0) 2* (39.1) 0(7.5) -2 (-36,2)
Kurze Férderdauer 0(-2,2) 0 (-8,0) 1 (40,7) -1 (-9.9) -5% (-71,6)
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Geférderte Beschdftigung am 2. Arbeitsmarkt

Projektebene
Alle Projekte Niedrigschwellig Hochschwellig Hohe Kosten Niedrige Kosten
Alle, 25-59 J. 25%** (120,4) 29%** (124,7) 20%** (91,4) 21%* (102,2) 28*** (118,5)
o Geringere Ausgrenzung | 25*** (143,2) 28*** (148,4) 25*** (172,6) 22*** (137,4) 30*** (152,7)
& schwere Ausgrenzung 24*** (96,4) 22%** (65,5) 24*** (107,5) 19***(75,9) 15* (35,3)
% Behinderung 27*** (127.7) 28*** (118,6) 27*** (145,5) 35%** (192,6) 27* (105,9)
§ Keine Behinderung 25%** (121,4) 26*** (111,8) 19*+*(89,3) 18*** (95,4) 31%** (148,5)
& Lange Forderdauer 31%** (139,0) 33*** (127.9) 24** (117,3) 27*** (140,1) 36*** (142,8)
Kurze Férderdauver 17*** (88,8) 14** (65,7) 17**%*(75.,8) 15%** (82,3) 5(18,9)
Beschdftigung insgesamt
Projektebene
Alle Projekte Niedrigschwellig Hochschwellig Hohe Kosten Niedrige Kosten
Alle, 25-59 J. 17**(5,2) 10 (2.,8) 18* (5,6) 23** (7,3) 44* (12,6)
o Geringere Ausgrenzung 5(1.2) 18* (4,5) 12 (3,0) -2 (-0,6) 17 (3.9)
§ Schwere Ausgrenzung 32*%** (13,8) 27*(11,5) 30* (12,9) 31 (12,9) -3 (-0.9)
% Behinderung 24** (10,1) 34* (13,2) 11 (4,6) 24* (10,0) 47 (18,5)
§ Keine Behinderung 17** (4,8) 10 (2.8) 17* (4,7) 3(0.8) 12 (2.9)
& Lange Forderdauer 23** (7,1) 21* (6,5) 5(1,5) 27** (8,7) 54* (16,2)
Kurze Férderdaver 15* (4,9) 1(0.3) -5 (-1.3) 24* (8,1) -9 (-2.1)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarktservice Osterreich, Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. — Anm.: Schwere Ausgrenzung: Mindestens zwei Drittel der Zeit in den lefzten 5 Jahren vor Férderbe-
ginn in Arbeitslosigkeit oder OLF und davon mindestens die Hdlfte in Arbeitslosigkeit. Zuordnung in niedrig- vs.
hochschwellig anhand eines Indices, konstruiert auf Basis der Projekttragerbefragung. Gesetzlicher Behindertenstatus
oder Behinderung nach AMS-Klassifikation. Lange Férderdauer: 2183 Tage. Kurze Férderdauer: 32-182 Tage. Hohe
Kosten: 257,95412 € pro Tag (75%-Perzentil). Niedrige Kosten: £41.09151 € pro Tag (25%-Perzentil). In Klammern Férder-
effekt relativ zum Arbeitsmarktergebnis der Ungeférderten. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
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Ubersicht 30: Effekt der Teilnahme an einem Sozialékonomischen Betrieb (SOB) oder einem
GemeinnuUtzigen Beschdftigungsprojekt (GBP) im Vergleich zu einer Nicht-Teilnahme im 2. bis
4. Jahr nach Férderbeginn nach Personengruppe und Projekttyp (2), 2008

Arbeitslosigkeit
Projektebene
Alle Projekte Niedrigschwellig Hochschwellig Hohe Kosten Niedrige Kosten
Alle, 25-59 J. 79**(15,9) 83*** (17.9) 82*** (16,4) 64*** (12,5) 65** (15,5)
o Geringere Ausgrenzung | 88*** (23,8) 83*** (22,3) Q1*** (23,7) 86 (22) 69** (20,6)
% Schwere Ausgrenzung 71%%(11,7) 52*** (8,7) 81*** (13,4) 50*** (8,1) 93** (18,1)
& Behinderung 65*** (11,9) 39* (7.4) 85*** (15,8) 51%(9,1) 26 (5.3)
§ Keine Behinderung 82*** (17.,4) 76** (16,6) 73*** (14,9) 78%* (16,3) 109*** (29,2)
< Lange Férderdauer 86*** (17,6) 90*** (19,3) 114** (24,3) 69*** (13,6) 74** (17,0)
Kurze Férderdaver 54*** (10,6) 54** (11,4) 84*** (17,0) 27* (4,9) 69* (19.3)
Gesicherte erwerbsferne Positionen (OLF)
Projektebene
Alle Projekte Niedrigschwellig Hochschwellig Hohe Kosten Niedrige Kosten
Alle, 25-59 J. -18*** (-16,4) -20** (-15,5) -26%** (-22,9) -12* (-10,9) -21* (-15,5)
o Geringere Ausgrenzung | -14** (-12,4) -9 (-7.2) -10 (-9.7) -1 (-1.3) 19 (18,5)
% Schwere Ausgrenzung -28*** (-24,2) -33** (-24,9) -39*** (-31,9) -20* (-18,5) -13 (-10,2)
& Behinderung -30** (-16.9) -29* (-15,6) -35*% (-18,3) -11 (-6.,6) -25 (-12,2)
§ Keine Behinderung -17%%* (-19,8) -8 (-9.4) -18** (-22,5) -18** (-19,9) -2 (-2,3)
& Lange Forderdauer -30*** (-24,7) -28** (-20,9) -30** (-25,1) -28*** (-23,4)  -20 (-14,2)
Kurze Férderdauer -9* (-8.7) -8 (-6.4) -18* (-17.7) 10 (10,6) -18 (-14,3)
Ungesicherte erwerbsferne Positionen (OLF)
Projektebene
Alle Projekte Niedrigschwellig Hochschwellig Hohe Kosten Niedrige Kosten
Alle, 25-59 J. -46** (-33,9)  -49*** (-34,9) -38*** (-31) -40*** (-30,3) -67*** (-40,4)
o Geringere Ausgrenzung | -56*** (-32,1)  -69*** (-40,2) -65*** (-37,5) -52*** (-30,4) -95%* (-46,1)
% Schwere Ausgrenzung -34** (-34,9)  -19** (-19.2) -19%* (-22,6) -19** (-21,8) -53** (-39.,5)
E Behinderung -31%%* (-29,3)  -28** (-26,5) -31** (-33.4) -33*** (-31,8) -25 (-20,8)
g Keine Behinderung -49*%%* (-33,3)  -48*** (-32,4) -46*** (-32,5) -33** (-24,2)  -105*** (-52,1)
& Lange Forderdaver -48*** (-37,5)  -60*** (-41,5) -60*** (-43,3) -35%** (-28,7) -97*** (-54,1)
Kurze Férderdauer -26*** (-20,0)  -25* (-19.,0) -30** (-23,8) -29** (-22,2) -12 (-8,0)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarktservice Osterreich, Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. — Anm.: Schwere Ausgrenzung: Mindestens zwei Drittel der Zeit in den letzten 5 Jahren vor Férderbe-
ginn in Arbeitslosigkeit oder OLF und davon mindestens die Hdlffe in Arbeitslosigkeit. Zuordnung in niedrig- vs.
hochschwellig anhand eines Indices, konstruiert auf Basis der Projekttragerbefragung. Gesetzlicher Behindertenstatus
oder Behinderung nach AMS-Klassifikation. Lange Férderdauer: 2183 Tage. Kurze Foérderdauer: 32-182 Tage. In Klam-
mern Férdereffekt relativ zum Arbeitsmarktergebnis der Ungeférderten. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. Hohe Kosten:
257,95412€ pro Tag (75%-Perzentil). Niedrige Kosten: <41.09151€ pro Tag (25%-Perzentil).
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3.2.10 Analyse férderlicher Elemente der Projektgestaltung auf Basis aggregierter
Foérdereffekte

Um weitere Hinweise zum Einfluss bestimmter Eigenschaften der Sozialen Unternehmen auf die
nachfolgende Integration der gefdrderten Arbeitslosen zu gewinnen, werden die aus den
mikrodkonometrischen Matching-Verfahren ermittelten individuellen Schatzwerte fir die Wir-
kung der Férderung auf Projektebene aggregiert. Dadurch werden fUr die einzelnen Projekte
durchschnittliche geschatzte Wirkungen ersichtlich. Ziel der folgenden Analyse ist es, aus den
Unterschieden in der projektspezifischen Wirkung Hinweise zum Einfluss bestimmter Projekt-
eigenschaften auf die nachfolgende Integration der geférderten Arbeitslosen zu gewinnen.

Die durchschnittlichen geschdatzten Wirkungen variieren erheblich zwischen den Projekten.
Um dies zu dokumentieren, werden die Wirkungen fur Férderungen des Jahres 2008 fUr die
Beobachtungszeit zwei bis drei, sowie zwei bis vier Jahre nach Eintritt in die Férderung, sowie
fOr das Jahr 2009 fUr die Beobachtungszeit zwei bis drei Jahre nach Férderungsbeginn ermit-
telt. Das entspricht der jeweils maximal verfugbaren Nachbeobachtungszeit. Das Jahr der
Forderung bleibt dabei unberucksichtigt, um kurzfristige Einflusse auf die Arbeitsmarktintegra-
fion — etwa die Dauer der gefdrderten Beschdaftigung in den Projekten — auszuschlieBen.

In dieser Analyse stehen fUr das Jahr 2008 107 und fir 2009 120 Soziale Unternehmen zur Ver-
figung, die in den jeweiligen Jahren Forderfdlle zu verzeichnen hatten und zudem an der Be-
fragung bei Tragerorganisationen (vgl. Kapitel 9) teilgenommen haben. Im Jahr 2008 sind
dadurch 2.964 Forderfdlle erfasst, im Jahr 2009 4.446. Projekte, die ausschlieBlich gemeinnitzi-
ge ArbeitskrafteUberlassung betreiben und keine eigenen Transitarbeitspldtze anbieten, wur-
den aufgrund ihrer abweichenden Projekt- und Zielgruppenstruktur und ihrer vergleichsweise
geringen Zahl nicht berlcksichtig stattdessen einer gesonderten Wirkungsanalyse unterzogen
(val. Kapitel 4).

Die auf Projektebene aggregierten, durchschnittlichen Wirkungen auf eine nachfolgende Be-
schaftigung am ersten Arbeitsmarkt streuen zwischen leicht negativen und deutlich positiven
Werten: In der Mehrzahl der Projekte ist im zweiten und dritten Jahr nach Férderbeginn ein re-
lativ kleiner positiver Effekt feststelloar. In der Verteilung Uberwiegen die Projekte mit positiven
Effekten gegenUber jenen mit negativen Wirkungen (vgl. Abbildung 21).
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Abbildung 21: Verteilung der auf Projektebene aggregierten Férdereffekte auf die reguldre
Beschdftigung, Férderbeginn 2008 und 2009
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Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarktservice Osterreich, Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO.

Die Mittelwerte der durchschnittlichen Wirkungen auf die Integration in Beschéaftigung am re-
guldren Arbeitsmarkt liegen auf Projektebene bei +12 Tagen im Zeitraum vom zweiten bis drit-
ten Jahr nach Férderbeginn 2008 und steigen unter Einschluss des vierten Jahres auf +20 Tage
(vgl. Ubersicht 31). FUr einen Férderbeginn 2009 liegt der Mittelwert der durchschnittlichen Pro-
jektwirkungen im zweiten bis dritten Jahr der Nachkarriere bei +35 Tagen. In einem Viertel der
Projekte erzielen die Teilnehmerlnnen jedoch im zweiten und dritten Jahr nach Férderungs-
beginn im Vergleich zu Ungeférderten positive Beschaftigungseffekte von mehr als +51 Tagen
(fGr Forderungen des Jahres 2008) und +81 Tagen (fUr 2009). Bei 10% der Projekte liegt der ge-
schatzte Integrationseffekt am ersten Arbeitsmarkt in den zwei dem Férderungsjahr folgenden
Jahren bei +143 Tagen fUr 2008 und +151 Tagen fUr 2009. Da die positive Wirkung der Forde-
rung Uber einen I&ngeren Zeitraum anhdlt, nehmen diese Effekte bei Betrachtung einer lan-
geren Nachkarriere (im zweiten bis vierfen Jahr nach Férderungseintritt) deutlich zu: 25% der
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Projekte verzeichneten einen positiven Integrationseffekt von durchschnittlich mehr als +102
Tagen bzw. 10% mehr als +223 Tagen.

Umgekehrt lagen die Effekte auf die Beschdaftigung am ersten Arbeitsmarkt in 25% der Projek-
te im zweiten und dritten Jahr nach Férderbeginn mit -41 Tagen (fGr 2008) und -15 Tagen (for
2009) im negativen Bereich. Diese negativen Effekte kbénnen etwa dadurch entstehen, dass
Férderungen in Sozialen Unternehmen auch in der Nachkarriere zu mehr geférderter Beschaf-
figung am zweiten Arbeitsmarkt fUhren (vgl. Kapitel 3.2). In manchen Projekten scheint der
Ubergang der Teilnehmerlinnen in den reguldren Arbeitsmarkt schlecht zu gelingen, weshalb
offensichtlich in weitere Transitarbeitsgelegenheiten investiert wird.

Ubersicht 31: Effekt der Teilnahme an SOB und GBP: Aggregation der geschétzten Wirkungen
auf Projektebene fur die Forderjahre 2008 und 2009

im 2.-3. Jahr nach im 2.-4. Jahr nach im 2.-3. Jahr nach
Férderbeginn 2008 Férderbeginn 2008 Férderbeginn 2009
in Tagen

Arithmetisches Mittel +12 +20 +35

Median +2 +2 +30

Top 10% Uber +143 +223 +157

Top 25% Uber +51 +102 +81

25% unter -41 -64 -15

Zahl der Beobachtungen 107 107 120

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungs-
frdger und WIFO.

Werden die Ergebnisse mit der Zahl der Teilinehmerlinnen in den Projekten gewichtet, verrin-
gert sich die Streuung der Ergebnisse und die jeweiligen VerteilungsmaBe gehen — mit Aus-
nahme der oberen Grenze des untersten Quartils — leicht zurick (vgl. Ubersicht 32 und Abbil-
dung 22). Das bedeutet, dass groBere Projekte sich eher im Zentrum der Verteilung befinden
und kleine Projekte relativ haufig in beide Richtungen weiter vom Median entfernt liegen.??

Ubersicht 32: Effekt der Teilnahme an Sozialbkonomischen Betrieben und Gemeinnitzigen
Beschdftigungsprojekten: Aggregation der geschétzten Wirkungen auf Projektebene fir die
Férderjahre 2008 und 2009

im 2.-3. Jahr nach im 2.-4. Jahr nach im 2.-3. Jahr nach
Férderbeginn 2008 Férderbeginn 2008 Férderbeginn 2009
in Tagen

Arithmetisches Mittel +8 +14 +32

Median -2 -3 +30

Top 10% Uber +74 +140 +100

Top 25% Uber +34 +70 +62

25% unter -28 -33 -13

Zahl der Beobachtungen 2.964 2.964 4.446

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungs-
fréger und WIFO.

29 Dies ist vermutlich in erster Linie Folge der zu erwartenden Schdatzfehler bei einzelnen Schatzwerten, die sich im
Durchschnitt Uber viele Beobachtungen im Erwartungswert verringern.
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Abbildung 22: Mit Férderfdllen gewichtete Verteilung der auf Projektebene aggregierten
Férdereffekte auf die regulare Beschdéftigung, Forderbeginn 2008 und 2009
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Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarktservice Osterreich, Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO.

Da die geschéatzten durchschnittlichen Wirkungen auf Projektebene Uber zwei Jahre verfolgt
werden kdénnen, stellt sich nun die Frage, ob diese miteinander korreliert sind. Das wurde
nahe legen, dass Projektwirkungen nicht nur zufdllig variieren, sondern projekispezifisch
unterschiedlich sind. Dies ist tatsdGchlich der Fall: Der Korrelationskoeffizient zwischen den
geschatzten durchschnittlichen Projektwirkungen im zweiten und dritten Jahr nach
Férderbeginn des Jahres 2008 und 2009 betragt 0,32 und ist, trotz der geringen Fallzahl, klar
signifikant. Das bedeutet beispielsweise, dass sich Projekte mit gUnstigen geschdtzten
Wirkungen im Jahr 2008 haufig auch positiv auf die durchschnittliche Erwerbsintegration der
Geférderten des Jahres 2009 auswirken. Dieser Zusammenhang ist essenziell fUr die
nachfolgenden Analysen moglicher Bestimmungsfaktoren der Projektumsetzung, die for
positive Ergebnisse verantwortlich sind.
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Die nachfolgende Analyse geht mdglichen Ursachen fur die Unterschiede in den projektspezi-
fischen Wirkungen nach. Zu diesem Zweck wird in einem ersten Schritt festgestellt, welche Pro-
jekte tatsachlich Uber die beiden Beobachtungsjahre dhnliche geschdatzte Wirkungen auf-
weisen. Daran anschlieBend wird in einem zweiten Schritt anhand der ausgewdhlten Projekte
der Zusammenhang zwischen Projektmerkmalen und MaBnahmenwirkung untersucht.

Von den 105 Projekten, fUr die sowonhl fUr 2008, als auch fir 2009 durchschnittliche geschatzte
Projektwirkungen auf die Beschdaftigung im ersten Arbeitsmarkt ermittelt werden konnten, lie-
gen fUr knapp drei Viertel (76 Projekte) die Projektwirkungen fir beide Jahre nicht weiter als
ein Quartil auseinander. Das bedeutet etwa fur Projekte, die im Jahr 2008 im obersten Quartil
der Verteilung rangierten, dass sie im Jahr 2009 ebenfalls dem obersten oder dem dritten
Quartil zuzuordnen waren. Um die Eigenschaften von — in Hinblick auf die Integration auf den
regul@ren Arbeitsmarkt — erfolgreichen Projekten untersuchen zu kd&nnen, werden nur jene
Projekte in die weitere Analyse einbezogen, die Uber die zwei beobachtbaren Jahre hinweg
(Forderbeginn 2008 und 2009) dhnliche geschatzte Wirkungen aufweisen.

Die durchschnittliche geschdatzte Wirkung der Teilnahme Arbeitsloser an diesen Projekten wird
durch drei Variablen beschrieben:

e durch den Durchschnitt der absoluten Wirkungssch&tfzungen von Férderungen der Jahre
2008 und 2009 (Zunahme der Beschaftigung am reguldren Arbeitsmarkt in Tagen),

e durch den Durchschnitt der relativen Wirkungssché&tzungen von Foérderungen der Jahre
2008 und 2009 (Zunahme der Beschdaftigung am reguldren Arbeitsmarkt in Prozent der In-
tegrationserwartung ohne Teilnahme),

e durch eine Klassifizierung von Projekten in vier Stufen: (1) Projekte, deren geschdatzte Wir-
kung in einem der beiden Jahre im obersten Quartil der Wirkungsverteilung lagen (und im
zweiten Jahr zumindest im dritten Quartil), (2) Projekte, deren geschétzte Wirkung in ei-
nem der beiden Jahre im dritten Quartil der Wirkungsverteilung lagen (und im zweiten
Jahr im zweiten oder ebenfalls im dritten Quartil), (3) Projekte, deren geschdatzte Wirkung
in einem der beiden Jahre im zweiten Quartil der Wirkungsverteilung lagen (und im ande-
ren Jahr nicht héher), und (4) Projekte, die in beiden Jahren im untersten Quartil lagen.
In die oberste Kategorie der besten Wirkungen entfallen 21 Projekte, in die zweitbeste Ka-
tegorie 24 Projekte, in die Dritte 22 Projekte und in die Schlechteste neun Projekte.

FUr diese Projekte wird nun untersucht, ob die Auswahl bzw. Zuweisung bestimmter Teilnehme-
rinnen, die Art der Projektumsetzung oder das regionale Umfeld Einfluss auf die zu erwartende
Wirkung auf die Integration am reguléren Arbeitsmarkt haben. Zu den untersuchten Projeki-
charakteristika zahlen:

e  Charakteristika der Teilnehmerinnenstruktur auf Basis soziodemografischer Merkmale,
e Charakteristika auf Basis der bisherigen Arbeitsmarktkarrieren der Geférderten,

¢ Merkmale des Angebotsim Projekt,

e  Projektstandort.
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Um Zusammenhdnge zwischen Projektmerkmalen und Wirkungen festzustellen, werden fUr ei-
ne Vielzahl verfugbarer Merkmale Korrelationskoeffizienten berechnet und Regressionsanaly-
sen durchgefGhrt. Ziel dieser Analysen ist es jene Merkmale auszuwdhlen, die einen Beitrag zur
Erkl&rung der Unterschiede in der Projektwirkung leisten k&dnnen. Diese Merkmale und deren
Einfluss auf die durchschnittliche geschdatzte Projektwirkung werden im Folgenden darge-
stellt.30 Einschr&nkend wird jedoch festgehalten, dass diese Analyse nur plausible Anhalfs-
punkte liefern kann, da die den Projekten zugeschriebenen Wirkungen einerseits nur aggre-
gierte Schdatzwerte individueller Wirkungsschdtzungen darstellen, also einen statistischen
Schéatzfehler beinhalten kénnen, und andererseits die Zahl der betrachteten Projekte klein ist.
Die Signifikanz der Einflusse kann daher nicht genau abgeschatzt werden.3! Dennoch werden
Zusammenhdnge zwischen Projekteigenschaften und geschdatzter Wirkung, die sich in den
Analysen als stabil erweisen, als Hinweise auf férderliche bzw. hinderliche Faktoren interpre-
tiert.

Zundchst werden die arithmetischen Mittelwerte der Variablen betrachtet, gegliedert in die
oben definierten vier Kategorien der Projektwirkung (Kategorien 1 bis 4).32

Ubersicht 33 bietet zundchst — in den ersten beiden Zeilen — eine Zuordnung der geschatzten
projektspezifischen Wirkung der Férderungen auf die nachfolgende Integration am reguléren
Arbeitsmarkt im zweiten und dritten Jahr nach Férderbeginn. Der Konstruktion dieser Variab-
len folgend, zeigt sich ein Anstieg der geschdtzten Projektwirkungen auf die Beschaftigung
am reguld@ren Arbeitsmarkt von Kategorie 4 bis Kategorie 1, sowohl bei der Betrachtung abso-
luter Effekte in Tagen, als auch der Effekte relativ zu den erwarteten Beschdaftigungszeiten, die
ohne Foérderung zu erwarten gewesen wdren.

30 Auf die Darstellung der Analysen fur all jene Variablen, die keinen stabilen Einfluss auf die durchschnittlichen ge-
schatzten Integrationseffekte der Férderungen auf Projektebene haben, wird weitgehend verzichtet, um die Darstel-
lung kurz und Ubersichtlich zu halten.

31 Ausgewiesen werden Standardfehler ohne BerUcksichtigung des Schétzfehlers aus dem der Wirkungsanalyse zu-
grundeliegenden Matching-Verfahren (vgl. Kapitel 3)

32 Drei Projekte werden aufgrund geschdatzter Wirkungen von mehr als +/- 100% (Zunahme/Abnahme der Beschdfti-
gung am reguldren Arbeitsmarkt in Prozent der Integrationserwartung ohne Teilnahme) als AusreiBer identifiziert und
aus der Darstellung ausgeschlossen.
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Ubersicht 33: Mittelwerte von Projektmerkmalen, gegliedert nach Kategorien der geschdtzten
durchschnittlichen Projektwirkung auf die Beschdéffigungsintegration im zweiten und dritten
Jahr nach Férderungseintritt (fUr die Jahre 2008 und 2009)

Kategorie 4 Kategorie 3 Kategorie 2 Kategorie 1

Geschatzte Verdnderung der Beschaftigung am -63,62 -26,94 22,37 129,43
reguléren Arbeitsmarkt in Tagen

(30.73) (22,18) (13.,81) (48,40)
Geschdatzte Verdnderung der Beschdaftigung am -42,72 -20,44 11,65 40,26
reguldren Arbeitsmarkt in %
(23,42) (19.87) (7.,28) (10,75)
Anteil der Altersgruppe 50 bis 65 Jahre im Projekt 0.24 0.19 0.22 0.16
(0,08) (0,12) (0,12) (0,10)
Anteil der Frauen im Projekt 0,38 0,38 0,54 0,67
(0,22) (0,23) (0,25) (0,28)
Anteil der Wiedereinsteigerinnen im Projekt 0,04 0.04 0,08 0,06
(0,04) (0,04) (0,08) (0,07)
Anteil der gering Qualifizierten im Projekt 0,79 0,74 0,74 0,64
(0,12) (0,12) (0,10) (0,21)
Anteil der Personen mit gesundheitlichen Problemen im 0,62 0.68 0,67 0,60
Projekt
(0,05) (0,12) (0,10) (0,15)
Anteil der Personen mit I&ngerer Arbeitslosigkeit im 0,82 0,81 0,84 0,74
Projekt
(0,14) (0,11) (0,09) 0,17)
Projekt mit Vorbereitungsphase 0,33 0,27 0,21 0,12
(0,52) (0,43) (0,39) (0,31)
Projekt mit Nachbetreuung 0.67 0,50 0.33 0,52
(0,52) (0,51) (0,48) (0,51)
Projekt selektiert nicht nach Vermittlungshindernissen 0,67 0,41 0,46 0,71
(0,52) (0,50) (0,51) (0,46)
Projekt bietet Bewerbungsunterstitzung 0.83 0,59 0.63 0.67
(0.41) (0,50) (0,49) (0,48)
Projekt bietet berufsbezogene fachliche Qualifizierung 1,00 0,55 0,63 0,90
(0,00) (0,51) (0,49) (0,30)
Projekt bietet Qualifizierung fir EDV/IT 0.17 0,32 0,38 0,43
(0,41) (0,48) (0,49) (0,51)
Projektstandort Wien 0,17 0,18 0,00 0,00
(0,41) (0,39) (0,00) (0,00)
Zahl der Beobachtungen 6 22 24 21

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarktservice Osterreich, Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. - Anm.: Ausgewiesen werden Koeffizienten sowie Standardfehler in Klammern.

In den darauf folgenden Zeilen werden Merkmale der Teiinehmerinnenstrukturen und ihr de-
skriptiver Zusammenhang mit den auf Projektebene durchschnittichen geschatzten Effekten
der Férderungen auf die reguldre Beschdéftigungsintegration dargestellt (vgl. auch Ubersicht
33):
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e Der Anteil der Altersgruppe zwischen 50 und 65 Jahren im Projekt scheint keinen markan-
ten Zusammenhang mit der geschdétzten Projektwirkung zu haben. Zwar ist der Anteil die-
ser Altersgruppe in Projekten mit hoher geschéatzter Wirkung (Kategorie 1) mit 16% am ge-
ringsten, liegt aber auch in der Kategorie 3 mit 19% unter dem Wert der Kategorie 2. Al-
lenfalls lieBe sich ein schwacher negativer Zusammenhang zwischen Projektwirkung und
Anteil dieser Altersgruppe ableiten.33 Dies steht jedenfalls im Gegensatz zu den héheren
Wirkungen der Férderungen, die auf individueller Ebene fUr dltere Arbeitslose geschatzt
werden (vgl. Kapitel 3.2).

e Der Anteil von Frauen in den Projekten ist klar positiv mit den geschdatzten Projektwirkun-
gen auf die reguldre Beschdaffigung korreliert (signifikanter Korrelationskoeffizient von
0.41). Wahrend in den Kategorien 4 und 3 mit geringer Projektwirkung der Frauenanteil
unter den Geférderten durchschnittlich bei 38% liegt, steigt er in den folgenden Katego-
rien bis 67% in Kategorie 1 an. Dies steht im Einklang mit den Analysen zur Effektheteroge-
nitat in Kapitel 3.2.

e Auch der Anteil von Wiedereinsteigerinnen in den Projekten steigt mit zunehmender ge-
schatzter Projektwirkung, die Korrelation ist jedoch geringer und statistisch insignifikant.

e Der Anteil von gering Qualifizierten in den Projekten schwdcht offensichtlich die durch-
schnittliche geschatzte Wirkung geférderter Transitarbeitsplétze auf die nachfolgende In-
tegration am reguldren Arbeitsmarkt. Der Korrelationskoeffizient von -0,30 ist klar signifi-
kant und die Abnahme des Anteils Uber die Kategorien 4 bis 1 deutlich. Dieses Resultat
bestatigt die geringeren Wirkungen fUr diese Personengruppe aus den Analysen zur Ef-
fektheterogenitat (vgl. Kapitel 3.2).

e Kein klarer Zusammenhang mit der geschdtzten Projektwirkung ist hinsichtlich des Anteils
der Personen mit gesundheitlichen Problemen ersichtlich34, wobei gesundheitliche Prob-
leme sowohl durch die entsprechende Kodierung des AMS oder durch einen gesetzli-
chen Behindertenstatus dokumentiert sein kdnnen, als auch durch einen Anteil von mehr
als 2% an Tagen mit Krankengeldbezug (vgl. Kapitel 3.2). In den multivariaten Analysen
zeigt sich hingegen ein positiver Effekt eines hdheren Anteils an Personen mit gesundheit-
lichen Problemen unter den Geférderten, der an der Grenze der statistischen Signifikanz
liegt.

e Auch der Anteil von Personen mit l&ngerer Arbeitslosigkeit im Projekt3s weist keinen klaren
Zusammenhang mit der Projekiwirkung auf. Auch hier bleibt der Korrelationskoeffizient
(-0,18) insignifikant.

In weiterer Folge werden Eigenschaften der Projekte auf ihren Zusammenhang mit den

durchschnittlichen geschatzten Wirkungen auf Projektebene gepruift:

33 Der Korrelationskoeffizient von 0,14 ist jedoch insignifikant.
34 Der Korrelationskoeffizient von -0,16 bleibt insignifikant.

35 Diese Variable definiert Arbeitslose als lGngerfristig arbeitslos, falls sie mindestens 183 Tage arbeitslos gemeldet sind,
oder keinen Tag in ungeférdeter Beschdftigung und mindestens 92 Tage arbeitslos, oder die gesamten letzten zwei
Jahre in OLF waren; vgl. Kapitel 3.2.
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e Sind in Projekten VorbereitungsmaBnahmen vorgesehen, so scheint sich dies nicht oder
allenfalls tendenziell negativ auf die Projektwirkung niederzuschlagen, der Korrelations-
koeffizient von -0,18 ist jedoch insignifikant.

¢ Das Angebot von Nachbetreuungsphasen in den Projekten zeigt in der deskriptiven Ana-
lyse keinen deutlichen Zusammenhang mit der Projektwirkung, ein Befund, der sich in der
nachfolgenden multivariaten Analyse relativieren wird.

e Tendenziell positiv scheint sich eine Vorgangsweise bei der Auswahl von Teilnehmerlinnen
auszuwirken, die auf die Selektion eher problemloser Personen in Hinblick auf Qualifikati-
onsmdangel oder erwartete Probleme im Zusammenhang mit dem Sozialverhalten oder
Arbeitstugenden (bzw. von Mehrfachproblematik) verzichten. Projekte, die in der Trager-
befragung (vgl. Kapitel ?) angeben nicht nach solchen Einschdtzungen zu selektieren,
haben tendenziell bessere Wirkungen, wobei auch hier der Korrelationskoeffizient von
0,14 insignifikant bleibft.

e In Hinblick auf zusatzliche Angebote wie Bewerbungsunterstitzung, berufsspezifische
fachliche Quadlifizierung und Qualifizierung im Bereich EDV/IT deuten sich unterschiedli-
che Zusammenhdnge mit der Wirkung an. Wahrend Bewerbungsunterstitzung in der de-
skriptiven Analyse wenig Zusammenhang mit der Wirkungsschétzung zeigt, sind die Korre-
lationskoeffizienten bei berufsspezifischer fachlicher Qualifizierung und Qualifizierung im
Bereich EDV/IT tendenziell positiv (jeweils 0,14), jedoch insignifikant. Diese Unterschiede
zeigen sich in der multivariaten Analyse noch deutlicher: Vor allem berufliche/fachliche
Qualifizierung scheint einen positiven Integrationsbeitrag zu leisten.36

Im Hinblick auf den Projektstandort zeigt sich ein tendenziell negativer Einfluss des Standorts
Wien auf die geschdatzte Projekiwirkung; der Korrelationskoeffizient von 0,29 ist signifikant. Die-
ser Befund schwdcht sich in der multivariaten Analyse — wenn die betrachteten Einflisse auf
die Projektwirkung gemeinsam betrachtet werden - leicht ab und wird in einigen Spezifikatio-
nen insignifikant. Dieses Ergebnis hangt vermutlich auch mit der ungUnstigeren Arbeitsmarki-
lage in Wien zusammen, die vor allem fUr Langzeitarbeitslose oder Personen mit anderen
Vermittlungseinschrénkungen generell zu geringeren Reintegrationschancen fGhrt. Aber auch
ein Zusammenhang mit Projekteigenschaften in dieser Region ist nicht auszuschlieBen.

Wie bereits bei der Beschreibung der einzelnen potentiellen Einflussfaktoren und ihres bivariat
ermittelten Zusammenhangs mit der durchschnittichen geschétzten Wirkung der Projektteil-
nahme auf die reguldre Beschaftigung angefihrt, wird in multivariaten Regressionsanalysen
der Einfluss der einzelnen erklérenden Variablen gemeinsam analysiert. Dadurch kann der Ein-
fluss einzelner Faktoren um jene anderer erklGrender Variablen kontrolliert werden. Beispiels-
weise sind gesundheitliche Probleme und hdéheres Erwerbsalter miteinander korreliert (der Kor-

3¢ Andere Merkmale der Projekte wie etwa das AusmaB von sozialpddagogischer Betreuung, die Kombination von
Transitarbeitspl@tzen im Projekt mit ArbeitskrafteGberlassung, etc. weisen weder in der deskriptiven noch in der multi-
variaten Analyse klare Zusammenhdnge mit der Projektwirkung auf. Dies schlieBt nicht aus, dass auch von diesen
Merkmalen férderliche oder hinderliche Einflisse ausgehen. Diese sind jedoch — evtl. aufgrund des Antwortverhaltens
bei den Erhebungen oder der geringen Zahl von Beobachtungen — nicht nachweisbar.
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relationskoeffizient von 0,18 ist statistisch signifikant). In der multivariaten Betrachtung wird der
Einfluss von gesundheitlichen Faktoren von jenem des Alters gefrennt. Die Regressionsanalyse
wird fUr die drei oben beschriebenen Variablen zur Messung der projektspezifischen Durch-
schnittswirkung fur Geférderte auf deren Integration in reguldre Beschaftigung durchgefUhrt
(Messung der Wirkung in Tagen, in Projekt und in einer Kategorisierung), um die Sensitivitat der
Ergebnisse beurteilen zu kdnnen (vgl. Ubersicht 34).37

Die Schatzungen bestatigen den geringen Einfluss der Altersverteilung im Projekt auf die
durchschnittliche Wirksamkeit der Férderungen. Angesichts hoherer durchschnittlicher Integ-
rationseffekte fir Altere — wie sie in Kapitel 3.2 beschrieben werden — spricht dies tendenziell
fUr Vorteile einer altersgemischten Gruppe von Teilnehmerlnnen in den Projekten, da sonst ei-
ne Konzentration auf Altere deutliche Vorteile bringen misste.

In Bezug auf den Anteil von Frauen an den Geforderten eines Projektes schlagt offensichilich
die in Kapitel 3.2 dargestellte hdhere Wirkung auf die durchschnittlichen Effekte auf Projekt-
ebene durch; die positiven Koeffizienten sind signifikant oder an der Grenze der Signifikanz.
Positive, jedoch auch aufgrund der geringen Zahl an Beobachtungen insignifikante Effekte
auf die Wirkung auf Projektebene hat auch ein héherer Anteil von Wiedereinsteigerinnen.

Signifikant negativ auf die Wirksamkeit der Projekte scheint sich ein hoher Anteil von Gefoér-
derten mit geringem Bildungsniveau auszuwirken. Hier schldgt die auch in der Analyse von
Effektheterogenitaten in Kapitel 3.2 dargestellte schlechtere Wirkung fUr diese Gruppe Ar-
beitsloser durch. Arbeitslose mit hdherer Basisausbildung kdnnen offensichtlich stérker von den
Angeboten profitieren. Das weist auf einen Entwicklungsbedarf fir Angebote hin, die beson-
ders fUr gering Qudlifizierte nutzbar sind.

Projekte die explizite Vorbereitungsphasen vorsehen, haben einen tendenziell - wenn auch
klar insignifikant — negativen Einfluss auf die durchschnittliche Integrationswirkung der Projeki-
teilnahmen. Dies mag in Zusammenhang mit dem tendenziell positiven — und ebenfalls insigni-
fikanten — Effekt fUr Projekte stehen, die auf eine Selektion eher problemloser Personen in Hin-
blick auf Qualifikationsméngel oder erwartete Probleme im Zusammenhang mit dem Sozial-
verhalten oder Arbeitstugenden (bzw. von Mehrfachproblematik) verzichten. Wenn Vorberei-
tungsmaBnahmen der Selektion leichter integrierbarer Personen dienen, so wdre auch dies
ein Hinweis darauf, dass fUr diese leichter Integrierbaren die erwartbaren Wirkungen tenden-
ziell geringer ausfallen.

Umgekehrt scheint sich das Angebot von Nachbetreuungsphasen positiv auf die Wirkung der
Projekiteilinahme auszuwirken, in einer Regression ist der Koeffizient sogar signifikant. Ebenso
wirken sich berufliche/fachliche Schulungen und tendenziell auch Schulungen im Bereich
EDV/IT positiv auf die Beschaftigungserwartung in der Nachkarriere der Geférderten aus,
wdahrend fUr Projekte, die explizit auf Bewerbungsunterstitzung setzen, — auch im Vergleich zu

37 Die Schatzungen erfolgen mit OLS-Regressionsanalysen. Die Schdtzung fUr die zu erklérende Variable, die eine Klas-
sifizierung von Projekten entsprechend ihrer Wirkung in vier Stufen vorsieht, wurde neben der OLS-Schdétzung auch ein
ordered-probit geschdatzt, um die nicht metrische Skalierung zu bericksichtigen. Da sich dadurch die Qualitat der
Aussage nicht verdndert, werden jedoch die Ergebnisse der OLS Schatzung dargestellt.
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Nachbetreuungsangeboten — kein positiver Beitrag auf die Wirkung feststellbar ist (vgl. Uber-

sicht 34).

Ubersicht 34: OLS-Schdtzung von Einflussfaktoren auf die durchschnittliche Wirkung von
Projekten auf die regulare Erwerbsintegration Gefdrderter (Férderungsbeginn 2008 und 2009)

Geschdatzte durchschnittliche Wirkung von Projekten auf

Abhdngige Variable die Beschdaftigungsintegration im zweiten und dritten Jahr
nach Férderungseintritt
absolut (in Tagen) in % in 4 Kategorien
Anteil der Altersgruppe 50 bis 65 Jahre im Projekt 21,40 2,80 0,08
(80,16) (36.45) (1,09)
Anteil der Frauen im Projekt 69.99* 27,25 1,08**
(37.98) (17.27) (0,51)
Anteil der Wiedereinsteigerinnen im Projekt 122,43 77,42 1.18
(150,27) (68.33) (2,04)
Anteil der gering Qualifizierten im Projekt -178,27*** -61,71%* -1,65%*
(56.31) (25.61) (0,76)
Anteil der Personen mit gesundheitlichen Problemen im
Projekt 97.31% 58,04 1,58*%
(82,63) (37.57) (1,12)
Anteil der Personen mit I&ngerer Arbeitslosigkeit im Projekt -59,90 -7,62 -0,46
(80.,65) (36,67) (1,09)
Projekt mit Vorbereitungsphase -35.35 -4,68 -0,28
(24,85) (11.30) (0,34)
Projekt mit Nachbetreuung 43,24** 12,12* 0,27
(18.53) (8.43) (0,25)
Projekt selektiert nicht nach Vermittlungshindernissen 10,63 7.39 0,08
(16,02) (7.,28) (0,22)
Projekt bietet Bewerbungsunterstitzung -39,94* -14,41* -0,50*
(20,97) (9.54) (0,28)
Projekt bietet berufsbezogene fachliche Qualifizierung 50,51** 17,43* 0,53*
(22,52) (10.24) (0,31)
Projekt bietet Qualifizierung fGr EDV/IT 22,41% 11,18+ 0,20
(18,06) (8.21) (0,24)
Projektstandort Wien -48,62* -23,65* -1,04**
(38.07) (17.31) (0,52)
Konstante 26,33 -15,04 1.54
(70.83) (32,31) (0,96)
Beobachtungen 73 73 73
R? 0.43 0,32 0.36
F-Test 3. 4%** 2,15 2,67%**

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. — Anm.: Ausgewiesen werden Koeffizienten sowie Standardfehler in Klammern. *** p<0,01, ** p<0,05,

*p <0,1. *p<0,25.
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4 Wirkungsanalyse von SOBU und GBPU

Nach Sozialdkonomischen Betrieben (SOB) und Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekten
(GBP) wird die gemeinnitzige ArbeitskréfteUberlassung (SOBU und GBPU) einer mikro-
Okonometrischen Wirkungsanalyse unterzogen. Dies erfolgt anhand von zwei Vergleichs-
szenarien, die sich aus empirischen Befunden zu unterschiedlichen Férderphasen im Forde-
rungsverlauf ergeben. Eine Gegenuberstellung der Zielgruppen nach Fordertyp bildet eine
zusatzliche Grundlage fur die Wirkungsanalyse von SOBU und GBPU.

4.1 Untersuchungsdesign und -methode

4.1.1 Abgrenzung unterschiedlicher Férderphasen im Férderungsverlauf

Die Férderung von Arbeitslosen in Sozialen Unternehmen besteht hdufig aus einer Abfolge
von VorbereitungsmaBnahme und Ubernahme auf einen Transitarbeitsplatz. Laut Férderricht-
linien kann eine Vorbereitungsphase individuell oder auch generell angewandt werden und
soll zu einer Ubernahme von Uber 50% der in die VorbereitungsmaBnahme aufgenommenen
Personen fuhren. Die Verteilung von Teilnahmedauern deutet klar darauf hin, dass sowohl bei
SOB und GBP als auch bei SOBU und GBPUs vor dem Ablauf des ersten Férderungsmonats ei-
ne Selekfion von Teinehmerlinnen in eine lGngere Forderung stattfindet. Dieser Selektions-
schritt ist for SOB und GBP (Zeitraum 2005 bis 2012) in Abbildung 23 und fur SOBU und GBPU in
Abbildung 24 dargestellt und mit einer vertikalen Linie bei 31 Tagen markiert. Wahrend bei
SOB und GBP mehr als 80% der Geférderten I&nger als einen Monat im Projekt verbleiben,
enden bei gemeinnitzigen Arbeitskréftetberlassern (SOBU/GBPU) ca. 40% der Férderungen
bereits mit einer Férderdauer von bis zu einem Monat.

Eine nGhere Analyse der Férderpraxis bei gemeinnUizigen Arbeitskraftelberlassern zeigt, dass
drei groBe Tréger gemeinnutziger Arbeitskraftetberlassung in Wien in besonderer Weise fur
diesen massiven Auswahlprozess nach Ablauf eines Monats verantwortlich sind. Die vom Ar-
beitsmarktservice gesetzte Zielvorgabe einer Ubernahme von mehr als 50% der Teilnehmerin-
nen aus den VorbereitungsmaBnahmen in den Wiener SOBU wird weitestgehend ausgereizt.
Hier dauern 58% der Forderepisoden I&nger als 31 Tage. Bei anderen gemeinnutzigen
ArbeitskrafteUberlassern verbleiben zwar weniger Teilnehmerlnnen nach einem Monat in For-
derung als in SOB und GBP, aber deutlich mehr als bei den Wiener Arbeitskraftelberlassern.
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Abbildung 23: Empirische Verteilung der Férderdauern in Sozialbkonomischen Betrieben (SOB)
und GemeinnUtzigen Beschdftigungsprojekten (GBP), 2005-2012

SOB/GBP - Dauern > 100 zensiert

Anteil der Forderepisoden (in %)

I~
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Foérderdauer in Tagen

Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialversiche-
rungstréger. — Anm.: Kumulierte empirische Verteilung der Férderdauer laut AMS-Férdertabelle nach Konstruktion von
Forderfdllen (siehe Abschnitt 1.2 ,Konstruktion des Férderdatensatzes"). Vertikale Linien markieren eine Férderdauer
von 31 bzw. 92 Tagen. Werte gréBer 100 Tage zensiert.

Abbildung 24: Verteilung der Férderdauern in SOBU und GBPU, 2005-2012

Nach 31 Tagen verbleiben..
*61% aller TN in SOBU
*58% aller TN in Wien

*84% aller TN in Rest-AT

Nach 92 Tagen verbleiben..
*25% aller TN in SOBU

*20% aller TN in Wien

Anteil der aufrechten Férderepisoden

*37% aller TN in Rest-AT
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialversiche-
rungstréger. - Anm.: Kumulierte empirische Verteilung der Férderdauern laut AMS-Férdertabelle nach Konstfruktion
der Foérderfdlle (siehe Abschnitt 1.2 ,,Konstruktion des Férderdatensatzes”). Vertikale Linien markieren Férderdauern
von 31 bzw. 92 Tagen. SOBU: alle Férderepisoden im Zeitraum 2005 bis 2012; nur Wien: alle Férderepisodenepisoden in
Wiener Uberlasserprojekten (ab 2008); nicht Wien: alle Férderepisoden in Uberlasserprojekten auBerhalb Wiens (ab
2008). Werte gréBer 100 Tage zensiert.
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Wdahrend bei SOB und GBP sowie bei gemeinnitzigen Arbeitskraftelberlassern in den restli-
chen Bundeslandern haufig bereits mit Aufnahme der Arbeitslosen in ein Projekt ein Dienst-
verhdltnis eingegangen wird, werden Gefdrderte von den groBen Wiener Tragern der Ar-
beitskrafteUberlassung erst nach Ablauf eines Monats — also vermutlich nach Ende der Vorbe-
reitungsphase — als beschdaftigh angemeldet (vgl. Abbildung 26). In der Folge endet fir rund
ein Drittel der angemeldeten Transitarbeitskrafte in Wiener SOBU ihre Beschaftigung nach Ab-
lauf von einem Beschdftigungsmmonat (d.h. nach insgesamt 48 Tagen in Férderung).

Von den verbleibenden Transitarbeitskréften endet fUr rund die Hdalfte die Beschdaftigung bei
einem gemeinnitzigen Wiener Arbeitskraftetberlasser nach Ablauf von rund zwei Monaten
angemeldeter Beschaftigung bzw. drei Monaten der Férderung (vgl. Abbildung 25: markan-
ter Anstieg der Beendigungen nach acht Wochen in Beschaftigung, markiert mit einer verti-
kalen Linie bei 62 Tagen). Diese Férderpraxis scheint zur Sicherung der Erreichung bestimmter
Vorgaben zu dienen, etwa der Erreichung der Vorgabe durchschnittlich nicht mehr als 30%
an Stehzeiten zu verzeichnen. DafUr werden offensichtlich Teiinehmerlnnen mit schlechten
Vermittlungschancen bei Beschaftigerbetrieben ausselektiert, sobald eine 8-wdchige Dauer
der angemeldeten Beschdftigung beim Tr&ger der gemeinnitzigen Arbeitskréftetberlassung
verstrichen ist38, Die verbleibenden Arbeitskrafte scheinen gut und mit geringem Anteil von
Stehzeiten in Beschdaftigerbetrieben einsetzbar zu sein. Uber Gesamt-Osterreich betrachtet,
dauert ein Viertel aller Férderungen im Rahmen der gemeinnUizigen Arbeitskraftetberlassung
lGnger als drei Monate. In Wien sind es lediglich 20%, in den anderen Bundesi&ndern deutlich
mehr als ein Drittel.3? Damit unterscheidet sich die Férderpraxis in Wien deutlich von jener bei
anderen gemeinnUtzigen ArbeitskréfteUberlassern und bei SOB und GBP, wo anhand der
Analyse der Férderungs- und Beschdaftigungsdauern Selektfionsprozesse nicht in vergleichba-
rem AusmaB zu finden sind.

38 Nach acht Wochen Beschdaftigung gilt der Geschdaftsfall im AMS als beendet. Ein spéterer Wiedereintritt in Arbeits-
losigkeit wird als Neuzugang in Arbeitslosigkeit betrachtet.

39 Diese stark selektierte Personengruppe wird in der folgenden Wirkungsanalyse fir einen Vergleich mit der Foérde-
rungswirkung der Eingliederungsbeihilfe herangezogen.
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Abbildung 25: Empirische Verteilung der Dauer angemeldeter Beschdéftigungsverhdltnisse in
SOBU und GBPU, 2005-2012
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialversiche-
rungstréiger. — Anm.: Kumulierte empirische Verteilung der Anmeldedauern aller Férderfélle in Uberlasserprojekten
nach Abgleich des Férderzeitraumes laut AMS Foérdertabelle (siehe Abschnitt 1.2 ,,Konstruktion des Férderdatensat-
zes") mit Versicherungsepisoden laut Sozialversicherungsdaten. Vertikale Linien markieren Anmeldungen, die Ianger
als 31 bzw. langer als 62 Tage andauern. SOBU: alle Anmeldungen im Zeitraum 2005 bis 2012; nur Wien: alle Anmel-
dungen in Wiener Uberlasserprojekten (ab 2008); nicht Wien: alle Anmeldungen in Uberlasserprojekten auBerhalb
Wiens (ab 2008). Werte gréBer 100 Tage zensiert.

Abbildung 26é: Zeitspanne zwischen Férderbeginn in SOB/GBP sowie Uberlasserprojekten und
Beginn der Anmeldung eines Beschdftigungsverhdltnisses im Projekt
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialversiche-
rungstréger. — Anm.: Zahl der Tage zwischen Férderbeginn von Férderfdllen in Uberlasserprojekten und dem Beginn
der Anmeldung in den Sozialversicherungsdaten des Hauptverbandes. Werte groBer 60 Tage sind zensiert.
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4.1.2 Abgrenzung von zwei unterschiedlichen Vergleichssituationen

Aus diesen Befunden zu unterschiedlichen Férderphasen im Férderungsverlauf lassen sich for
die zu verwendenden Evaluierungsansatze folgende Schlusse ziehen:

e Insgesamt ist eine Eingrenzung der Férderungen sowohl bei SOB und GBP als auch bei
gemeinnUtzigen Arbeitskraftetberlassern auf eine Férderdauer von mehr als einem Monat
— also nach Verstreichen eventueller VorbereitungsmaBnehmen — sinnvoll, um jene Gefor-
derten abzugrenzen, die tatsdchlich an Transitarbeitspldizen arbeiten bzw. fir einen Ver-
leih in Beschaftigerbetriebe in Frage kommen.

¢ Im Rahmen der gemeinnUtzigen ArbeitskrafteUberlassung Gefdrderte kbnnen — bei Vorlie-
gen der Voraussetzungen fUr den Einsatz mikrodkonometrischer Matching-Verfahren —
(analog zur Wirkungsanalyse von SOB und GBP) im Vergleich zur Gesamtheit der Arbeitslo-
sen ohne diese Férderung (konkreter: ohne Férderung in irgendeiner Form von sozialem
Unternehmen) betfrachtet werden, um Anhaltspunkte fur die Wirkung der MaBnahmen zu
erhalten (Szenario 1). Diese Vergleichssituation gibt Aufschluss Uber die Frage, wie sich die
Teilnahme an einem Projekt der gemeinnUtzigen ArbeitskréfteUberlassung im Vergleich zu
einer andersartigen Betreuung durch das AMS auswirkt (ohne BerUcksichtigung von Teil-
nehmerlinnen an einer SOB- oder GBP-MaBnhahme).

e Zus@ftzlich bietet sich eine weitere Vergleichsbetrachtung an: GemeinnUtzige Arbeitskrafte-
Uberlasser bieten Unternehmen im Wesentlichen eine tempordre Beschaftigung (vormails)
Arbeitsloser am ersten Arbeitsmarkt zu geférderten Konditionen an. Diesen Forderungsan-
satz verfolgt mit der Eingliederungsbeihilfe auch ein anderes Férderungsinstrument der &s-
terreichischen Arbeitsmarktpolitik. Auch die Eingliederungsbeihilfe richtet sich an eine Per-
sonengruppe mit Re-Integrationsproblemen am Arbeitsmarkt. Aufgrund dieser Konstellati-
on kénnten gemeinnitzige ArbeitskrafteGberlassung und Eingliederungsbeihilfen durchaus
auch als Substitute in der Férderungslandschaft angesehen werden. Daher liegt es nahe,
in einer Zeit, in der beide Modelle stark und fUr dhnliche Zielgruppen genutzt wurden, einen
Vergleich der Wirksamkeit der Forderungen auf die weitere Arbeitsmarktkarriere anzustel-
len. Auf Basis der Analysen der Forderpraxis bei gemeinnitzigen ArbeitskrafteGberlassern —
insbesondere in Wien — kann davon ausgegangen werden, dass jene Transitarbeitkréfte,
die nach dem Selektionsschritt bei knapp Uber acht Wochen angemeldeter Beschafti-
gungsdauer weiter im Projekt angemeldet sind, auch tatsdchlich erfolgreich in
Beschaftigerbetriebe und damit in geférderte Beschdaftigung am ersten Arbeitsmarkt ver-
mittelt werden konnten. Somit ist in dieser Hinsicht eine Vergleichbarkeit mit Personen ge-
geben, fur die ein Arbeitsplatz am ersten Arbeitsmarkt mittels Eingliederungsbeihilfe gefor-
dert wird.

Wie bei der Evaluierung von SOB und GBP werden in der folgenden Wirkungsanalyse der ge-
meinnUtzigen ArbeitskrafteUberlassung die Gefoérderten halbjahresweise identifiziert.  Als
Grundgesamtheit werden alle Personen erfasst, die im Untersuchungszeitraum arbeitslos wa-
ren und/oder einen Férderbeginn hatten. Jede Person wird in jedem Halbjahr beobachtet, in
dem sie von Arbeitslosigkeit betroffen war oder in eine Férderung zuging. Als gefoérderte Per-
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son gilt, wer im jeweils betrachteten Halbjahr eine Férderung begann. Ausgangsbasis sind alle
Férderepisoden mit einer Dauer von mehr als einem Monat (31 Tagen). Dabei handelt es sich
entweder um Einzelférderungen oder um zeitlich zusammenfallende oder aufeinander fol-
gende Forderungen, die folglich als Integrationspfad interpretiert und zu Férderepisoden zu-
sammengefasst wurden.

Die Wirkungsanalyse erfolgt anhand von zwei Vergleichsszenarien:

(1) Szenario 1: In einem ersten Schritt werden die Arbeitsmarktergebnisse zwischen Personen
mit Teinahme an SOBU oder GBPU mit jenen von Personen verglichen, die im betrachte-
ten Halbjahr in keiner Form von sozialem Unternehmen geférdert wurden.

(2) Szenario 2: In einem zweiten Schritt werden Teilnehmerlnnen an einem SOBU/GBPU-
Programm mit tats@chlicher Verleihung hinsichtlich ihrer Nachkarriere mit Personen ver-
glichen, die in demselben Halbjahr mittels Eingliederungsbeihilfe geférdert wurden. Von
einer tatsdchlichen Verleihung wird dann ausgegangen, wenn Transitarbeitskréfte min-
destens 62 Tage lang eine Anmeldung zur Sozialversicherung in den Hauptverbandsdao-
ten im Férderzeitraum aufweisen.

4.1.3 Methode und Untersuchungspopulation

Die methodische Vorgehensweise ist grundsatzlich identisch mit jener bei der Evaluierung von
SOB und GBP. Auch in diesem Fall wird ein Nearest-Neighbour-Propensity-Score-Matching-
Verfahren angewendet, um durchschnittliche Fordereffekte fUr die Gefoérderten zu ermitteln.
Datengrundlage bilden die Versicherungsdatei des Hauptverbands der dsterreichischen So-
zialversicherungstréger und die Férderdaten des AMS.

Ein wesentlicher Unterschied liegt darin, dass aus den genannten Grinden nicht Effekte for
Gesamtoésterreich, sondern getrennt einerseits fUr die drei groBen und vergleichsweise homo-
genen ArbeitskrafteUberlasser in Wien und andererseits fUr die restlichen Bundesldnder ge-
schatzt werden. Wien dominiert klar das Férdergeschehen. Daher werden ausgewdhlte Er-
gebnisse fUr Gesamteffekte zwar ergdnzend gezeigt, aber nur um zu dokumentieren, dass
sich in den Ergebnissen fUr Gesamtdsterreich in erster Linie die Ergebnisse fur Wien widerspie-
geln.

Der Untersuchungszeitraum ist im Fall von Szenario 1 die Periode von 2008 bis 2010, d.h. unter-
sucht wird die arbeitsmarktpolitische Wirkung von Férderungen, die in den Jahren 2008 bis
2010 begannen. Fur Férderungen aus dem Jahr 2008 Iassen sich Effekte fUr einen vierjghrigen
Nachbetrachtungszeitraum ermitteln, fUr Férderungen aus 2009 Effekte fUr einen dreijdhrigen
Nachbetrachtungszeitraum, usw. Im Unterschied zu Szenario 1 werden in Szenario 2 Effekte
nur fUr das Jahr 2008 ermittelt. Dabei handelt es sich um einen Zeitpunkt, zu dem noch die
Férderzahlen beider Férdertypen (SOBU/GBPU und Eingliederungsbeihilfe) im Steigen begrif-
fen waren. Kurz darauf (im Jahr 2010) setzte eine Phase einer umfassenderen Verschiebung
von Eingliederungsbeihilfen zu SOBU und GBPUs ein. Wahrend die Zahl der SOBU und GBPUs
weiter anstieg, ging die Zahl der Eingliederungsbeihilfe-Férderungen zuruck.
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Die Untersuchungspopulation fir die Ermitflung von Gesamteffekten besteht in beiden Szena-
rien wie bei der Evaluierung von SOB und GBP aus Personen im Alter zwischen 25 und 59 Jah-
ren. Von den betrachteten geférderten Personen werden jene von der Wirkungsanalyse aus-
geschlossen, die in den letzten sechs Monaten (183 Tagen) vor Forderbeginn in einer gefor-
derten Beschdaftigung waren (Sozialbkonomischer Betrielb, Gemeinnitziges Beschaftigungs-
projekt, Eingliederungsbeihilfe, Kombilohn oder Arbeitsstiftung. Auch ungeférderte Personen,
die nach ihrem Eintritt in Arbeitslosigkeit eine Einstellungszusage erhielten, flieBen nicht in die
Wirkungsanalyse ein.

In Szenario 2 wird zusatzlich auf jene Arbeitslosen eingeschrankt, die in demselben Halbjahr
wie die in einem SOBU geférderten Personen (Uber 31 Tage lang) mittels Eingliederungsbeihil-
fe geférdert wurden.

Ubersicht 35: Grundgesamtheiten nach Szenario

Szenario 1, 2008-2010 Szenario 2, 2008

Abs. In % Abs. In %
Férderepisoden 26.348 1.3 5.759 22,7
Episoden ohne entsprechende Férderung 2.033.485 98,7 19.661 77,3
Gesamt 2.059.833 100,0 25.420 100,0

Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialver-
sicherungstrager.

4.1.4 Unterschiede in Zielgruppen nach Férdertyp und Region

Uberregionaler Vergleich

In einer Uberregionalen Betrachtung weisen ein Vergleich von Férderhdufigkeiten nach MaB-
nahmentyp (Ubersicht 36 und Ubersicht 37) sowie insbesondere die Ergebnisse logistischer
Regressionen der Wahrscheinlichkeit in eine bestimmte FérdermaBnahme zuzugehen
(Ubersicht 36) auf gréBere Ahnlichkeiten zwischen SOB-/GBP- und SOBU/GBPU-Geférderten
hin, wahrend die Unterschiede der an diesen beiden MaBnahmen Teinehmenden gegen-
Uber mit Eingliederungsbeihilfe geférderten Personen deutlicher sind (etwa hinsichtlich z.B. Al-
ter, Ausbildungsstruktur, Anteil der Notstandshilfebezieherinnen, bisheriger Dauer der Beschdéf-
figungslosigkeit und I&ngerfristiger Vorkarriere). Dies entspricht dem Konzept, schwerer in den
ersten Arbeitsmarkt vermitteloare Menschen zundchst in einem zweiten Arbeitsmarkt zu for-
dern und als leichter vermitteloar eingestufte Personen einer Férderung mittels Eingliede-
rungsbeihilfe zuzuteilen.

FUr alle drei Fordertypen gilt, dass Teilnehmerlinnen bereits ldngere Zeit vor ihrer Teilnahme ei-
ne deutlich schlechtere Beschdaftigungsintegration aufweisen als ,,durchschnittliche® Arbeits-
lose bzw. nicht geférderte Arbeitslose. Dies trifft allerdings auf SOB-/GBP- und SOBU-/GBPU-
Teilnehmerinnnen noch mehr zu als auf Personen, die mittels Eingliederungsbeihilfe geférdert
werden. So waren zum Beispiel SOB-/GBP-Geférderte (im Zeitraum von 2008 bis 2010) in den
letzten zwei Jahren vor Férderbeginn im Durchschnitt 488 Tage arbeitslos, SOBU-/GBPU-
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Gefdrderte 495 Tage. Der Durchschnitt fUr Personen mit Eingliederungsbeihilfe-Férderung liegt
mit 334 Tagen deutlich darunter (vgl. Ubersicht 37).

In Ubersicht 36 sind die Ergebnisse bindr-logistischer Regressionen dargestellt. Die aufgeliste-
ten Werte geben Aufschluss Uber den Einfluss individueller Merkmale auf die Wahrscheinlich-
keit (1) an einer SOB-/GBP-Férderung und nicht einer SOBU-/GBPU-Férderung bzw. (2) an einer
SOB/GBP- und nicht Eingliederungsbeihilfe-Férderung bzw. (3) an einer SOBU/GBPU- und nicht
einer Eingliederungsbeihilfe-Forderung teilzunehmen. Ein Wert Gber 1 bedeutet, dass die
Wahrscheinlichkeit der erstgenannten MaBnahme zuzugehen hdher ist, ein Wert unter 1 dass
die Wahrscheinlichkeit der zweitgenannten MaBnahme héher ist.

Wie aus der ersten Spalte ablesbar, weisen SOB-/GBP-Geférderte gegentber SOBU/GBPU-
Gefdérderten eine erhdhte Wahrscheinlichkeit auf eine Behinderung zu haben, niedrig qualifi-
ziert zu sein und vor Férderbeginn Notstandshilfe bezogen zu haben (nicht Arbeitslosengeld).
Auch im Vergleich zu mittels Eingliederungsbeihilfe geférderten Personen haben SOB-/GBP-
Gefdrderte mit einer hdheren Wahrscheinlichkeit einen gesetzlichen Behindertenstatus oder
eine Behinderung gemdaB AMS-Klassifikation, sind hdufiger niedrig qualifiziert (maximal Pflicht-
schulabschluss) und Noftstandshilfebezieherinnen. Im Vergleich zu dieser Gruppe waren sie
darUber hinaus in der zweijahriger Vorkarriere signifikant mehr arbeitslos und in ungesicherten
erwerbsfernen Zustdnden.

Auch der direkte Vergleich zwischen SOBU-/GBPU- und Eingliederungsbeihilfe-
Teilnehmerinnen zeigt, dass in der Tendenz mittels Eingliederungsbeihilfe Geférderte geman
ihrer Merkmalsverteilung a priori mit den besten Arbeitsmarktchancen ausgestattet sind. Unter
ihnen ist der Anteil der Personen mit maximal Pflichtschulabschluss am niedrigsten, ebenso
wie jener der Personen mit einer Behinderung. Sie waren im Durchschnitt sowohl unmitteloar
als auch in den letzten zwei Jahren vor Férderbeginn weniger arbeitslos oder in ungesicherten
erwerbsfernen Positionen.

Zusammenfassend sind SOB-/GBP-Geférderte im Durchschnitt gemaB ihrer Merkmalsvertei-
lung am schlechtesten und Eingliederungsbeihilfe-Geférderte am besten am Arbeitsmarkt
positioniert.
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Ubersicht 36: Determinanten der Teiinahme nach Férdertyp, alle 25- bis 59-j&hrigen im
Evaluierungssample, Ergebnisse binér-logistischer Regressionen, 2008-2010

(1) (3)
SOB/GBPvs.  SOBU/GBPU
SOBU/GBPU vs. EB
Frau 1,417 0,762***
(0,029) (0,013)
Alter 0,989*** 1,008***
(0,001) (0,001)
Migrationshintergrund 0,520*** 1,717%%
(0,012) (0,031)
Behinderung 2,634%** 0,588***
(0,066) (0,014)
Ausbildungsniveau (Referenz: max. Pflichtschule)
Lehre 0,720*** 0,79 1%+
(0,017) (0,015)
BMS 0,561*** 0,77 6***
(0,027) (0,029)
AHS/BHS 0,313*** 1,032
(0,013) (0,030)
Akademische Ausbildung 0,568*** 0,786***
(0,033) (0,035)
Wiedereinsteigerin 0,655*** 1,316***
(0,032) (0,052)
Letzte bezogene Geldleistung (Referenz: Arbeitslosengeld)
Notstandshilfe 1,281%** 1,506***
(0,043) (0,035)
Bisherige Dauer der Beschdftigungslosigkeit (Referenz: <90 Tage)
91-180 Tage 0,915** 1,182%**
(0,041) (0,040)
181-366 Tage 0,876*** 1,265%**
(0,034) (0,038)
>366 Tage 0,815*** 1,900%**
(0,028) (0,051)
Vorkarriere-Indikatoren
Tage in Arbeitslosigkeit in letzten 2 Jahren 1,000** 1,003***
(0,000) (0,000)
Tage in ungesicherter OLF in letzten 2 Jahren 1,007 %** 1,002%**
(0,000) (0,000)
Tage des Krankengeldbezugs wdhrend Beschdaftigung in lefzten 2 Jahren 1,003*** 0,996***
(0,001) (0,001)
Tage des Krankengeldbezugs wdhrend Arbeitslosigkeit in letzten 2 Jahren 0,998*** 1,002%**
(0,000) (0,000)
Beobachtungen 47.198 93.722
Pseudo R? 0,0642 0,152

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarktservice Osterreich, Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungs-
fradger und WIFO. Ergebnisse als Odds Ratios. Robuste Standardfehler in Klammern. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
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Vergleich mit Unterscheidung zwischen Wien und den restlichen Bundesidndern

Eine nach Region differenzierte Darstellung bringt zum Vorschein, dass sich die SOBU-/GBPU-
Klientel in Wien ganz wesentlich von jener in den restlichen Bundesldndern unterscheidet (vgl.
Ubersicht 37). So sind in Wien der Frauenanteil (mit 41,1% gegeniber 54,2%) und der Anteil
der 45- bis 59-J&hrigen (mit 43,7% gegenUber 76,2%) deutlich niedriger als in den restlichen
Bundesl@ndern. Der Anteil der Personen mit Migrationshintergrund ist mehr als dreimal so hoch
(mit 46,1% gegenuUber 13,0%). Vor allem aber sind der Anteil der niedrig qualifizierten Perso-
nen (maximal Pflichtschulabschluss) mit 56,5% gegenuber 32,2%, der Anteil der Notstandshil-
febezieherinnen (mit 82,9% im Vergleich zu 41,7%) und der Anteil der Personen mit sehr langer
Dauer der Beschaftigungslosigkeit (>366 Tage) vor Férderbeginn wesentlich héher. Auch an
Indikatoren zur Beschéaftigungsintegration in der Vorkarriere gemessen, fragen in Wien mittels
gemeinnUtziger ArbeitskrafteUberlassung Geférderte deutlich hdaufiger Merkmale, die mit
schlechteren Arbeitsmarktchancen einhergehen. In den Wiener Arbeitskraftetberlassern Ge-
férderte sind SOB-/GBP-Geférderten in ihren Charakteristika relativ ahnlich.

Bei der Eingliederungsbeihilfe sind die regionalen Unterschiede deutlich geringer, doch am
Anteil der Niedrigqudlifizierten und der Notstandshilfebezieherinnen sowie der Arbeitslosigkeit
in der Vorkarriere gemessen, befinden sich auch in diesem Fall die in Wien Geférderten im
Durchschnitt in schlechteren Arbeitsmarktpositionen. Nichtsdestotrotz sind sie im Vergleich zu
SOBU-/GBPU-Geférderten besser positioniert. Anders ist die Situation in den restlichen Bundes-
ldndem: Dort unterscheiden sich die EB- und SOBU-/GBPU-Klientel kaum.
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4.2 Empirische Resultate

4.2.1 Gesamteffekte von SOBU und GBPU (Szenario 1)

Wien

In Ubersicht 38 sind die Gesamteffekte einer SOBU- oder GBPU-Teilnahme in Wien gemdB Sze-
nario 1 (Vergleich mit Personen ohne Teilinahme an irgendeiner Form von sozialem Unterneh-
men) fUr alle 25- bis 59-Jahrigen dargestellt. Im zweiten bis vierten Jahr nach Férderbeginn,
d.h. ohne BerUcksichtigung des ersten Jahres nach Férderbeginn, sind die Gefdérderten im
Durchschnitt um 21 Tage (7.7%) mehr in ungefoérderter Beschaftigung und um 23 Tage mehr in
unselbsténdiger Beschdaftigung insgesamt. Die auBerhalb des Arbeitskraffeangebots ver-
brachten Zeiten reduzieren sich: in gesicherten erwerbsfernen Zustinden um 27 Tage (30,5%),
in ungesicherten erwerbsfernen Zustdnden um 21 Tage (17,1%). Gleichzeitig erndht sich die in
Arbeitslosigkeit verbrachte Zeit um 40 Tage bzw. (7,0%). Im Unterschied zu SOB- oder GBP-
Foérderungen sind die Gefdrderten in der Nachkarriere nicht mehr in geférderter Beschdéfti-
gung am zweiten Arbeitsmarkt als vergleichbare ungeférderte Personen, aber um 2 Tage
(27.3%) mehr in gefdrderter Beschaffigung am ersten Arbeitsmarkt. Dies deutet darauf hin,
dass auf SOBU-/GBPU-Férderungen nicht selten Eingliederungsbeihilfe-Férderungen folgen.
Angesichts einer Reduktion von ErwerbsinaktivitGtszeiten und einer gleichzeitigen Ausweitung
der Beschaftigungs- und Arbeitslosigkeitszeiten hat auch die Férderung im Rahmen einer ge-
meinnUtzigen ArbeitskrafteGberlassung eine aktivierende Wirkung: Sie starkt die Anbindung an
den Arbeitsmarkt.

Bei der gemeinnUtzigen ArbeitskrafteUberlassung Iasst sich bereits im ersten Jahr nach Férder-
beginn ein signifikanter positiver Effekt auf die ungefdrderte unselbstdndige Beschdaftigung
nachweisen — im AusmaB von 33 Tagen bzw. 48,3%. Im zweiten und dritten Jahr ist noch ein
sich deutlich abschwdchender positiver Effekt festzustellen, anschlieBend nicht mehr. Eine
Férderung im Rahmen der gemeinnutzigen ArbeitskrafteGberlassung scheint somit — dGhnlich
den Droheffekten aktivierender MaBnahmen (vgl. z.B. Rosholm — Svarer, 2010) und im Unter-
schied zu einer umfassenderen Qualifizierung (vgl. z.B. Card — Kluve — Weber, 2010) — kurzfristig
die Arbeitsmarktintegration zu erhdhen, ohne dadurch ldngerfristig die Beschaftigungsféahig-
keiten der Betroffenen zu verbessern.

Bei SOB-/GBP-Férderungen steht im Unterschied zur gemeinnitzigen Arbeitskraftetberlassung
der investive Charakter der Férderung im Vordergrund. Im ersten Jahr sind die Gefdrderten
Uber einen ldngeren Zeitraum am zweiten Arbeitsmarkt beschdaftigh und wdhrenddessen dem
ersten Arbeitsmarkt entzogen. Doch sie sind bereits ab dem zweiten Jahr mehr in
ungefdrderter unselbsténdiger Beschdaftigung als vergleichbare ungeférderte Personen. Die-
ser positive Effekt setzt sich auch in den folgenden Jahren fort und bleibt Uber das gesamte
beobachtbare Zeitfenster der Nachkarriere von sechs Jahren bestehen. Somit ist bei SOB/GBP
eine dauerhaftere Wirkung einer MaBnahmenteilnahme festzustellen als bei der gemeinnitzi-
gen ArbeitskrafteUberlassung. Nach etwas mehr als vier Jahren Uberwiegen die positiven In-
tegrationseffekte den Lock-in-Effekt aus dem Forderungsjahr.

WIFOm  Pprospect
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Ubersicht 38: Effekt der Teilnahme an einem Sozialékonomischen Betrieb Uberlassung (SOBU)
oder einem GemeinnUtzigen Beschdftigungsprojekt Uberlassung (GBPU) im Vergleich zu einer
Nicht-Teilnahme, alle 25- bis 59-J&hrigen, Wien, 2008-2010

Arbeitsmarktergebnis und Fordereffekt ... Jahre ab
Beginn der Férderung
Sample 1Jahr 2 Jahre 3 Jahre 4 Jahre 2-4 Jahre
Ungeférderte unselbstdndige Beschaftigung @ Geférderte 100 198 296 391 287
(exkl. freien Dienstvertrdgen/Werkvertragen)
@ Ungeférderte 68 157 240 337 267
Fordereffekt (ATT) 33*** 4]%%* 56*** S4%x% 27 %**
(48,3) (26.,5) (23.4) (16,1) (7.7)
Diff. vor Matching 3 -24 -52 -82 -85
Geférderte Beschaftigung am 1. Arbeits- @ Geforderte 6 9 8 8 8
markt
@ Ungeforderte 2 5 6 6 6
Fordereffekt (ATT) 4k 4 Vi i Wi
(182,5) (90.1) (28.9) (27.1) (27.3)
Diff. vor Matching 4 5 3 3 3
Geférderte Beschaftigung am 2. Arbeits- @ Geforderte 4 8 12 14 11
markt
@ Ungeforderte 3 8 12 15 11
Fordereffekt (ATT) ] 0 0 -1* 0
(17.1) (0,6) (0,3) (-6.2) (-2.6)
Diff. vor Matching 2 2 2 2 1
Ungeférderte und geférderte unselbstandi- @ Geférderte 112 220 322 423 314
ge Beschdaftigung (exkl. freien Dienstvertra-
gen/Werkverirdgen)
@ Ungeforderte 75 174 264 367 291
Fordereffekt (ATT) 377 47 59 56%** 23
(50.0) (26.8) (22,3) (15.3) (7.8)
Diff. vor Matching 9 -18 -48 -79 -82
Ungeférderte und geférderte unselbstandi- @ Geférderte 114 225 331 436 326
ge Beschdaftigung und selbstdndige Be-
schéaftigung (inkl. freien Dienstvertra-
gen/Werkvertragen)
@ Ungeforderte 80 186 285 399 318
Fordereffekt (ATT) 34 38%xx 47 38*x* 8*
(42.,4) (20.5) (16.4) (9.5) (2,6)
Diff. vor Matching 2 -34 -73 -113 -108
Arbeitslosigkeit (inkl. Schulungen und Kran- @ Geforderte 218 428 633 831 608
kengeldbezug)
@ Ungeférderte 240 440 635 808 568
Fordereffekt (ATT) D/l K -2 23*x* 40***
(-2.1)  (-2.9) (-0.3) (2.8) (7.0)
Diff. vor Matching 19 78 145 218 189
Schulung @ Geforderte 48 79 110 136 88
@ Ungeférderte 40 67 21 107 69
Fordereffekt (ATT) g 2% [ 28*** [
(19.2) (18.5) (21,0) (26.5) (27.6)
Diff. vor Matching 8 18 33 49 37
Gesicherte erwerbsferne Position (OLF) @ Geforderte 4 15 35 66 62
@ Ungeforderte 7 25 54 97 89
Fordereffekt (ATT) -ZHHx A S AREC] S27%x
(-44,8)  (-37.9) (-35,1)  (-32,1) (-30,5)
Diff. vor Matching -7 -19 -35 -52 -43
Alters- oder InvaliditGtspension @ Geforderte 3 12 26 53 49
@ Ungeférderte 6 19 43 80 74
Fordereffekt (ATT) SQrHE -7 VAV -24%**
(-41,5)  (-38.,3) (-39.4) (-34,2) (-33.1)
Diff. vor Matching -6 -15 -29 -42 -35
Ungesicherte erwerbsferne Position (OLF) @ Geforderte 30 63 926 129 101
@ Ungeférderte 39 79 122 159 121
Fordereffekt (ATT) AN e S26%FK DRk S8 b
(-22,7)  (-20.6) (-21.2)  (-18.3) (-17.1)
Diff. vor Matching -14 -25 -37 -54 -38

Q: WIFO INDI-DV auf Basis

Arbeitsmarkiservice  Osterreich,

Hauptverband der

Osterreichischen  Sozial-

versicherungstrager und WIFO. — Anm.: Effekte im ersten Jahr und in den ersten zwei Jahren fUr die Jahre 2008-2010,
in den ersten drei Jahren ab Foérderbeginn fUr die Jahre 2009-2010, in den ersten vier Jahren fUr das Jahr 2008. In
Klammern Férdereffekt relativ zum Arbeitsmarktergebnis der Ungeférderten. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
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Restliche Bundesiénder

Die Ergebnisse fUr die restlichen Bundesi@nder unterscheiden sich massiv von denjenigen for
Wien (vgl. Ubersicht 39). In diesem Fall stérkt die Teinahme an einem Projekt der gemeinnit-
zigen ArbeitskrafteUberlassung klar und deutlich die Integration in den ersten Arbeitsmarkt.
Die Geférderten sind im zweiten bis vierten Jahr nach Férderbeginn um 188 Tage mehr in
ungeforderter unselbsténdiger Beschaftigung. Dies entspricht einer Steigerung um mehr als
50%. Sie sind um 187 Tage (49.1%) mehr in unselbstdndiger Beschaftigung insgesamt und
gleichzeitig um 76 Tage (17,7%) weniger in Arbeitslosigkeit. Die in gesicherten erwerbsfernen
Positionen (OLF) reduzieren sich fUr Gefoérderte um 47 Tage (35,8%), jene in ungesicherten er-
werbsfernen Positionen (OLF) um 27 Tage (26,0%).

In Ubersicht 74 im Materialband sind die entsprechenden Effekte fir Gesamt-Osterreich do-
kumentiert. Sie sind den Schdtzresultaten fur Wien @GuBerst  dhnlich, weil die
ArbeitskréfteUberlasser in Wien das Férdergeschehen in Osterreich dominieren.

Wie in Ubersicht 75 im Materialband ersichtlich, &ndern sich die Ergebnisse nicht wesentlich,
wenn die Vergleichssituation im Detail variiert wird. Zum Beispiel betr&gt der Effekt auf die
ungeférderte Beschaftigung 28 statt 32 Tage, wenn Personen mit SOB- oder GBP-Teilnahmen
nicht aus der Konfrollgruppe ausgeschlossen werden. Der Effekt fallt mit 35 Tagen etwas ho-
her aus, wenn nur die Wirkung von SOBU/GBPUs mit einem tatséchlichen Verleih betrachtet
wird. Noch héher ist der Effekt, wenn Personen mit Férderung in Form einer Eingliederungsbei-
hilfe aus der Kontrollgruppe ausgeschlossen werden (Variante 4: SOBU/GBPUs mit oder ohne
Verleih; Variante 5: nur SOBU/GBPUs mit tatséchlichem Verleih).
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Ubersicht 39: Effekt der Teilnahme an einem Sozialékonomischen Betrieb Uberlassung (SOBU)
oder einem GemeinnUtzigen Beschdftigungsprojekt Uberlassung (GBPU) im Vergleich zu einer
Nicht-Teilnahme, alle 25- bis 59-J&hrigen, restliche Bundesldnder, 2008-2010

Arbeitsmarktergebnis und Fordereffekt ... Jahre ab
Beginn der Férderung
Sample 1Jahr 2 Jahre 3Jahre 4 Jahre 2-4 Jahre
Ungeférderte unselbstdndige Beschaftigung @ Gefdrderte 197 380 551 776 546
(exkl. freien Dienstvertrdgen/Werkvertragen)
@ Ungeférderte 101 229 354 458 358
Fordereffekt (ATT) Q6*** 151%%%  194*** 319%** 188%**
(94.9) (65.7) (55.4) (69.6) (52.,5)
Diff. vor Matching 100 159 207 312 180
Geférderte Beschaftigung am 1. Arbeits- @ Geforderte 8 12 11 7 7
markt
@ Ungeforderte 4 8 10 7 7
Fordereffekt (ATT) 4k 3** 1 0 1
(100,6) (40.4) (7.9) (6,7) (8.3)
Diff. vor Matching 6 8 6 3 3
Geférderte Beschaftigung am 2. Arbeits- @ Geférderte 4 7 8 6 3
markt
@ Ungeforderte 3 7 11 12 10
Fordereffekt (ATT) 1* 0 -2* -7** S
(42,5) (-1.5)  (-22.0) (-53.5) (-65.6)
Diff. vor Matching 2 1 -1 -6 -6
Ungeférderte und geférderte unselbstandi- @ Geférderte 213 408 582 806 569
ge Beschdaftigung (exkl. freien Dienstvertra-
gen/Werkverirdgen)
@ Ungefdrderte 110 250 384 486 382
Fordereffekt (ATT) 103*** 157 ]QQ*** 320%** 187+
(93.8) (62.8) (51.7) (65.8) (49.1)
Diff. vor Matching 110 170 215 314 180
Ungeférderte und geférderte unselbstandi- @ Geférderte 215 414 594 817 579
ge Beschdaftigung und selbstdndige Be-
schéaftigung (inkl. freien Dienstvertra-
gen/Werkvertragen)
@ Ungeforderte 119 273 419 545 429
Fordereffekt (ATT) Q6*** 140%**  175%** 27 2%+ 150***
(80.4) (51.4) (41,6) (50.0) (35.1)
Diff. vor Matching 103 155 193 278 152
Arbeitslosigkeit (inkl. Schulungen und Kran- @ Geforderte 130 265 401 461 356
kengeldbezug)
@ Ungeférderte 208 366 509 639 432
Fordereffekt (ATT) =78 -107%%% -108*** -178%** -7 6
(-37.6) (-27.6)  (-21,2) (-27.8) (-17.7)
Diff. vor Matching -69 -85 -90 -158 -68
Schulung @ Geforderte 22 39 54 55 40
@ Ungefdrderte 33 48 61 71 39
Fordereffekt (ATT) -10%** -10%** -7** -16*%* 1
(-31.0) (-20,1)  (-11.8) (-22,9) (2.3)
Diff. vor Matching -17 -22 -23 -32 -11
Gesicherte erwerbsferne Position (OLF) @ Geforderte 7 22 46 91 85
@ Ungeforderte 11 36 76 145 133
Fordereffekt (ATT) -5HHx EI R EC] R 53*** -4 7%
(-40,8) (-39.2) (-40,0) (-37.0) (-35.8)
Diff. vor Matching -4 -12 -24 -27 -21
Alters- oder InvaliditGtspension @ Geforderte 6 19 39 82 77
@ Ungeférderte 11 34 71 139 127
Fordereffekt (ATT) -4Rx B Vi -56*** -50%**
(-41,3) (-42,8) (-44,8) (-40,6) (-39.1)
Diff. vor Matching -3 -7 -16 -14 -8
Ungesicherte erwerbsferne Position (OLF) @ Gefdrderte 14 30 55 92 76
@ Ungefdrderte 27 56 21 133 103
Fordereffekt (ATT) -] 3% S25%KK BoRx -41** -27%*
(-48.9) (-45.3) (-39.8) (-31.,0) (-26.,0)
Diff. vor Matching -30 -58 -79 -92 -63

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungs-
tradger und WIFO. — Anm.: Effekte im ersten Jahr und in den ersten zwei Jahren fir die Jahre 2008-2010, in den ersten
drei Jahren ab Férderbeginn fir die Jahre 2009-2010, in den ersten vier Jahren fUr das Jahr 2008. In Klammern Foérder-
effekt relativ zum Arbeitsmarktergebnis der Ungeférderten. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
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4.2.2 Effekte im Vergleich nach Geschlecht (Szenario 1)

Wdhrend sich fur Wien keine substanziellen geschlechtsspezifischen Unterschiede feststellen
lassen, ist in den restlichen Bundesldndern ein wesentlich stérkerer Férdereffekt fUr Frauen als
for Mdnner zu beobachten (siehe Ubersicht 40). Mittels gemeinnitziger Arbeitskréfte-
Uberlassung geférderte Frauen verbringen im zweiten bis vierten Jahr nach Férderbeginn um
240 Tage (62.3%) mehr in ungeforderter unselbstdndiger Beschaffigung und um 69 Tage
(18,5%) weniger in Arbeitslosigkeit als vergleichbare Frauen ohne Férderung. Auch Mdnner
profitieren von einer Férderteilnahme, aber der Zuwachs an ungefdrderter Beschaftigung um-
fasst ,,nur" 148 Tage (50,0%), die Reduktion der Arbeitslosigkeit 52 Tage (11,1%).

Ubersicht 40: Effekt der Teilnahme an einem Sozialékonomischen Betrieb Uberlassung (SOBU)
oder einem Gemeinnitzigen Beschdftigungsprojekt Uberlassung (GBPU) im Vergleich zu einer
Nicht-Teilnahme im 2. bis 4. Jahr nach Férderbeginn nach Geschlecht, 2008

Gesamt Frauven Mdnner
Wien
Ungeférderte unselbstdndige Beschaftigung 21 %** 27%** 19**
(exkl. freien Dienstvertrigen/Werkvertragen) (7.7) (8.5) (8.6)
Geforderte Beschaftigung am 1. Arbeitsmarkt ok 1* Qk
(27.3) (17.2) (41,0)
Gefdrderte Beschdaffigung am 2. Arbeitsmarkt 0 1* -1
(-2.6) (10.5) (-6.7)
Ungeférderte und geférderte unselbsténdige Beschaftigung (exkl. 23*** JHE* 20%*
freien Dienstvertrdgen/Werkvertrdgen) (7.8) (2.0) (8.2)
Ungeférderte und geférderte unselbsténdige Beschaftigung und 8* 18** 4
selbstdndige Beschdaftigung (inkl. freien Dienstvertrd- (2,6) (5,0 (1.,6)
gen/Werkvertrégen)
Arbeitslosigkeit (inkl. Schulungen und Krankengeldbezug) 40 447 37%**
(7.0) (8.9) (6.0)
Schulung ] @HH* 18%** ]18%**
(27.6) (26.8) (24.4)
Gesicherte erwerbsferne Position (OLF) -27*** -32%H* -20%**
(-30.5) (-32,0) (-25.8)
Alters- oder Invaliditatspension -24%%* -28%** -] QR
(-33.1) (-40,1) (-25.8)
Ungesicherte erwerbsferne Position (OLF) -2 =31 -2
(-17.1) (-23,1) (-18,0)
Restliche Bundesldnder
Ungeférderte unselbstdndige Beschaftigung 188*** 240*** 148***
(exkl. freien Dienstvertrigen/Werkvertragen) (52,5) (62,3) (50,0)
Gefdrderte Beschaftigung am 1. Arbeitsmarkt 1 3 -3*
(8,3) (39.8) (-44,3)
Geforderte Beschaftigung am 2. Arbeitsmarkt -6*H* Sk -7**
(-65.6) (-74,7) (-64,9)
Ungeférderte und geférderte unselbsténdige Beschaftigung (exkl. 187%** 236*** 140%**
freien Dienstvertrdgen/Werkvertragen) (49.1) (56,5) (43,5)
Ungeférderte und geférderte unselbsténdige Beschaftigung und 150%** 220** 104**
selbsténdige Beschdaftigung (inkl. freien Dienstvertra- (35,1) (50,0) (27.8)
gen/Werkvertrégen)
Arbeitslosigkeit (inkl. Schulungen und Krankengeldbezug) -7 6% -69** -52*
(-17.7) (-18.5) (-11,1)
Schulung 1 -4 1
(2,27) (-10,05) (2,3)
Gesicherte erwerbsferne Position (OLF) -47H** -7 QHHx -44*
(-35.8) (-55,0) (-28.3)
Alters- oder Invaliditatspension -50*** -85 H* -40*
(-39.1) (-62,6) (-26.7)
Ungesicherte erwerbsferne Position (OLF) -27** -7 2X** -8
(-26.0) (-51.8) (-8.3)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungs-
frdger und WIFO. — Anm.: In Klammern Férdereffekt relativ zum Arbeitsmarktergebnis der Ungeférderten. *** p<0,01, **
p<0.,05, * p<0,1.
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4.2.3 Effekte im Vergleich nach Altersgruppe (Szenario 1)

In beiden Regionen nehmen Férdereffekte mit dem Alter zu. Am stérksten profitieren Perso-
nen ab 50 Jahren. Sie verzeichnen einen Zuwachs an ungeférderter Beschéftigung in der Zeit
vom zweiten bis vierten Jahr nach Férderbeginn im AusmaB von 44 Tagen (28,9%) in Wien und
226 Tagen (77,1%) in den restlichen Bundesldndern. Die Ergebnisse fUr die Jungen (15 bis 24
Jahre) reiBen aus. FUr diese Altersgruppe ist in Wien ein negativer Effekt und in Restdsterreich
weder ein positiver noch negativer signifikanter Férdereffekt feststellbar (vgl. Ubersicht 41).

Ubersicht 41: Effekt der Teilnahme an einem Sozialékonomischen Betrieb Uberlassung (SOBU)
oder einem GemeinnUtzigen Beschdftigungsprojekt Uberlassung (GBPU) im Vergleich zu einer
Nicht-Teilnahme im 2. bis 4. Jahr nach Férderbeginn nach Altersgruppe, 2008

Wien 15-24 25-44 45-59 50-59
Ungeférderte unselbstdndige Beschdéftigung -28* 22%* A 44xx*
(exkl. freien Dienstvertrégen/Werkvertragen) (-5.8) (6.8) (14,58) (28,9)
Geforderte Beschdaftigung am 1. Arbeitsmarkt 1* 0 e 4**
(60.2) (11.7) (40.0) (34.2)
Geférderte Beschaftigung am 2. Arbeitsmarkt 1 -1 0 0
(5.4) (-6.6) (3.4) (-2.7)
Ungeférderte und geférderte unselbsténdige Beschaftigung =29 22%* 33%** 48***
(exkl. freien Dienstvertr&gen/Werkvertragen) (-5.8) (6.3) (14,6) (26,8)
Ungeférderte und geférderte unselbstdndige Beschdaftigung =29 5 22%* 37
und selbstdndige Beschdaftigung (inkl. freien Dienstvertra- (-5.7) (1,3) (2.1) (18.3)
gen/Werkvertrégen)
Arbeitslosigkeit (inkl. Schulungen und Krankengeldbezug) 61+ 43*H* 26** 17*
(17.5) (8.2) (4,2) (2,6)
Schulung 20%** 27 %** 16%** [
(23.8) (28.3) (24.8) (18.3)
Gesicherte erwerbsferne Position (OLF) -1 8k -] 5 -Q@kx -347H*
(-25.8) (-27.5) (-24,8) (-23,2)
Alters- oder Invaliditatspension -7 -] 3 -28%** -34x
(-65,1) (-44,3) (-24,7) (-23,3)
Ungesicherte erwerbsferne Position (OLF) -14* -33HH* -] QFRx -19**
(-8.0) (-24.1) (-16.8) (-17.4)
Rest-AT
Ungeférderte unselbstdndige Beschdéftigung 28 129** 227*** 226%**
(exkl. freien Dienstvertr&gen/Werkvertragen) (4.8) (30,7) (70,4) (77.1)
Geforderte Beschdaftigung am 1. Arbeitsmarkt -1* 1 1 -3
(-100,0) (48.2) (17.1) (-27.2)
Geférderte Beschaftigung am 2. Arbeitsmarkt 5 -7* -10%** -7
(53.6) (-50,1) (-79.2) (-68,0)
Ungeférderte und geférderte unselbsténdige Beschaftigung 28 117** 224** 227 %k*
(exkl. freien Dienstvertr&gen/Werkvertragen) (4,7) (26,1) (63,8) (68,1)
Ungeférderte und geférderte unselbsténdige Beschdaftigung 21 90* 196%** 207 ***
und selbstdndige Beschdaftigung (inkl. freien Dienstvertra- (3.5) (18.5) (50.5) (56.4)
gen/Werkverfrégen)
Arbeitslosigkeit (inkl. Schulungen und Krankengeldbezug) 12 -55* -7 6%** -77**
(4.5) (-13.2) (-18.0) (-17.7)
Schulung 21* -10 -2 -4*
(30.5) (-13.9) (-4.,8) (-14.2)
Gesicherte erwerbsferne Position (OLF) -17* 4 -QO*** -8 4***
(-32,1) (4,7) (-50.8) (-44,7)
Alters- oder Invaliditatspension -2* -12 -90** -84rx
(-100,0) (-23,7) (-50,9) (-44,7)
Ungesicherte erwerbsferne Position (OLF) -16 -39* -30** -40**
(-2.0) (-33.7) (-28.1) (-34.8)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungs-
tréger und WIFO. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. - Anm.: In Klammern Férdereffekt relativ zum Arbeitsmarktergebnis der
Ungeférderten.
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4.2.4 Effekte im Vergleich nach Behindertenstatus und Schweregrad der
Ausgrenzung am Arbeitsmarkt (Szenario 1)

Der Behindertenstatus spielt in den restlichen Bundesldndern keine nennenswerte Rolle. Im
Kontrast dazu sind in Wien fUr die Subgruppe der Menschen mit Behinderung etwas stdrkere
Effekte auf die ungeférderte Beschdaftigung zu verbuchen als fUr Personen ohne Behinderung.

In beiden Regionen lasst sich ein starkerer Effekt auf die ungefdérderte Beschaftigung und die
Erwerbsbeteiligung insgesamt fur Personen mit vergleichsweise geringe Ausgrenzung als for
Personen mit schwerer Ausgrenzung feststellen. Hierin liegt ein Unterschied zu SOB und GBP,
der darauf zurUckzufUhren sein duirfte, dass im Rahmen der gemeinnUtzigen Arbeitskrafte-
Uberlassung geférderte Personen a priori eine starkere Arbeitsmarkindhe aufweisen. (vgl.
Ubersicht 42).
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Ubersicht 42: Effekt der Teilnahme an einem Sozialékonomischen Betrieb Uberlassung (SOBU)
oder einem GemeinnUtzigen Beschdftigungsprojekt Uberlassung (GBPU) im Vergleich zu einer
Nicht-Teilnahme im 2. bis 4. Jahr nach Férderbeginn nach Behindertenstatus und

Schweregrad der Ausgrenzung am Arbeitsmarkt, 2008

Keine Be- Geringe Schwere
Gesamt Behinderung hi Ausgren- Ausgren-
inderung
zung zung
Wien
Ungeférderte unselbsténdige Beschaftigung A 20* 217 30* 207
(exkl. freien Dienstvertrdgen/Werkvertragen) (7.7) (10.7) (7.5) (10.3) (7.6)
Geférderte Beschaftigung am 1. Arbeits- i 2* 2%* 2* i
markt (27.3) (47.8) (26,3) (31.4) (36.1)
Geforderte Beschaftigung am 2. Arbeits- 0 1 0 0 0
markt (-2,6) (6.3) (-1,0) (3.2) (-1.9)
Ungeférderte und geférderte unselbstéandi- 23%** 27* 23x* 35%* ok
ge Beschdaftigung (exkl. freien Dienstvertra- (7.8) (13,2) (7.5) (11,1) (7.7)
gen/Werkverfrégen)
Ungeférderte und geférderte unselbstandi- 8* 27* 6* 24* 8*
ge Beschdéftigung und selbsténdige Beschdf- (2,6) (12,0) (1.9) (7.1) (2.7)
tigung (inkl. freien Dienstvertra-
gen/Werkvertragen)
Arbeitslosigkeit (inkl. Schulungen und Kran- 40*** Bl A 37%F* 4QHH* 40***
kengeldbezug) (7.0) (8.3) (6,6) (16,3) (6.6)
Schulung ] gHx* 2%xx | 25%x* 18%**
(27.6) (36.2) (27.4) (35.6) (26.3)
Gesicherte erwerbsferne Position (OLF) S27%x -58*** -20%x -8 S2Q
(-30,5) (-37.6) (-26,0) (-8.6) (-33.5)
Alters- oder InvaliditGtspension -24%Hx -54xH* -1 8k -7 -27%*x
(-33.1) (-37.0) (-29.1) (-12,1) (-35.9)
Ungesicherte erwerbsferne Position (OLF) B2 -20** -Q3k* -66*** -] @k
(-17.1) (-19.6) (-18.4) (-18.,5) (-21,3)
Restliche Bundesldnder
Ungeférderte unselbsténdige Beschaftigung 188*** 143** 207 218*** 187+
(exkl. freien Dienstvertrégen/Werkvertradgen) (52,5) (57.,4) (55.9) (64,1) (52,1)
Geférderte Beschaftigung am 1. Arbeits- 1 -8* 2 1 1
markt (8.3) (-69.9) (28,9) (9.9) (10,2)
Geforderte Beschaftigung am 2. Arbeits- -*H* -] 4kx ~QrARx -3 ~QAax
markt (-65,6) (-88.1) (-72.0) (-38.9) (-75.4)
Ungeférderte und geférderte unselbstandi- 187%** 127** 204*** 21 5%** 184%**
ge Beschdaftigung (exkl. freien Dienstvertra- (49.1) (45.0) (51.2) (58.9) (47.7)
gen/Werkverfrégen)
Ungefdrderte und geférderte unselbstandi- 150%** 127** 173%** 186** 163***
ge Beschdéftigung und selbsténdige Beschdaf- (35.1) (42,2) (39.7) (45.4) (39.0)
tigung (inkl. freien Dienstvertra-
gen/Werkvertragen)
Arbeitslosigkeit (inkl. Schulungen und Kran- -7 6% -72* -59** -46 -59**
kengeldbezug) (-17.7) (-14,2) (-14,7) (-17.1) (-13.8)
Schulung 1 -5 3 1 -2
(2.3) (-13.4) (6.8) (1.8) (-5.2)
Gesicherte erwerbsferne Position (OLF) -47H** -16 -7 5%** -22 S
(-35.8) (-8.8) (-51.9) (-13.0) (-49.5)
Alters- oder InvaliditGtspension -50** -26 -7 5%k -27 -76%**
(-39.1) (-15,2) (-54.4) (-17.2) (-52,5)
Ungesicherte erwerbsferne Position (OLF) -27%* -40* -39** -118** -30**
(-26.0) (-36.1) (-34.2) (-47.7) (-29.9)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. — Anm.: Gesetzlicher Behindertenstatus oder Behinderung nach AMS-
Klassifikation. Schwere Ausgrenzung: Mindestens zwei Drittel der Zeit in den letzten 5 Jahren vor Férderbeginn in Ar-
beitslosigkeit oder OLF und davon mindestens die Hdlfte in Arbeitslosigkeit. In Klammern Férdereffekt relativ zum Ar-

beitsmarktergebnis der Ungefbérderten.

WIFOm Po




- 97 —

4.2.5 Vergleich mit Eingliederungsbeihilfen (Szenario 2)

Nicht nur die Ergebnisse fUr Szenario 1 (Vergleich der Arbeitsmarktergebnisse von SOBU-
/GBPU-Teilnehmerlnnen mit Arbeitslosen ohne SOBU-/GBPU-Teiinahme), sondern auch jene fir
Szenario 2 (Vergleich der Nachkarrieren von tatséchlich verliehenen SOBU-/GBPU-
Geforderten mit durch Eingliederungsbeihilfe geférderten Personen) unterscheiden sich mas-
siv zwischen Wien und den restlichen Bundesl&ndern. In Wien sind SOBU-/GBPU-Geférderte in
der Zeit vom zweiten bis vierten Jahr nach Férderbeginn substanziell weniger in ungefdrderter
unselbsténdiger Beschaffigung — um 191 Tage bzw. 41,1% — als vergleichbare Personen, die in
demselben Halbjahr mittels Eingliederungsbeihilfe geférdert wurden. Sie sind im Durchschnitt
um 154 Tage (33,0%) mehr in Arbeitslosigkeit und um 29 Tage (39.4%) mehr in ungesicherten
erwerbsfernen Positionen (vgl. Ubersicht 43).

Bei der Interpretation dieser Ergebnisse muss jedoch beachtet werden, dass bei Eingliede-
rungsbeihilfen Mitnahmeeffekte von bis zu 50% mdglich sind (vgl. Eppel et al., 2011), die die
Ergebnisse zugunsten der Eingliederungsbeihilfe verzerren. Im nachfolgenden Vergleich der
Wirkung von gemeinnuUtziger Arbeitskraftelberlassung und Eingliederungsbeihilfe in den restli-
chen Bundesldndern ist dieser Effekt weniger relevant, da in beiden Fallen von Mithnahmeef-
fekten ausgegangen werden muss.

In den restlichen Bundesi@ndern unterscheiden sich die beiden Gruppen nicht signifikant in
der Arbeitslosigkeit und Erwerbsinaktivitat. In Projekten der gemeinnUtzigen Arbeitskrafte-
Uberlassung gefdrderte Personen sind um 36 Tage (6,7%) mehr in ungeférderter unselbstandi-
ger Beschdéftigung (vgl. Ubersicht 44).

Die Ergebnisse fur Gesamt-Osterreich sind wiederum aufgrund der Dominanz der Wiener Ar-
beitskr&fteUberlassung den Resultaten fir Wien sehr &hnlich (vgl. Ubersicht 45).

Samtliche Ergebnisse stehen unter dem Vorbehalt, dass Mithahmeeffekte in den beiden For-
dertypen eine dhnliche Rolle spielen.

WIFOm  Pprospect
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Der betrachtete Zeitraum scheint durchaus eine Rolle zu spielen. FUr Férderungen des Jahres
2010 bleibt nur eine Nachbeobachtungsperiode von zwei Jahren, da die vorliegenden Be-
schaftigungsdaten bis zum Ende 2012 reichen. Ein Vergleich der kurzfristigen Fordereffekte
zwischen 2008 und 2010 deutet darauf hin, dass sich im Zeitverlauf die Unterschiede zwischen
SOBU-/GBPU-Geférderten und mittels Eingliederungsbeihilfe Geférderten relativiert haben. In
den restlichen Bundesi&ndern kehrt sich im Jahr 2010 sogar das Vorzeichen um und mittels
SOBU oder GBPU Geférderte sind weniger in ungefdrderter unselbstéindiger Beschaftigung
und mehr in Arbeitslosigkeit als mittels Eingliederungsbeihilfe Geférderte. Ungeachtet dieser
Verschiebungen ist das Ergebnis fUr die Jahre 2008 und 2010 im Kern deckungsgleich: In Wien
verzeichnen mittels Eingliederungsbeihilfe Gefdrderte eine deutlich giUnstigere Nachkarriere
als dhnliche, in Sozialen Unternehmen geforderte Transitarbeitskrafte. DemgegenUber sind die
Unterschiede in den restlichen Bundeslédndern moderat (vgl. Ubersicht 46).

Ubersicht 46: Effekt der Teilnahme an SOBU oder GBPU mit tatséichlichem Verleih im Vergleich
zu einer Férderung mittels Eingliederungsbeihilfe in den zwei Jahren nach Férderbeginn, alle
25- bis 59-jahrigen, Gesamt-Osterreich, 2008 vs. 2010

Wien Rest-AT
2008 2010 2008 2010
Ungeférderte unselbstdndige Beschaftigung B2 b -1 14%x 36* -29*
(exkl. freien Dienstvertr&igen/Werkvertrdgen) (-41,1) (-38.6) (6.7) (-7.7)
Geforderte Beschaftigung am 1. Arbeitsmarkt 1* 2%* -5* 0
(22,5) (25.8) (-50,6) (2,7)
Geforderte Beschaftigung am 2. Arbeitsmarkt 1 1** -4* 2%
(10.3) (39.6) (-51,6) (50.2)
Ungeférderte und geférderte unselbstandige -192x** =113 29 -27*
Beschdaftigung (exkl. freien Dienstvertra- (-39.1) (-36,3) (5.3) (-6.7)
gen/Werkvertragen)
Ungeférderte und geférderte unselbstdndige -193%** =112 17 -30*
Beschdaftigung und selbsténdige Beschdaftigung (-38.2) (-35.4) (2,9) (-7.4)
(inkl. freien Dienstvertrdgen/Werkvertragen)
Arbeitslosigkeit (inkl. Schulungen und Kranken- 154+ 105 -13 18*
geldbezug) (33.0) (33.9) (-3.5) (8.2)
Schulung 34%** 34%** 6 3
(60,8) (48.8) (16,78) (9.8)
Gesicherte erwerbsferne Position (OLF) 11%* 2 -8 10*
(21.3) (7.6) (-8.9) (36.8)
Alters- oder InvaliditGtspension 10** 4* -13 9%
(25.2) (23.5) (-15.,8) (42,5)
Ungesicherte erwerbsferne Position (OLF) VA% 6* 4 3
(39.4) (1.3) (6.1) (0,¢)

Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherungstré-
ger und WIFO. — Anm.: Effekte im ersten Jahr und in den ersten zwei Jahren fUr die Jahre 2008-2010, in den ersten drei
Jahren ab Férderbeginn fUr die Jahre 2009-2010, in den ersten vier Jahren fUr das Jahr 2008. In Klammern Férdereffekt
relativ zum Arbeitsmarktergebnis der Ungeférderten. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

4.2.6 Zur |Interpretation des Wirkungsvergleichs zwischen Gemeinnudtziger
Arbeitskraftedberlassung und Eingliederungsbeihilfe

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse des Wirkungsvergleichs zwischen GemeinnUtziger
ArbeitskrafteUberlassung und Eingliederungsbeihilfe (EB) vor dem Hintergrund der unter-
schiedlichen Umsetzungspraxis und Arbeitsmarktbedingungen interpretiert und magliche Be-
grindungsansdatze fUr regionale Unterschiede in der gemessenen Wirkung vorgeschlagen.

Die GegenuUberstellung der beiden Politikinsfrumente zeigt fir die Umsetzung in den Bundes-
IGndern auBer Wien im Durchschnitt dhnliche Wirkungen auf die Nachkarrieren. Bei der Inter-
pretation dieses Ergebnisses sind folgende Aspekte zu berlcksichtigen:

e Das Resultat gilt fUr den Einsatz der beiden MaBnahmentypen fUr dieselben Zielgruppen,
da nur jene Geforderten verglichen werden, die eine Entsprechung in der jeweils anderen

WIFOm P




- 102 -

Gruppe haben. Die Arbeitsmarktergebnisse dieser ausgewdhlten Gruppe von gefoérderten
Uberlassenen Arbeitskraffen werden nur denjenigen von sehr &hnlichen, mittels Eingliede-
rungsbeihilfe geférderten Personen gegenibergestellt, um Férdereffekte zu ermitteln. Dazu
kommt, dass jeweils nur Personen mit einer Uber einen Probemonat hinausgehenden For-
derung in die Wirkungsanalyse einflieBen. Im Fall von Gberlassenen Arbeitskraften wird so-
gar eine Beschaftfigungsdauer von mehr als zwei Monaten vorausgesetzt. Aufgrund dieser
Ausschlusskriterien ist in der Regel jeweils von erfolgreichen Vermittlungen in geférderte Be-
schaftigung am ersten Arbeitsmarkt auszugehen.

e FUr die Interpretation der Ergebnisse wird angenommen, dass Mithahmeeffekte — also In-
anspruchnahmen geforderter Beschaftigung auch dann, wenn Arbeitslose mit dhnlichen
Integrationsproblemen auch ohne eine Forderung beschdaftigt worden wdren — in den
beiden Forderungsarten die gleiche Rolle spielen. Diese Annahme ist jedenfalls insofern
plausibel als beide Férderungen Uber eine temporére Reduktion der Lohnkosten fUr Betrie-
be operieren. Sie wird durch die Ahnlichkeit der Wirkung in den Bundesl&éndern auBer
Wien, wo die EB und die GemeinniUtzige ArbeitskrafteUberlassung sehr dhnliche Zielgrup-
pen erreichen, gestutzt. AuBerhalb Wiens ist auBerdem die von EB und Gemeinnutziger Ar-
beitskraftetberlassung erreichte Kundinnengruppe des AMS in Bezug auf Merkmale, die
mit den Arbeitsmarktchancen korreliert sind, sehr dhnlich (for Details siehe Abschnitt 4.1.4).

e Der Einsatz von Beschdaftigungsférderung am ersten Arbeitsmarkt muss Beschrénkungen
der Nachfrage nach Beschdaftigung in den relevanten Arbeitsmarktsegmenten berucksich-
figen. Das gilf insbesondere fur den Arbeitskrafteverleih: Wird fir mehr Personen eine Be-
schaftigung gesucht als von den Betrieben — auch zu geférderten Bedingungen — Arbeits-
kraffe aufgenommen werden kdnnen, so ist das Integrationspotential durch diese MaB-
nahme ausgeschdpft. Wirkungsanalysen wirden in diesem Fall fur die GemeinnUtzige Ar-
beitskraftelberlassung ungunstigere Wirkungen ausweisen, weil die Projektintegration nicht
a priori auch eine durchgdngige (geforderte) Beschaftigungsepisode impliziert, wie das
bei der EB der Fall ist. In den Bundesl&ndern auBerhalb Wiens wurden vermutlich weder die
Eingliederungsbeihilfe noch die GemeinnUtzige ArbeitskréfteUberlassung in einem Ausmal
eingesetzt, das bereits eine Ausschopfung des potentiellen Einsatzbereichs der MaBnahme
in den Betrieben erwarten |4sst.40 Dieser Umstand erleichtert die Interpretation des Ver-
gleichs, da von einer Aufnahmefdhigkeit des Arbeitsmarktes fur die geférderte Zielgruppe
(zumindest zu geférderten Bedingungen) ausgegangen werden kann.

e Die Ahnlichkeit der Zielgruppen und Wirkungen zwischen Eingliederungsbeihilfe und Ge-
meinnUtziger ArbeitskréfteUberlassung auBerhalb Wiens kdnnte als Hinweis auf Spielraum in
einer starkeren Ausdifferenzierung ihres Einsatzes fUr bestimmte Zielgruppen von Arbeitslo-
sen ebenso wie fur bestimmte Betriebstypen gewertet werden. Beispielsweise kann eine
begleitete Integration Arbeitsloser in ein Uberlassungsprojekt fir bestimmte Personengrup-
pen stabilisierend wirken oder eine Qualifizierung erleichtern. Betriebe, die vor einer Anstel-
lung Langzeitarbeitsloser trotz Férderung durch eine Eingliederungsbeihilfe zurickschre-
cken, kénnen mit weniger verbindlichen Uberlassungsepisoden den Einsatz vormals Ar-
beitsloser erproben. Da jedoch aus den vorliegenden Datengrundlagen keine Informatio-

4 |m Jahr 2008 wurden in den Bundeslédndern auBer Wien gut 17.200 Férderepisoden der Eingliederungsbeihilfe und
rund 2.200 im Rahmen GemeinnuUtziger Arbeitskraftetberlassung begonnen. BerlUcksichtigh man eine durchschnittli-
che Férderdauer von rund einem halben Jahr, so ergibt sich ein Anteil von etwa einem halben Prozent gemessen am
durchschnittlichen Beschaftigungsbestand. In Wien liegt der enfsprechende Anteil rund 3-mal héher als in den ande-
ren Bundesldndern zusammen, und die Zahl der Férderepisoden in der Gemeinnutzigen ArbeitskrafteUberlassung er-
reicht seit 2007 eine dhnliche GréBenordnung wie jene der Eingliederungsbeihilfe (im Jahr 2008 rund 8.000 Férderepi-
soden in der GemeinnUtzigen ArbeitskrafteUberlassung und 8.300 bei der Eingliederungsbeihilfe).
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nen Uber die Beschdaftigerbetriebe im Rahmen der GemeinnUtzigen Arbeitskraftetberlas-
sung vorliegen, ist in diesem Forschungsprojekt keine Aussage zum Vergleich der vermittel-
ten gefoérderten Arbeitspldtze am ersten Arbeitsmarkt zwischen EB und GemeinnUtziger Ar-
beitskraftetberlassung moglich. Zu berUcksichtigen ist jedenfalls, dass mit einer starken
Ausdehnung der Férderung und — wie die Evaluierung der Eingliederungsbeihilfe etwa fur
Altere und langere Zeit Arbeitslose nachweist (vgl. Eppel et al., 2011) — vor allem einer
Ausweitung der Zielgruppen Uber einen schwer vermittelbaren Personenkreis hinaus die
Bedeutung von Mithnahmeeffekten markant zunimmt. Bereits bei der derzeitigen Ausgestal-
tung durfte der Anteil von Mitnahmen bei der Eingliederungsbeihilfe im Bereich von 50%
der Forderfdlle liegen (vgl. Eppel et al., 2011).

Aufgrund der starkeren Konzentration der Arbeitslosigkeit auf schwer integrierbare Grup-
pen Arbeitsloser wurde die GemeinnUtzige ArbeitskrafteUberlassung in Wien verstarkt for
diese Personengruppe eingesetfzt. Wahrend der Beobachtungszeit der vorliegenden Stu-
die hat in der Bundeshauptstadt die quantitative Bedeutung der GemeinnUtzigen Arbeits-
krafteUberlassung markant zugenommen. Die Zahl der Férderepisoden stieg seit 2005 von
wenigen Hundert auf fast 16.000 im Jahr 2012. Zusammen mit der Eingliederungsbeihilfe
wurde 2012 in 25.000 Féllen (und damit haufiger als in allen andern Bundesldndern zusam-
men) versucht Arbeitslose zu gefdérderten Konditionen in den ersten Arbeitsmarkt zu vermit-
teln. Damit wurde nicht zuletzt auf die vergleichsweise hohe Arbeitslosigkeit in Wien und
die stérkere Konzentration auf schwer vermittelbare Zielgruppen reagiert. Diese markante
Ausweitung — besonders bei der GemeinnUtzigen Arbeitskraftelberlassung — konnte die
Aufnahmekapazitdt des Wiener Arbeitsmarktes Uberfordert haben. Die Wirkungsanalyse
ergibt, dass anders als in den sonstigen Bundesldndern mittels Eingliederungsbeihilfe ge-
férderte Personen in der Nachbeobachtungsperiode tendenziell besser in den Arbeits-
markt integriert sind als in SOBU/GBPU Geférderte. Auch bei der Interpretation dieses Er-
gebnisses sind die bereits angefUhrten Aspekte zu bericksichtigen: die angewendeten Kri-
terien fUr den Wirkungsvergleich ebenso wie die Rolle von Mithahmen und von Nachfra-
gebeschrankungen. Angesichts hoher Arbeitslosigkeit und eventuell auch der Konkurrenz
durch andere Férderungsangebote, sind in Wien die Integrationschancen schwer Vermit-
telbarer selbst zu gefdrderten Bedingungen vermutlich im Vergleich zu anderen Regionen
schlecht und jedenfalls quantitativ begrenzt. Wenn solche quantitative Restriktionen der
Aufnahmefdhigkeit des Arbeitsmarktes bestehen, dann leiden darunter — wie zuvor argu-
mentiert — die individuellen Integrationschancen und damit auch die in der Wirkungsanaly-
se messbaren Effekte. Diese These einer Ausschdpfung der Integrationskapazitdten durch
die starke Ausdehnung der Férderzahlen in der GemeinnUtzigen ArbeitskrafteUberlassung
wird jedenfalls durch die vergleichsweise ungunstigen Integrationswirkungen bei Uberlas-
senen Arbeitskraften in Wien gestiutzt.

Die geringeren Integrationswirkungen von Foérderungen im Rahmen der GemeinnUtzigen
ArbeitskrafteUberlassung in Wien kénnen somit potentiell sehr unterschiedlichen Ursachen
zugeschrieben werden: Neben einem quantitativ zu starken Ausbau kédnnten auch Aspek-
te der MaBnahmengestalfung sowie die gerade fUr Arbeitslose mit Infegrationsproblemen
schlechtere Arbeitsmarktsituation in Wien dafur verantwortlich sein. Der groBe Unterschied
in der Wirkung der gemeinnUtzigen Arbeitskraftetberlassung zwischen Wien und dem rest-
lichen Osterreich, wo Férderhdufigkeiten relativ gering sind, legt nahe, dass SOBU-/GBPU-
Teilnahmen eine gute Wirkung zeitigen, solangesie nicht — wie in Wien — zu breitfldchig ein-
gesetzt werden. Im Falle eines groBfldchigen und damit mdglicherweise weniger an ein-
zelnen Zielgruppen orientierten Einsatzes bUBen sie an Wirkung ein. Sollte tatséchlich die
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starke quantitative Ausgestaltung von Beschdaftigungsférderungen am ersten Arbeitsmarkt
in Wien zu schlechteren Integrationserfolgen beitragen, wdre eine Umschichtung in Rich-
tung der Eingliederungsbeihilfe vermutlich keine addquate Reaktion, da sich dadurch die
Beschrankungen durch eine zu geringe Aufnahmefdhigkeit des Arbeitsmarktes fur schwer
vermittelbare Arbeitslose nicht verdndern wirden.

Die regionalen Unterschiede in Umsetzung und Wirkung der Gemeinnutzigen Arbeitskr&fte-
Uberlassung zeigen insgesamt, dass die Wirkungsanalysen nur auf Basis der jeweiligen Um-
setzungssituation zu interpretieren sind. Sie geben also nicht in jeder Situation eine
verallgemeinerbare Auskunft Uber die potentiellen Wirkungen bestimmter MaBnahmen.
Das gilt besonders in Situationen einer starken Expansion eines MaBnahmentyps — wie dies
bei der Gemeinnutzigen ArbeitskrafteUberlassung in Wien zu beobachten war.
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5 Abschatzung der fiskalischen Effekte

Aufgrund der positiven Beschaftigungseffekte ergeben sich aus der Férderung in Form sozial-
okonomischer Betriebe und gemeinnUiziger Beschdaftigungsprojekte aus Sicht der 6ffentlichen
Hand nicht nur Kosten durch die direkten Zahlungen an die Geférderten und SOB/GBP, son-
dern auch Ertrge - einerseits in Form von erhdhten EinkUnften aus der Einkommensteuer und
aus Sozialabgaben und andererseits im Falle einer Reduktion der Arbeitslosigkeit in Form redu-
zierter Aufwendungen fUr die Existenzsicherung der Arbeitslosen. Die in Kapitel 3 und Kapitel 4
dargestellten (Haupt-)Ergebnisse des mikrodkonometrischen Vergleichs zwischen Geférderten
und vergleichbaren Ungeférderten werden als Basis herangezogen, um diese Kosten-
Ertragsrelationen aus Sicht der &ffentlichen Hand fur den Analysezeitraum 2005 bis 2010
(SOB/GBP) bzw. 2006 bis 2010 (SOBU/GBPU) abzuschétzen.

Die Kosten einer Forderepisode werden anhand der durchschnittlichen Férdersumme aller
2005 bis 2010 bzw. 2006 bis 2010 begonnenen Forderepisoden der betfrachteten Personen-
gruppe gemaB AMS-Férderdaten unter Ausschluss von AusreiBern gemessen4l. FUr eine Ab-
schétzung der Verdnderung in den Aufwendungen fur die Existenzsicherung bei Arbeitslosig-
keit wird zum einen auf den in der Wirkungsanalyse ermittelten durchschnittlichen Effekt auf
die Arbeitslosigkeit und die in den AMS Férderdaten ausgewiesenen Hohen der Tagsatzleis-
tfungen fur Arbeitslose zurGckgegriffen. Die zusatzlichen RUckflUsse an die &ffentliche Hand aus
der Einkommensteuer ergeben sich aus dem durchschnittlichen Foérdereffekt auf die unselb-
stndige Beschdftigung und den Beitragsgrundiagen der Geférderten, wie sie in den Haupt-
verbands-Daten erfasst sind. Angewendet werden vereinfachend die Steuertarife mit GUltig-
keit im Zeitraum von 2005 bis Ende 2008 (vor der Steuerreform 2009: eine tarifmdaBige Steuer-
freigrenze von 10.000 € und ein Grenzsteuersatz von 38,3% auf Einkommen zwischen 10.000
und 25.000 € (in diese Steuerstufe fallt das durchschnittliche jahrliche Einkommen der Gefor-
derten im betrachteten Zeitraum).

FUr die Abschatzung der RUckflisse an die &ffentliche Hand aus den Sozialabgaben wird ein
Beitragssatz von 39,8% herangezogen. Dieser entspricht dem Durchschnitt der Sozialabgaben
fUr Arbeiter und Angestellte in den Jahren 2005 bis 2010. Enthalten sind neben den Beitrdgen
fir Krankenversicherung, Unfallversicherung, Pensionsversicherung und Arbeitslosen-
versicherung der Zuschlag nach dem Insolvenz-Entgeltsicherungsgesetz (IESG), die Arbeiter-
kammerumlage und der Wohnbauférderungsbeitrag. Mit den Foérderkosten, den Aufwen-
dungen fur die Existenzsicherung der Arbeitslosen und den RUckflissen aus Einkommensteuer
und Sozialabgaben werden die wichtigsten Komponenten der Kosten-Ertrags-Relationen
quantifiziert. Dennoch handelt es sich um eine reduzierte Darstellung. Weder alle Kosten-
noch Ertfragskomponenten flieBen in die quantitative Analyse ein. Beziglich der &ffentlichen

41 Die Durchschnittsberechnung beschrdnkt sich auf alle Episoden, deren Férderkosten innerhalb einer unteren und
einer oberen Grenze liegen. Diese sind mit zwei Standardabweichungen unterhalb bzw. oberhalb des arithmetischen
Mittels festgelegt.
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Kosten fehlen beispielsweise all jene, die im AMS selbst im Zusammenhang mit dem Férderge-
schehen anfallen. Es flieBen nicht jene Kosten ein, die fur Geférderte bzw. Ungeférderte zu ei-
nem spdteren Zeitpunkt mdglicherweise noch durch etwaige zusatzliche Teilnahmen an
MaBnahmen der Arbeitsmarktférderung anfallen kénnen, sowie aufgrund der mangelnden
Quantifizierbarkeit auch jene zusétzlichen Kosten nicht, die aus anhaltender Erwerbslosigkeit
ohne integrative Ansdtze fur die betreffenden Personen, deren soziales Umfeld und fUr die
Gesellschaft allgemein resultieren kénnen (z.B. gesundheitliche Probleme, Abhdngigkeiten,
steigendes Aggressionspotenzial, Kriminalit&t). Umgekehrt fehlen damit auch all jene Nutzen-
komponenten, die nicht unmitteloar durch vermehrte Beschdftigung, héheres Einkommen
oder vermehrte Abgaben ersichtlich werden (persénliche Nutzenaspekte sind z.B. Qualifikafi-
onserweiterung, Persoénlichkeitsentwicklung, Motivationssteigerung, Austausch und soziale
Kontakte, Wiederfinden einer Tagesstrukiur). Ebenfalls unbericksichtigt bleiben die Konse-
quenzen fUr andere 6ffentliche Wirkungsbereiche (z.B. Sozial- und Gesundheitswesen, Justiz).
Was das Steueraufkommen betrifft, konzentriert sich die Analyse auf Einkommensteuerleistun-
gen. Die aus der zusétzlichen Beschdaftigung resultierenden, zusétzlichen Steuereinkinfte wer-
den insofern unterschatzt, als die erhdhten Mehrwertsteuereinnahmen infolge des gestiege-
nen Konsums bei einem Einkommenszuwachs nicht in die Analyse einflieBen. Insgesamt ist die
Schétzung zu den Kosten-Ertragsrelationen eher konservativ angelegt, in dem Sinne, dass ins-
besondere bei den Ertrégen nicht alle denkbaren Komponenten ausgewiesen werden. Rela-
fivierend ist schlieBlich anzumerken, dass die Auswirkung der sozialdkonomischen Betriebe
und der gemeinnUtzigen Beschdaftigungsprojekte auf die 6ffentlichen Finanzen letztlich von
der Dauerhaftigkeit der Integrationseffekte abhdngt.

In den Abbildung 27 bis Abbildung 30 ist, differenziert nach Altersgruppe, Geschlecht und im
Durchschnitt fUr den Zeitraum 2005 bis 2010 (fur SOBU/GBPU 2006-2010), das Kosten-Ertrags-
Verhdltnis dargestellt — anhand der Differenz aus den zusatzlichen, aus einer Férderung resul-
tierenden Ertrdge und den Kosten einer Férderung. Differenziert wird nicht nur nach Alters-
gruppe, Geschlecht und Férderart sondern auch nach der Nachbeobachtungsperiode. Do-
durch ldsst sich erkennen, in welchem Zeitraum nach Férderbeginn — falls Uberhaupt — jener
Punkt erreicht wird, an dem die Forderkosten vollstandig durch die im zeitlichen Verlauf stei-
genden Ertrige kompensiert werden.
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Abbildung 27: Kosten-Ertragsverhditnis einer Férderung durch SOB/GBP im

Nachbefrachtungszeitraum nach Altersgruppen, @ 2005-2010
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Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungs-
tr&iger und WIFO. Anm.: Kosten-Ertragsverhdlinis entspricht jeweils der Differenz zwischen den zus&tzlichen Ertrdgen
und den Kosten einer Férderung.

Abbildung 28: Kosten-Ertragsverhdiltnis einer Férderung durch SOB/GBP im

Nachbetrachtungszeitraum nach Geschlecht, @ 2005-2010
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Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungs-
frdger und WIFO. Anm.: Kosten-Ertragsverhdlinis entspricht jeweils der Differenz zwischen den zus&izlichen Ertrégen
und den Kosten einer Férderung.
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Unabhdngig von der jeweils betrachteten Altersgruppe ist fUr die Teilnehmerinnen von SOB-
/GBP-MaBnahmen zu beobachten, dass auch nach sieben Jahren die Férderkosten nur zum
Teil durch die Ersparnis an Existenzsicherungsleistungen bei Arbeitslosigkeit und die zusatzli-
chen RUckflusse aus Sozialabgaben und Einkommensteuer kompensiert werden. Der Trend ist
jedoch fUr jede Altersgruppe positiv. Da die Kostenersparnis von Jahr zu Jahr steigt, ist denk-
bar, dass in einem ladngeren Nachbetfrachtungszeitraum die Ausgaben vollstindig kompen-
siert wirden.

FUr Personen, die im Rahmen von SOB-/GBP-Projekten geférdert wurden und der mittleren
(25 bis 44 Jahre) bzw. der héheren Altersgruppe (44 bis 59 Jahre) angehoren, ist nach sieben
Jahren das Kosten-Ertrags-Verhdltnis am gUnstigsten. In der Altersgruppe der 25- bis 44-
Ja&hrigen verringert sich das Defizit durch die entsprechenden RUckflusse nach sieben Jahren
von 6.725 € auf 4.822 €. FUr die Altersgruppe der Unter-25-J&hrigen verringert es sich von
9.488 € hingegen nur auf 8.884 €, womit fur diese Altersgruppe nur ein geringer Effekt zu er-
kennen ist. Fir Mdnner ergibt die Kosten-Nutzenanalyse in den ersten sieben Jahren nach
Teilnahme geringfugig bessere Ergebnisse als fUr Frauen.

Abbildung 29: Kosten-Ertragsverhditnis einer Férderung durch SOBU im

Nachbefrachtungszeitraum nach Altersgruppen, @ 2006-2010
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Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungs-
frdger und WIFO.
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Abbildung 30: Kosten-Ertragsverhditnis einer Férderung durch SOBU im

Nachbefrachtungszeitraum nach Geschlecht, @ 2006-2010

Nachbetrachtungszeitraum in Jahren nach Férderbeginn; Kosten-Ertrags-Verhdltnis in Euro
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Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungs-
fr&éger und WIFO.

FOr Teilnehmerinnen an gemeinnUtziger ArbeitskréfteUberlassung zeigt die  Kosten-
Nutzenanalyse speziell fur die Altersgruppe der 45- bis 59-Jahrigen einen vergleichsweise posi-
tiven Effekt. Zwar amortisieren sich die Kosten auch nach sechs Jahren noch nicht zur Ganze,
allerdings weist der Trend deutlich in Richtung ,,Kostenneutralitat”. Dies legt den Schluss nahe,
dass mit einer etwas ldngeren Nachbetrachtungszeit die Kosten-Nutzenrechnung positiv aus-
fallen wirde.

FUr die Altersgruppe der 25- bis 44-JGhrigen zeigen sich ebenfalls vergleichsweise glnstige
Entwicklungen innerhalb der ersten sechs Jahre nach Teilnahme an einem Projekt der ge-
meinnUtzigen ArbeitskraffeUberlassung. Auch hier deutet der Verlauf auf einen Trend in Rich-
tung Kostenneutralitdt bzw. positiver Bilanz, wenn der Nachbetrachtungszeitraum verldngert
wUlrde.

FUr die jUngste Altersgruppe der 15- bis 24-Jahrigen zeigen sich die geringsten Effekte. Auch in
der 6-j@hrigen Nachbetrachtung bleibt die Kosten-Nutzenanalyse mehr oder weniger unver-
dandert im negativen Bereich.
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Abbildung 31: Kosten- und Ertragskomponenten durch eine SOB/GBP Férderung nach
Geschlecht, @ 2005-2010
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Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungs-
tr&éger und WIFO.
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In Abbildung 31 sind die GroBenordnungen der einzelnen Komponenten der Kosten-Ertrags-
Relation (fur SOB-/GBP-Férderungen) dargestellt. Komponenten, die aus Sicht der dffentlichen
Hand positiv ins Gewicht fallen, finden sich im positiven Bereich oberhalb der x-Achse, nega-
fiv wirkende darunter. Zum Zweck dieser Darstellung wurde bei den Werten fur die Forderkos-
ten und den Leistungen bei Arbeitslosigkeit das Vorzeichen gedndert. Am stérksten fallen auf
der Erfragsseite die zusatzlichen Sozialabgaben aufgrund der durch die Férderung zusatzlich
geschaffenen Beschaftigung ins Gewicht. Die zweitwichtigste Komponente auf Ertragsseite
sind die ersparten Aufwendungen fUr die Existenzsicherung der Arbeitslosen, die sich aus der
geringeren Arbeitslosigkeit der Gefdrderten ergeben. Beispielsweise umfassen fir Mdnner
nach sieben Jahren die ersparten Existenzsicherungsleistungen bei Arbeitslosigkeit im Durch-
schnitt 1.842 € bei den durch SOB/GBP Geférderten. Die zusdtzlichen RUckflUsse aus der Ein-
kommensteuer betragen fir Manner, die durch SOB/GBP geférdert wurden, im Durchschnitt
1.352 € bzw. fUr Frauen 1.336 €, die zusatzlichen RUckflUsse aus Sozialabgaben 3.066 € bzw.
2.629 €.

Abbildung 32: Kosten- und Ertragskomponenten durch eine SOBU Férderung nach
Geschlecht, @ 2006-2010
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Q: WIFO INDI-DV auf Basis Arbeitsmarkiservice Osterreich, Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungs-
fréger und WIFO.

In Abbildung 32 sind die GroBenordnungen der einzelnen Komponenten der Kosten-Ertrags-
Relation fir Férderungen in gemeinnitziger ArbeitskréfteUberlassung (SOBU) dargestellt. Wie
aus der Abbildung hervorgeht unterscheiden sich diese Komponenten kaum in ihrer Bedeu-
tung von jenen der SOB-/GBP-Férderungen (vgl. Abbildung 31). Die im Zeitverlauf steigenden
RUckflusse aus Einkommensteuer und Sozialabgaben fUhren bei Frauen und Mdnnern zu ei-
nem Trend in Richtung Kostenneutralitat, wiewohl diese auch nach sechs Jahren noch nicht
erreicht wird.

AbschlieBend |asst sich festhalten, dass zwar auch nach mehreren Jahren die Férderkosten
von MaBnahmen in Sozialen Unternehmen nur zum Teil durch die Ersparnis an Existenzsiche-
rungsleistungen bei Arbeitslosigkeit und die zusdtzlichen RUckflisse aus Sozialabgaben und
Einkommensteuer kompensiert werden. Allerdings weist der Trend fUr alle betrachteten jede
Gruppe in Richtung Kostenneutralitat. Da die Kostenersparnis von Jahr zu Jahr steigt, ist denk-
bar, dass in einem Idngeren Nachbetrachtungszeitraum die Ausgaben vollstindig kompen-
siert wirden.
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é Einkommen wdhrend der Beschdaftigung in Sozialen Unternehmen

Die Bezahlung der Tatigkeit von Arbeitslosen in Sozialen Unternehmen kann neben einem Bei-
frag zur Existenzsicherung auch ein Anreizelement sowohl fir die Motivation zur Teilnahme, als
auch fur einen Ubergang in den reguldren Arbeitsmarkt darstellen. Um diese Anreizwirkungen
zU beleuchten wird im Folgenden die Einkommenssituation von Teilnehmerlnnen an Sozialen
Unternehmen vor, wihrend und nach ihrer Teilnahme verglichen.

Abbildung 33: Box-Plots der letzten Erwerbseinkommen und des Leistungsbezugs im Monat
vor, des Einkommens wdhrend und des ersten Erwerbseinkommens nach Teilnahme an
SOB/GBP oder SOBU in Euro pro Tag
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Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialversiche-
rungstréger. Einkommen im Monate vor sowie wdhrend der Férderung auf Basis der AMS Tabellen monet_int und
monet_bas und berUcksichtigt Leistungsarten: Bezige aus Arbeitslosengeld (A*), Notstandshilfe (N*), Beitrdge zur De-
ckung der Lebensunterhaltes (1C, 2C, 3C, 5C,FC, FN, GC, GN, JC, LC, LN, RC, RN, IC) Uberbrickungsgeld (PH, PU, PZ,
U*, E*) sowie Kombilohn (CL). Einkommen vorher und nachher: Bruttomonatsbezige laut HV umgerechnet auf Tages-
s@fze abzUglich 18% fiktiver Sozialversicherungsbeitrége. Falle mit Férderdauer <31 ausgeschlossen.

Abbildung 33 zeigt die Einkommenssituation von Teilnehmerinnen in Sozialen Unternehmen in
Form von Box-Plots, die neben dem Medianeinkommen auch die Streuung der Einkommen
darstellen. Wie aus der Abbildung hervorgeht, lag das Medianeinkommen der Teilnehmerln-
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nen vor ihrer Teilnahme bei ca. 32 € netto pro Tag bzw. etwa 960 € pro Monat, wdhrend das
obere Einkommensviertel mehr als 41 € pro Tag (1.260 € pro Monat) und das untere Einkom-
mensviertel etwa 25 € pro Tag (750 € pro Monat) bezog. Diese Einkommensverteilung unter-
streicht, dass sich das Teilnehmerinnensegment im Wesentlichen aus Personen mit geringen
Einkommen rekrutiert.

Die H6he des Bezugs (im Wesentlichen Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe) im Monat vor
Teilnahme an einer MaBnahme in einem Sozialen Unternehmen ist im zweiten Box-Plot darge-
stellt. Der Median der Einkommenshéhe liegt hier deutlich unter jenem des letzten Einkom-
mens vor der betrachteten Arbeitslosigkeitsepisode (ca. 20 € pro Tag bzw. rund 600 € pro Mo-
nat).

Der vorletzte Box-Plot zeigt die Einkommen wdhrend der Teilnahme in sozialen Unternehmen.
Das Einkommen wdahrend der Teinahme setzt sich dabei aus zwei Komponenten zusammen:
aus der Entlohnung der Beschéaftigung im Sozialen Unternehmen einerseits und etwaigen StUt-
zungszahlungen/Transfers durch das AMS andererseits. Vergleicht man die Einkommenssitua-
tion wdhrend der Teilnahme mit jener davor, zeigt sich folgendes Bild: Das Medianeinkom-
men liegt geringfUgig unter jenem vor der Teilnahme. Die Einkommen der oberen und unte-
ren Einkommensviertel sind im Vergleich zu den Einkommen davor deutlich ,gestaucht" —
wahrend das untere Einkommensviertel auf dem Niveau vor der Teilnahme liegt, liegt das
obere Einkommensviertel deutlich darunter.

Im letzten Box-Plot wird die Einkommenssituation in der ersten Beschdéftigung nach der Teil-
nahme skizziert. Im Vergleich zum Einkommen wdahrend der Teiinahme liegt das Medianein-
kommen, wie auch das obere Einkommensviertel etwa auf dem Niveau vor der Teilnahme
wahrend das untere Einkommensviertel etwas Uber das Niveau der Teilnahme und einer vor-
hergehenden Erwerbstatigkeit steigt. Dabei ist jedoch zu beachten, dass zwischen dem Ende
der Beschdaftigung vor der Teilnahme, dem Ubertritt in eine MaBnahme bei einem Sozialen Un-
ternehmen und einer erfolgreichen Aufnahme einer neuen Beschdaftigung am ersten Ar-
beitsmarkt im Durchschnitt mehrere Jahre vergehen. Da die obigen Darstellungen auf nomi-
nelle Einkommen beruht, miUsste demnach die in der Zwischenzeit gestandene Teuerungsrate
berUcksichtigt werden. Demnach liegen die Einkommen in der Beschaftigung nach der Teil-
nahme inflationsbereinigt niedriger als die Abbildung impliziert.

In einem ndchsten Schritt wird betrachtet, aus welchen Komponenten sich das Einkommen
der an Transitarbeitspl@fzen Beschdaftiglen zusammensetzt. Wahrend der Projektteiinahme
kommen unterschiedliche Formen der Entlohnung bzw. Existenzsicherung in Frage. Einerseits
kdnnen — beispielsweise wahrend Vorbereitungszeiten — Beihilfen zur Deckung des Lebensun-
terhalts oder Schulungsarbeitslosengeld bzw. -notstandshilfe bezahlt werden. Zudem kdnnen
Einkommen aus der Projekttatigkeit durch die Zahlung eines Kombilohnes ergdnzt werden.
Abbildung 34 zeigt, getrennt fir SOB/GBP und SOBU/GBPU MaBnahmen, die Relevanz solcher
zus@tzlichen Transfers. Dabei fallt auf, dass der Anteil jener bei denen die Bezige durch das
AMS weniger als 10% des Einkommens ausmachen bei den SOB/GBP Teilnehmerinnen deut-
lich hdher liegt, als bei Personen in SOBU/GBPU Projekten. In Summe spielen zusdtzliche Trans-
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fers neben der Entlonnung der Arbeit bei SOBU und GBPU eine gréBere Rolle. Bei SOB/GBP
Uberwiegen die Forderepisoden, die maximal 20% der Einkommen aus AMS-Leistungen be-
ziehen (und nicht aus Einkommen aus dem Projekt) mit rund 70% der Falle deutlich. Bei ge-
meinnutzigen ArbeitskrafteUberlassungen ist der Anteil der direkten Transfers seitens des AMS
wesentlich groBer. Hier spielen auch ldngere Vorbereitungsphasen bei durchschnittlich kurzer
Beschaftigungsdauer, wie dies etwa fir die SOBU in Wien dokumentiert ist (vgl. Kapitel 4) eine
wesentliche Rolle.

Abbildung 34: Anteil an AMS-Leistungen am Gesamteinkommen wdhrend der Teilnahme an
MaBnahmen in Sozialen Unternehmen

SOBGBP SOBU

© T T T T

0 5 1 0 5 1
Anteil AMS-Leistungen an Einkommen

Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialversiche-
rungstréger. Einkommen wdahrend Férderung auf Basis der AMS Tabellen monet_int und monef_bas und bericksich-
figt Leistungsarten: Bezige aus Arbeitslosengeld (A*), Notstandshilfe (N*), Beitr&ge zur Deckung der Lebensunterhal-
tes (1C, 2C, 3C, 5C,FC, FN, GC, GN, JC, LC, LN, RC, RN, IC) Uberbrickungsgeld (PH, PU, PZ, U*, E*) sowie Kombilohn
(CL). Falle mit Férderdauer <31 ausgeschlossen.

Betrachtet man schlieBlich, aus welchen Leistungsarten sich das Einkommen der Teilnehme-
riInnen in Sozialen Unternehmen zusammensetzt (vgl. Abbildung 35), so zeigt sich auch hier ein
deutlicher Unterschied zwischen SOB/GBP und gemeinnitziger Arbeitskréftelberlassung.
Wdahrend etwa 90% des Einkommens der Personen, die in SOB/GBP Projekten beschaftigt
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werden aus dem eigentlichen Gehalt besteht, das vom Projekt ausbezahlt wird, sind es bei
Wiener SOBU mit 80% etwas weniger und bei nicht-Wiener SOBU knapp unter 90%. Den GroB-
teil der Transfers, die neben dem Gehalt bezogen werden, machen Schulungs- und Not-
standshilfen, sowie in dhnlichen AusmaBen Beihilfen zur Deckung des Lebensunterhaltes,
Kombildhne und Schulungsarbeitslosengeld aus.

Abbildung 35: Einkommenskomponenten wdhrend der Férderung in Sozialen Unternehmen

100
|

80
!

40

SOB/GBP U Wien U nicht Wien

B ohn B DDLU

B Kombilohn BH I ALG-Schulung
BN ALG B \H-Schulung
[ Notstandshilfe Uberbriickungsgeld

Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialversiche-
rungstréger. Leistungsarten: Bezige aus Arbeitslosengeld (A*) bzw. Arbeitslosengeld-Schulung (AD, AF, AG, AJ, AS),
Noftstandshilfe (N*) bzw. Notstandshilfe-Schulung (ND), Beitr&ige zur Deckung der Lebensunterhaltes (1C, 2C, 3C,
5C,FC, FN, GC, GN, JC, LC, LN, RC, RN, IC) Uberbrickungsgeld (PH, PU, PZ, U*, E*) sowie Kombilohn (CL). Falle mit Fér-
derdauer <31 ausgeschlossen.

In Ubersicht 47 wird die H&ufigkeit dargestellt, mit der einzelne Leistungsbeziige miteinander
kombiniert werden. Wie die Ubersicht zeigt, beziehen 93% aller Teiinehmerinnen an Sozialen
Unternehmen (mit Foérderungen, die ldnger als 31 Tage dauern) fur mindestens einen Tag ein
Lohneinkommen, weitere 35% beziehen Leistungen aus der Notstandshilfe wdhrend der Schu-
lung und 8% einen Kombilohn. 8% aller Teilnehmerinnen an Sozialen Unternehmen beziehen
zudem neben dem Lohn an mindestens einem Tag auch einen Kombilohn und 32% eine Not-
standshilfe-Schulung (ND). Rund 7% beziehen neben einem Lohn auch einen Beitrag zur De-
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ckung des Lebensunterhaltes (DLU). Der Bezug von Arbeitslosengeld und Notstandshilfe ist
vermutlich auf Unschdarfen in der exakten zeitlichen Zuordnung von Férderungen und/oder
Leistungsbezigen zurUckzufUhren, sowie auf das Zusammenziehen von eng aufeinander fol-
genden Foérderfallen in der Aufbereitung der Férderepisoden (vgl. Kapitel 1.2)

Ubersicht 47: Kombinationen von Leistungsbezigen wé&hrend Teilnahme in sozialen
Unternehmen

.% bez. in ..% der Falle wird ... kombiniert mit ...
mind. 1 Kombi- ALG Noftstands Notstands
Tag Lohn lohn Schulung  schulung DLu ALG hilfe

Lohn 93% 100% 8% 4% 32% 7% 4% 15%
Kombilohn 8% 100% 100% 5% 53% 10% 2% 6%
ALG Schulung 4% 87% 9% 100% 1% 0% 13% 1%
Notstandshilfe,
Schulung 35% 84% 12% 0% 100% 0% 1% 23%
Beihilfe zur Deckung
des Lebensunterhaltes 7% 88% 10% 0% 2% 100% 0% 0%

Q: WIFO-INDIDV auf Basis von Daten des AMS Osterreich und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialversiche-
rungstréger. Leistungsarten: Bezige aus Arbeitslosengeld (A*) bzw. Arbeitslosengeld-Schulung (AD, AF, AG, AJ, AS),
Nofstandshilfe (N*) bzw. Notstandshilfe-Schulung (ND), Beitr&ge zur Deckung der Lebensunterhaltes (1C, 2C, 3C,
5C,FC, FN, GC, GN, JC, LC, LN, RC, RN, IC) Uberbrickungsgeld (PH, PU, PZ, U*, E*) sowie Kombilohn (CL). Falle mit Fér-
derdauer <31 ausgeschlossen.
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7 Befragung der Landesgeschaftsstellen des AMS

7.1 Ausgangslage und Fragestellung

Im Rahmen des Arbeitspakets ,,Bestandsaufnahme der Projekte/MaBnahmen zur Férderung
von Beschdftigung am zweiten Arbeitsmarkt* wurde u.a. eine zweiteilige Befragung der For-
derabteilungen der Landesgeschdaftsstellen durchgefihrt. Einerseits wurden die Leiterlnnen
und/oder deren Mitarbeiterinnen im Februar 2013 mUndlich mittels Leitfaden zu den spezifi-
schen BundeslGnderstrategien und ihren Erfahrungen befragt. Zudem wurde ein standardisier-
ter Ernebungsbogen eingesetzt und von diesen Abteillungen ausgeflllt retourniert, mit wel-
chem je Projekt im Untersuchungszeitraum (2008-2012) differenziert nach Projekijahr die Ziel-
gruppen, Zielsetzungen und der Projektaufbau erfasst wurden.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Auswertung der qualitativen Interviews prdsentiert
und im Anschluss daran, die Ergebnisse der standardisierten Erhebung zu den SOB, GBP und
SOBU“ in den Bundeslandern.

Befragungsgruppe

Im Februar 2013 wurden die Leiterlnnen der Férderabteilungen und/oder deren Mitarbeiterin-
nen aller neun Landesgeschdaftsstellen mittels Leitfaden befragt. Im Zentrum der persdnlichen
Befragung standen die Charakteristika und Ausdifferenzierungen der Beschdaftigungsprojekte
im jeweiligen Bundesland, Zielgruppen-Schwerpunkisetzungen, Uber- und Unterversorgung,
relevante bisherige und geplante Verdnderungen und erfolgversprechende Angebote fir
spezifische Zielgruppen.

7.2 Struktur der Beschdaftigungsprojekte in den Bundesidndern

Basierend auf den Informationen aus der Projektliste des BMASK und AMS sowie den ausge-
fUllten und retournierten Erhebungsbdgen wird die Projektlandschaft in den einzelnen Bundes-
IGndern skizziert, um in der Folge vergleichbare oder spezifische Umsetzungsstrategien zu illust-
rieren.

Ein Uberblick in Ubersicht 48 schlsselt zun&chst die Verteilung aller im Untersuchungszeitraum
(2008-2012) durchgefihrten Beschaftigungsprojekte nach Projekttyp je Bundesland auf.

Ubersicht 49 gibt Auskunft Uber den Bestand der Beschaftigungsprojekte im Untersuchungs-
zeitraum nach Bundesland. Zentrale Fragestellungen, die damit beantwortet werden sollen,
sind: Wie viele der Projekte waren Uber den gesamten Zeitraum aktiv, wie viele wurden im
Untersuchungszeitraum begonnen und wie viele beendet?

42 SOB = Sozialdkonomischer Betrieb, GBP = Gemeinnitziges Beschaftigungsprojekt, SOBU = Sozialdkonomischer Be-
trieb-Uberlasser, GPBU =Gemeinnitziges Beschaftigungsprojekt-Uberlasser
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Zum Abschluss wird ein Uberblick Uber die Situation im Jahr 2012 gegeben: Ubersicht 50 ent-
halt einen quantitativen Uberblick der SOB, GBP und SOBU in den einzelnen Bundesl&ndern im
Jahr 2012.

Ubersicht 48: Anzahl der Beschdftigungsprojekte im Untersuchungszeifraum nach Projekityp
und Bundesland

Beschdftigungsprojekte VLB Tirol SBG 006 STMK  KIN NO  Wien BGL sgr?{t
Anzahl der SOB im

Untersuchungszeitraum ) 7 5 14 5 4 8 19 5 67
Anzahl der GBP

Untersuchungszeitraum 8 7 2 15 49 23 21 6 5 136
Anzahl der SOBU

Untersuchungszeitraum . ! . 2 2 . 6 3 ! 15
Anzahl der GBPUs ) ) ) ) ) ) . ) ) .
Untersuchungszeitraum

Anzahl der Beschéftigungsprojekte, 2 1 1 9

die den Projekttyp im ) (GBP  (GBPU (SOBU } (GBP ) 13
Untersuchungszeitraum gewechselt U U zZU 7U

haben SOB)  GBP)  SOB) SOB)
Beschdaftigungsprojekte gesamt 8 17 8 32 56 27 45 28 11 232

Q: Basis: LGS-Befragung.

Insgesamt wurden im Untfersuchungszeitraum 232 Beschdaftigungsprojekte umgesetzt. Die
meisten Projekte entfallen auf die Steiermark, gefolgt von Niederdsterreich, Oberdsterreich,
Wien und Kdarnten. In den Bundesldndern Tirol, Burgenland, Salzburg und Vorarlberg wurden
zwischen acht und 17 Projekte im Untersuchungszeitraum durchgefihrt.

In Vorarlberg gibt es nur GBP. In der Steiermark, Karnten und Niederdsterreich Uberwiegen
GBP, wobei Niederdsterreich eine gréBere Vielfalt an Projekttypen aufweist und es in diesem
Bundesland im Untersuchungszeitraum in neun Féllen zu einem Projekttypwechsel von GBP zu
SOB kam. In Wien und Salzburg Uberwiegen SOB und in Tirol, Oberdsterreich und im Burgen-
land gibt es ebenso viele SOB wie GBP, wobei auch in Tirol im Untersuchungszeitraum zwei
GBP zur Projektform SOB wechselten.Im Untersuchungszeitraum aktive SOBU oder GBPUs wer-
den fUr alle Bundesl@nder auBer fir Karnten und Vorarlberg angegeben.

Ubersicht 49: Anzahl der Beschdftigungsprojekte nach Bestand im Untersuchungszeitraum und
Bundesland

Bestand im Untersuchungszeitraum VLB  Tirol SBG OO STMK KIN NO Wien BGL sgr?{t
Beschaftigungsprojekte mit durchgdngigem

Bestand in den Jahren 2008-2012 78 7 26 B 7 34 12 9 138
Beschaftigungsprojekte, die nach 2008

starteten und durchgdngig bis 2012 aktiv - 1 1 5 8 7 4 4 1 31
waren

Beschaftigungsprojekte, die vor 2012 }

beendet wurden ] 3 ] 25 13 7 12 ! 63
Beschaftigungsprojekie gesamt 8 17 8 32 56 27 45 28 11 232

Q: Basis: LGS-Befragung.
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138 aller im Untersuchungszeitraum umgesetzten Beschdaftigungsprojekte (= 58%) bestanden
wahrend des gesamten Untersuchungszeitraumes.

Wdhrend es in den Bundesldndern Vorarlberg, Salzburg, Burgenland und Oberdsterreich zu
keinen oder nur vereinzelten Projektbeendigungen kam, wurden in der Steiermark, Karnten
und Wien zwischen 12 und 23 Projekte im Untersuchungszeitfraum beendet. Neue Projekte
wurden am haufigsten in der Steiermark, Kérnten und Oberdsterreich gestartet gefolgt von
Wien und Nieder&sterreich.

Ubersicht 50: Anzahl der Beschdftigungsprojekte mit Aktivitétim Jahr 2012 nach Projekttyp
und Bundesland

Aktive Beschdaftigungsprojekte im . - - . Ge-
Jahr 2012 VLB Tirol SBG (e]e) STMK KTN NO Wien BGL samt
SOB, die im Jahr 2012 aktiv waren - 9 5 15 4 4 17 12 5 71
GBP, die im Jahr 2012 aktiv waren 7 5 3 14 25 10 18 1 4 87
SOBU, die im Jahr 2012 aktiv waren - - - 2 2 - 3 3 1 11
Beschdftigungsprojekte gesamt 7 14 8 31 31 14 38 16 10 169

Q: Basis: LGS-Befragung.

Im Jahr 2012 waren 169 Beschdaftigungsprojekte aktiv. Die Bundesldnder Wien und Tirol verfu-
gen Uber deutlich mehr, Salzburg Uber etwas mehr SOB als GBP. In den Bundesléndern Ober-
dsterreich, Niederdsterreich und Burgenland ist die Anzahl der SOB und GBP annd&hernd
gleich und in den Bundesldndern Steiermark, Karnten und Vorarlberg Uberwiegen GBP.

Vier der neun Bundesldnder haben im Jahr 2012 keine Gemeinnutzige ArbeitskrafteUberlas-
sung. Uberhaupt keine Erfahrung mit dem Instrumententyp SOB bzw. SOBU besteht bislang in
Vorarlberg, keine SOBU-Erfahrung hat auch Ké&rten. In K&rnten wird die Implementierung ei-
nes SOBU angedacht. In Tirol gibt es dieses Angebot seit 2009 nicht mehr. In Salzburg gibt es
zwar keinen SOBU, allerdings werden im Rahmen des GBP Sozial Leasing Uberlassungen
durchgefUhrt. In Oberésterreich ist 2013 mit ,,proaktiv* ein neuer SOBU — eine Mischform aus
SOB und SOBU - gegrindet worden. Gleichzeitig ist in diesem Bundesland geplant, zwei der-
zeit noch existierende SOBU ab Mitte 2013 einzustellen, da mittlerweile alle Beschaftigungspro-
jekte Uber Uberlassungsangebote verfigen. In Oberdsterreich erfolgt damit sozusagen eine
Integration des SOBU-Angebotes in Beschaftigungsprojekte, die primér als SOB oder GBP rea-
lisiert werden, bzw. im Falle des neuen SOBU die Integration von SOB-Angeboten im Rahmen
eines SOBU.

Interessant an dieser Darstellung ist die unterschiedliche Verbreitung und Nutzung der Instru-
mente SOB, GBP und SOBU. Insbesondere die Tatsache, dass SOBU-Angebote in Oberdster-
reich und teilweise auch in Wien in bestehende SOB und GBP integriert werden, weist auf den
offensichtlich gegebenen Richilinieninterpretationsspielraum hin. Die Evidenz offensichtlich
hochgradig differenter Umsetzungsvarianten der unterschiedlichen Foérderungsinstrumente
dUrfte wohl der Hintergrund fUr die da und dort in den Interviews prasentierte Hinterfragung
der Aufgliederung der Beschdaftigungsprojekte in SOB, GBP und auch SOBU sein. Insbesondere

WIFOMl Pros




- 121 -

die Differenzierung der Projekte in SOB und GBP mache eigentlich keinen Sinn, wird mitunter
angemerkt. Dort, wo man weniger kritisch an die Aufgliederung herangeht, haben Forder-
strukturen — Eigenerwirtschaftung, Kofinanzierung durch &ffentliche Stellen/Ladnder und Richtli-
nien(-interpretationen) — wesentlichen Einfluss auf die Typenwahl. Allerdings wird auch hier
teilweise von historischen Entwicklungen und Gewohnheiten gesprochen. Im Folgenden wer-
den die strategische Ausrichtung und Besonderheit je Bundesland kurz dargestellt.

Stabile Projektlandschaft in Form von GBP in Vorarlberg

In Vorarlberg werden die Beschdaftigungsprojekte ausschlieBlich in Form von GPBs angeboten,
wofUr eher historisch-tfraditionelle als inhaltliche Grinde verantwortlich gemacht werden. Im
westlichsten Bundesland gibt es bislang keine Erfahrungen mit SOB oder SOBU. Gekennzeich-
net ist die Projektlandschaft von einer sehr konstanten Projekistruktur und einer langjéhrigen
Kooperationstradition mit den Tragereinrichtungen. So gab es alle acht Beschaftigungsprojek-
te bereits zu Beginn des Untfersuchungszeitfraums und nur ein Projekt wird zwischenzeitlich
nicht mehr angeboten. Die LGS achtet darauf, mit allen Projektpartnerinnen die gleichen
Umsetzungsstrategien zu verfolgen und gezielt Konkurrenz unter den Tr&gern zu vermeiden.
Letfztere kennzeichnet wiederum eine enge Vernetzungsstruktur.

Umstrukturierungsprozesse mit verstdarkter Fokussierung auf Vermittlung in Tirol

In Tirol fGhrten Umstrukturierungsprozesse im Untersuchungszeitraum zur Reduktion der Anzahl
an Projekten. Wahrend froher das Verhdltnis zwischen GBP und SOB ausgeglichen war, Uber-
wiegen aktuell SOB. Das hat zum einen damit zu tun, dass die Finanzierungsbeteiligung auf
Landesebene bei den SOB etwas héher ist und zum anderen mit dem AusmaB an sozialpé-
dagogischer Betreuung. Dieses ist in SOB hdher, auch wenn sich die Modelle SOB und GBP
diesbeziglich angeglichen haben. Demzufolge wurden ,,Anpassungen an die Wirklichkeit"
durchgefuhrt, indem etwa ein GBP, das zunehmend schwierigere Zielgruppen zu befreuen
hat, in ein SOB umgewandelt wurde. Auch Projekte, die sich inhaltlich als weniger geeignet
herausstellten, wie ein Arbeitslosenzeitungsprojekt oder eine Wdascherei fur sozial bedurftige
Menschen, werden nicht mehr als Beschaftigungsprojekt geférdert. Dies, weil sie auf schlech-
te Resonanz bei den zugebuchten Personen stieBen - Stichwort Stigmatisierung - und dadurch
Probleme mit der Auslastung hatten. Diese eher sozial- als arbeitsmarktpolitisch ausgerichte-
ten Projekte bestehen zwar nach wie vor, werden jedoch von anderer Stelle geférdert.

Der Versuch, einen SOBU in Tirol zu implementieren, scheiterte an den guten Direktvermittlun-
gen in diesem Projekt. Die laut Richtlinie vorgesehenen Steh- und Uberlassungszeiten konnten
angesichts der hohen Vermittlungsquote von Teilnehmerinnen in den ersten Arbeitsmarkt
nicht erreicht werden. Von den Befragten wird beobachtet, dass lokale Unternehmen haufi-
ger reguldre Anstellungen statt Uberlassungen bevorzugen. Folglich wurde die erfolgreiche
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Tréiger-Kooperation beibehalten, aber nicht mehr in Form eines SOBU, sondern als BBE%: Aus
AKU-Fair wurde die Arbeitskrafte-Initiative AKI-Fair.

Insgesamt wurden alle Beschdaftigungsprojekte in den lefzten Jahren angehalten, die Vermiti-
lung starker zu fokussieren und entsprechende Outplacement-Aktivitdten frher zu starten.

Langjahrige, stabile und flachendeckende SOB- und GBP-Versorgung in Salzburg

Salzburg verfUgt Uber acht Projekte, sowohl SOB als auch GBP. In Salzburg wird die strenge
Orientierung entlang der Richtlinie betont und Beschdaftigungsprojekte werden ausdricklich
nicht als Experimentierfeld gesehen. Die Angebote sind inhaltlich dhnlich ausgerichtet, ohne
schwerpunktmdaBige Zielgruppenausrichtung nach Geschlecht oder Alter. In manchen Projek-
ten ist ein Teil der Platze fir Altere oder Frauen reserviert. Zentrales Ziel ist die Sicherstellung ei-
ner fldchendeckenden Versorgung, die auch bis auf den Lungau gegeben ist. Ein Projekt mit
einer inhaltlich abweichenden Ausrichtung ist das GBP Soziales Personalleasing, das einzige
Projekt mit Leasing Charakter, bei dem ein Projekteintritt an das Vorhandensein eines Arbeits-
platzes gekoppelt ist. Das Projekt Soziales Personalleasing wurde 2008/2009 als GBPU und ab
2010 als GBP gefUhrt. Im Untersuchungszeitraum gibt es keine Erfahrung mit SOBU.

Breite, teils spezifizierte Projektlandschaft in Oberosterreich

Oberosterreich kennzeichnet ein breites und zahlreiches Angebot an Beschaftigungsprojek-
ten, wobei SOB und GBP quantitativ &hnlich stark vertreten sind. Mehrere Projekte adressieren
spezielle Zielgruppen, etwa eigene Angebote fUr Personen kurz vor dem Pensionsantritt oder
for Voll-BMS#4-Bezieherinnen. In Oberdsterreich gibt es derzeit zwei SOBU, die aber im Laufe
des Jahres 2013 beendet werden. Gleichzeitig wurde ein neuer SOBU, der auch Uber SOB-
Angebote verfigt, 2013 gestartet. Da alle Beschdaftigungsprojekte Uber Uberlassungsangebo-
te verfigen, besteht wenig Bedarf an weiteren Angeboten an SOBU. Von Seiten der Befrag-
ten wird die dezentrale, regionale Steuerung des Angebotes Uber die einzelnen RGSen be-
tont, die fUr die fléchendeckende Versorgung verantwortlich sind.

Umfangreiche und auffallend vielfdltige Projekistruktur in der Steiermark

Die Steiermark ist das Land mit der quantitativ hdchsten Anzahl an Beschd&ftigungsprojekten.
GBP dominieren deutlich, wobei im Untersuchungszeitraum aber alle Typen an Beschdafti-
gungsprojekten angeboten wurden. Darunter befinden sich auch Sonderformen wie ,,Be-
schaftigungsgesellschaften und ,,Gemeindekooperationsprojekte.

Zu Beginn der Forderstruktur ,,Beschaftigungsprojekt” in den 80er Jahren Gberwogen in der
Steiermark SOB. Da die SOB-Richtlinie bei den Trdgern zunehmend als zu einschrénkend emp-
funden wurde - insbesondere was die Verwendung der erwirtschafteten Mittel betrifft -, kam
es zur Praferenz des Beschdaftigungsprojekttypus GBP. Mittlerweile stellt sich die Vorgabe, dass

43 BBE = Beratungs- und Betreuungseinrichtung
44 BMS = Bedarfsorientierte Mindestsicherung
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der Uberwiegende Anteil der Auftrége aus &ffentlicher Hand stammen muss, wenn das Pro-
jekt nicht vom Land oder einer &ffentlichen Stelle kofinanziert wird, als neue Herausforderung
dar. Da in den letzten Jahren die Férderungen in diesem Bereich zurGckgegangen sind, ha-
ben manche GBP ein Problem, die vorgesehene Quote zu erfillen und erwdgen einen
Wechsel zur SOB-Form.

Ein Spezifikum der Steiermark sind die Beschdaftigungsgesellschaften. Diese sind eine Sonder-
form der GBP, die seit den 80er/90er Jahren bestehen. Wesentliches Unterscheidungsmerkmal
zu herkdmmlichen GBP ist die regionale Verankerung. Gemeinden bzw. Gemeindeverbé&nde
sind meist als EigentUmerinnen oder Gesellschafterinnen aktiv eingebunden und/oder verge-
ben ein fixes Auftragsvolumen. Anlass fUr die Konzeption dieses Instrumentes war die Schaf-
fung von Transitarbeitsplatzen, die es ohne kommunale Verankerung nicht gegeben hatte.
BezUglich Zielgruppen und Zielsetzungen bestehen zwischen herkdmmlichen GBP und Be-
schaftigungsgesellschaften keine Unterschiede.

FUr sehr niederschwellige Zielgruppen werden Gemeindekooperationsprojekte mit einer kir-
zeren Beschdftigungszeit von zwei bis drei Monaten angeboten. Von den klassischen GBP un-
terscheiden sich diese durch eine kirzere Beschaftigungsdauer und sperzifische Zielsetzungen.
Anders als bei GBP gilt bei diesen Projekten neben einer Arbeitsaufnahme am ersten Arbeits-
markt auch der Antritt eines Transitarbeitsplatzes in einem GBP oder SOB als Erfolg. Die Ge-
meindekooperationsprojekte wurden 2009 gestartet, weil die UnterstUtzung Uber gemeinnit-
zige EB-Modelle#s in der Steiermark nicht zufriedenstellend funktionierte. Der Vorteil fUr die
Gemeinden ist, dass im Unterschied zur EB die administrative Abwicklung durch den jeweili-
gen Trager erfolgt. Die Trégerorganisationen stellen darlber hinaus auch mobile sozialpddao-
gogische Betreuung zur Verfugung. Ein groBer Vorteil aus AMS-Perspektive ist das dezentrale
und flachendeckende Angebot niederschwelliger Transitbeschaffigungsplatze.

In den lefzten Jahren wird in diesem Bundesland verstarkt versucht, die Projektlandschaft
maoglichst vielfdltig zu gestalten. So soll dem Erfordernis entsprochen werden, dass es fir ver-
schiedenartige Zielgruppen unterschiedliche UnterstUtzungsstufen braucht. Hilfreich ist dabei
die beobachtete Qualitatssteigerung der Projekte, die u.a. durch Vernetzung, Weiterbildung
und Weiterentwicklung sozialpddagogischer Angebote bei den Trdgern und den Ansto3 zur
Qualitatssicherung von Seiten der LGS ermdglicht wurde.

Tempordre und flexible GBP- und konstante SOB-Struktur in Kérnten

Karnten fallt durch eine relativ hohe Anzahl an Beschaftigungsprojekten - Gberwiegend GBP -
auf. Diese bieten aber eine verhdltnismdaBig geringe Anzahl an Transitarbeitsplatzen an. Als
Ergdnzung agiert das sudliche Bundesland daher stark Uber projektdhnliche, gemeinnitzig
orientierte EB-Férderungen, etwa zur Beschdaftigung von dlteren Personen vor der Pensionie-
rung. Damit kbnnen dezenfrale, regionale Arbeitspldize in den Kommunen geschaffen und

45 EB = Eingliederungsbeihilfe

WIFOMl Pros




— 124 -

wArbeitsmarktpolitik regionalisiert werden, weil nicht Uberall ein Beschdftigungsprojekt ange-
boten werden kann.*

Die Verantwortlichen in Karnten frachten danach, die GBP-Struktur flexibel zu halten und nut-
zen sie auch als ,,arbeitsmarktpolitisches Experimentierfeld". Bei den GBP gibt es folglich eine
breite Palette von Geschdéftsinhalten, die von Sanierungen im kommunalen Bereich (alte Bur-
gen, Wege) bis hin zu schon als ,klassisch” bezeichneten Dienstleistungen im Segment
Nachmittagsbetreuung und Lernhilfe fUr Kinder reichen. Daher sind viele dieser GBP-
Angebote tempordr und saisonal und werden mit Erreichung des Ziels, etwa der Anlegung
eines Weges, beendet und ein neues GBP wird entwickelt. Um im Vorfeld einer GBP-
Férderung die Realisierungschancen bewerten zu kdnnen und zu erhdéhen, werden - und das
ist eine Besonderheit in Karnten - zahlreiche Projektvorbereitungen geférdert. Diese dienen
dazu, professionell entscheidungsreife und ausfinanzierte Konzepte fir GBP zu entwickeln. Da-
fUr stellt die LGS auch eine eigene Beratungsstruktur zur VerfUgung. Damit kann auch neuen
Tragern die Chance er6ffnet werden, Projekte zu entwickeln und sich Mindeststandards und
Umsetzungsnotwendigkeiten anzueignen. Auch wenn nicht alle Projektvorbereitungen in eine
Umsetzung mUnden, wird diese Vorgehensweise als kostengUnstiger erachtet als die Durch-
fOhrung von unausgegorenen Projekten, die dann scheitern, was sowohl auf Ebene des AMS
als auch des Tragers problematisch sein kann.

Zentral koordinierte, intensiv vernetzte und vielfdltige Projektlandschaft in Niederosterreich

In NiederOsterreich werden die zahlreichen Projekte - im Untersuchungszeitfraum nach der
Steiermark zahlenmd&Big die meisten - direkt in einem intensiven Austausch mit den Tr&gern
von der Férderabteilung in der LGS administriert. Das Verhdltnis zwischen GBP und SOB ist rela-
tiv ausgewogen, nachdem im Untersuchungszeitraum neun GBP in SOB umgewandelt wur-
den. Eine breite Struktur an gemeinnitzigen Uberlassungen kennzeichnet dieses Bundesland,
die als GBPUs und SOBU angeboten werden.

Von Seiten der LGS werden die Professionalisierung der Trager und deren Vernetzungsstruktur
stark unterstUtzt. In einem langen und intensiven Prozess wurden gemeinsam mit Trdgern Qua-
litatssicherungsstandards entwickelt und implementiert. In Niederdsterreich vertreten zwei
Netzwerke die Beschaftigungsprojekte, die ARGE SOB NO (Arbeitsgemeinschaft der Sozial-
dkonomischen Betriebe in Niederdsterreich) und der NOB (Der Niederdsterreichische Dach-
verband fur Bildung, Beratung, Beschaftigung).

Eine fldachendeckende Versorgung mit Angeboten stelltf im groBten Bundesland eine Heraus-
forderung dar. So gibt es Zielgruppen, die derzeit schwer zu erreichen sind bzw. fUr die es re-
gional kein ausreichendes Angebot gibt, dies betrifft beispielsweise von Ausgrenzung beftrof-
fene Personen in dUnn besiedelten Gebieten oder Personen mit psychischen und/oder physi-
schen Einschrdnkungen. Um dieser Herausforderung zu begegnen, wurden u.a. eigene Vor-
schaltmaBnahmen in den Beschdftigungsprojekten angeboten (CAPA, ZUGANG und
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MOSAIK)#¢, die in Form von Arbeitstraining und Basisqudalifizierung die Teiinehmerlnnen auf ei-
ne Beschaftigung auf dem zweiten Arbeitsmarkt vorbereiteten.

Weitreichende Umstrukiurierung und Strukturbereinigung in Wien

In Wien kam es im Untersuchungszeitraum zu einer deutlichen Reduktion der Projektanzanhl.
Basierend auf den Ergebnissen eines neu eingefuhrten SOB-Controllings kam es 2009 zu einer
WStrukturbereinigung”, die die SchlieBung einzelner Einrichtungen, Projektfusionen und den
Start neuer SOB zur Folge hatte. Durch die Zusammenlegungen mehrerer Projekte unter ei-
nem Trager kann Teilinehmerinnen ein vielfaltigeres Angebot an Tatigkeitsbereichen sowie ein
einfacheres Wechseln zwischen diesen angeboten werden. Dies bei gleichzeitiger Senkung
der Overhead-Kosten.

Aktuell Uberwiegen in Wien SOB, es wird nur mehr ein GBP betrieben. Fir die Arbeitsmarktin-
tegration der in Wien besonders groBen Gruppe der arbeitsmarktfernen Personen sind die
drei groBen SOBU von zentraler Bedeutung.

Im Bundesland Wien wird am deutlichsten eine Unterversorgung wahrgenommen. Der Be-
freuungsbedarf liegt aus Sicht des AMS derzeit bei etwa 35.000 bis 40.000 Pl&tzen. Dieser Be-
darf kann bei weitem nicht abgedeckt werden. Es fehlt auch an sehr niederschwelligen Ar-
beitsangeboten sowie an Angeboten fir Personen mit physischen und psychischen Ein-
schrankungen.

Bestdndige und durchmischte Projektstruktur im Burgenland

Im Untersuchungszeitraum wurden im Burgenland elf Projekte angeboten, davon funf SOB,
fonf GBP und ein SOBU. Neun der elf Projekte bestehen seit 2008. Hervorzuheben ist, dass im
Burgenland die I&ngste SOBU-Tradition besteht, da dieses Angebot hier entwickelt und erst-
mals umgesetzt wurde.

Das &stlichste Bundesland spUrt bedingt durch seine geografische Lage die Auswirkungen der
Ostdffnung am starksten. So zeigte sich laut Befragung ein messbarer RGckgang des arbeits-
marktpolitischen Erfolges. Eine weitere sperzifische Herausforderung im Burgenland sind 10-
ckenhafte Nord-SUd Verbindungen im 6ffentlichen Verkehrsnetz.

7.2.1 Verdnderungen im Untersuchungszeitraum

Relevante Verdnderungen im Untersuchungszeitraum, die alle Bundesldnder betfrafen und
die von den meisten Befragten angefUhrt wurden, bezogen sich auf:

e die Richtlinien4

46 CAPA bedeutet Clearing-Arbeitspotenzialanalyse und MOSAIK steht fUr Motivation, Orientierung, Stabilisierung, Ar-
beitstraining, Infegration und Kompetenz

47 Bundesrichtlinie fir die Férderung Sozialdkonomischer Betriebe (SOB) gUltig ab 1.9.2011 und Bundesrichtlinie Ge-
meinnUtzige Beschaftigungsprojekte (GBP) gultig ab 1.7.2011.
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e die Zielgruppendefinition, von LZBL auf AMFP4, und die arbeitsmarktpolitische Zieldefi-
nition von 62 Beschdaftigungstagen

e Zielgruppenschwerpunkte der Arbeitsmarktpolitik und
e die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen (Stichwort ,,Wirtschaftskrise")

Es zeigtf sich auch, dass in allen Bundesldndern im Untersuchungszeitraum Beschdaftigungspro-
jekte beendet und/oder neue implementiert wurden. Vorarlberg ist das einzige Bundesland,
in dem zwischen 2008 und 2012 kein neues Projekt gestartet und Salzburg das einzige Bundes-
land, in dem keines beendet wurde. Mit Ausnahme von Tirol wurden in allen BundesiGndern
die Angebote der Beschaftigungsprojekte - zumindest ein Teil der Platze - auch fur Bezieherln-
nen der BMS gedffnet.

In Salzburg und im Burgenland wurden von den Befragten keine weiteren Anderungen er-

wdéhnt. Die in den restlichen Bundesldndern kommunizierten Anderungen — neben den oben
angefUhrten — werden in nachfolgender Ubersicht zusammengefUhrt.

Ubersicht 51: Relevante Verénderungen der Férderpolitik der Beschdftigungsprojekte im
Untersuchungszeitraum nach Bundesland

Vorarlberg EinfOhrung von VorbereitungsmaBnahmen, um eine Teilinahmedauer von acht Monaten zu
ermdoglichen ohne das Férderbudget zu belasten (2010)
Tirol Intensivierung des Outplacements: Start drei Monate vor Beendigung
Strukturbereinigung: ProjekischlieBungen bzw. Verdnderung des Foérderinstruments
Oberosterreich EinfUhrung (2010) und Abschaffung (2012) der VorschaltmaBnahmen

EinfOhrung einer verpflichtenden Nachbetreuung

Implementierung eines Uberlassungsangebots als integraler Bestandteil der
Beschdaftigungsprojekte

Implementierung von Sprachkursen in Projekten mit hohem Ausl&nderinnenanteil

Steiermark Etablierung und flachendeckender Ausbau der Gemeindekooperationsprojekte seit 2008/2009
Erhdhung niederschwelligerer Arbeitspldtze in einzelnen Beschdaftigungsprojekten

Kéarnten Forcierung eines verbesserten personenbezogenen Berichtswesens durch die
Tr&gerorganisationen in Hinblick auf eine hilfreiche UnterstUtzung der AMS-Beraterinnen

Niederosterreich EinfUhrung der VorschaltmaBnahmen wegen Zunahme von Personen mit multiplen
Vermittlungshindernissen

Férderung neuer Beschaftigungsprojekte (SOMA)

Implementierung von Férderketten

Etablierung niederschwelligerer Arbeitsbereiche in SOB

Wien Einfohrung eines SOB-Controlling und Strukturbereinigung - Projektbeendigungen,
Projektfusionen, Start neuer Projekte (2009)

Vorgabe, dass allen zugebuchten Personen ein Platz im Projekt angebofen werden muss
Aufnahme von Mindeststandards fUr Outplacement in den Férdervertrdgen (2008/09)
Forcierung der Uberlassung in SOB (2009)

EinfOhrung des Kombilohnmodells in SOBU oder SOB (2009)

Anhebung der max. Teilnahmedauer von sechs auf 12 Monate (2012)

4 L7BL = Langzeitbeschdaffigungslos, AMFP = arbeitsmarktferne Personen; ,Im Zusammenhang mit der fldchende-
ckenden Einfihrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung (BMS) in Osterreich wurde die Zielarchitektur des AMS
2012 modifiziert; es wurde ein neues Ziel ,Nachhaltige Arbeitsaufnahme von arbeitsmarktfernen Personen (AMFP)*
aufgenommen. Als arbeitsmarkiferne Personen werden Personen mit keinen oder instabilen Beschaftigungsverhdait-
nissen bezeichnet, die im Jahresabstand weniger als zwei Monate beschaftigt waren und in diesem Zeitfraum eine
Vormerkung von zumindest vier Monaten Arbeitslosigkeit aufweisen. Langzeitarbeitslose und Langzeitbeschdaftigungs-
lose werden dieser Personengruppe zugeordnet.” vgl. Arbeitsmarktpolitik, BMASK, S. 36,
http://www.bmask.gv.at/cms/site/attachments/3/7/2/CH2171/CMS1353079209699/abschnitt_1.pdf (16.3.2013).
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Geplante Verénderungen im Bereich SOB, GBP und SOBU

Befragt nach zukUnftig geplanten Anderungen im Bereich der Beschdaftigungsprojekte, ver-
weisen die meisten Interviewten auf derartige Vorhaben.

In Salzburg und im Burgenland ist eine Ausweitung des bestehenden Angebotes um jeweils
ein Projekt fUr die Zielgruppe AMFP angedacht (im Lungau bzw. nérdlichen Burgenland).

In Niederosterreich sind der weitere Ausbau der Férderketten sowie die Umsetzung des Stu-
fenmodells der Integration vorgesehen (siehe dazu auch Kapitel 4.5).

In Oberdsterreich ist die Beendigung der beiden existierenden SOBU bis Mitte 2013 geplant.
2013 wurde aber auch ein heuer SOBU gestartet, wobei es sich bei dem Projekt ,,proaktiv um
eine Mischung aus SOB und SOBU handelt. Das Angebot richtet sich an Personen Uber 45
Jahre mit geringen Vermittlungseinschrdnkungen, diese werden - je nach Eignung - in den
ersten Arbeitsmarkt vermittelt oder im Projekt beschdftigt. Zudem ist in Oberdsterreich der wei-
tere Ausbau eines regional moglichst fldchendeckenden Angebotes fur Voll-BMS-
Bezieherinnen geplant, um diese mobil eingeschrénkte Zielgruppe besser zu erreichen. Des
Weiteren ist in Oberdsterreich die Pilotierung zweier SOB vorgesehen, einmal mit Angeboten
fUr die Zielgruppe der Personen mit physischen und einmal fUr die Zielgruppe der Personen mit
psychischen Einschrénkungen (siehe dazu auch Kapitel 4.5).

In Wien werden aktuell Stehzeiten und Vorbereitungsphasen der SOBU analysiert, um deren
Effizienz zu optimieren. Die SOB wurden 2011/12 einer Wirtschaftlichkeitsprifung durch ASEP,
einem Verein ehemaliger Wirtschaftstreibender, unterzogen. Die Ergebnisse dieser Prifung
werden nun schrittweise umgesetzt. Geplant ist auch eine Zusammenlegung der Caritas-
Projekte.

In der Steiermark soll der Bereich der SOBU ausgebaut werden, da sich dieses Angebot fur
bestimmte Zielgruppen (Gltere Personen ohne weitere Problemlagen), aber auch fUr Betriebe
(Probephase) als sehr erfolgreich und kostengUnstiger erwiesen hat.

In der LGS Karnten diskutiert man eine Anderung der Férderungsstrategie ,weg von der Ab-
gangsfinanzierung, hin zu mehr Leistungsorientierung im SOB-Bereich*. Die SOB-Richtlinie wird
als leistungshemmend wahrgenommen. Die Vorteile einer Umorientierung wdren aus Sicht
der Befragten mehr unternehmerische Freiheiten fUr die Tr&ger und fUr die Forderseite eine Er-
leichterung der Forderstruktur durch bessere Planbarkeit der finanziellen und Personalressour-
cen.

Auch im Bereich SOBU kénnte sich, etwa mit einer Kombination aus Uberlassung und Bera-
tung, in Zukunft etwas Neues fur Karnten ergeben. So wird die ArbeitskrafteUberlassung, insbe-
sondere fUr Altere, als zukUnftig hochinteressant gesehen. Karnten verfigt derzeit Ober eine
gemeinnUtzige ArbeitskrafteUberlassung ohne sperzifische Zielgruppenausrichtung. Diese er-
halt keine Tragerférderung, die Finanzierung erfolgt von Seiten des AMS Uber EB.
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7.2.2 Versorgungsgrad fUr bestimmte Zielgruppen

Eine Fragestellung zielte auf den regionalen Versorgungsgrad ab, konkret ob es aus Sicht der
Befragten Uber- oder Unterangebote im Bundesland im Bereich des zweiten Arbeitsmarktes
generell oder fUr bestimmte Zielgruppen gibft.

Bundesldnder unterschiedlich von Unterversorgung betroffen

Fast alle Befragten meinen, dass ein Bedarf an zusatzlichen Pl&tzen am zweiten Arbeitsmarkt
prinzipiell immer gegeben sei, was aber eine Finanzierungsfrage darstelle. Diese Unterversor-
gung wird allerdings in westlichen Bundesldndern von den Befragten weniger kritisch gese-
hen, als in dstlichen und stdlichen Bundeslandern.

Befragte der LGSen Burgenland, Wien, Steiermark, Niederdsterreich und Karnten erwdhnen

explizit eine Unterversorgung im Bereich der Angebote am zweiten Arbeitsmarkt entweder
generell oder fUr bestimmte Zielgruppen:

e AMFP generell (Wien, Burgenland, Steiermark, K&rnten)

e Personen mit gesundheitlichen Einschrénkungen (Burgenland, Wien)

e Altere Personen (Wien, Burgenland, Steiermark, Niederdsterreich)

e Personen, die fUr den zweiten Arbeitsmarkt zu ,,schwach* sind (Wien, Niederdsterreich)
¢ Migrantinnengruppen in bestimmten Regionen (Niederdsterreich)

e Ausgegrenzte Personen in dinn besiedelten Regionen (Niederdsterreich)

e Jugendliche aus Familien mit traditioneller Arbeitslosigkeit (Niederosterreich)

Ein Teil dieser Zielgruppen bréuchte - so etwa die Sicht in Niederdsterreich - eigentlich einen
dritten Arbeitsmarkt.

Hintergrinde der wahrgenommenen Unterversorgung

Es werden unterschiedliche Grinde fir eine Unterversorgung mit Transitarbeitspldtzen ange-
fUhrt. Zum einen handelt es sich um fehlende Angebote fur schwer erreichbare Zielgruppen,
wie beispielsweise in Niederdsterreich am Land lebende tUrkische Frauen aus sehr traditionel-
len Familien. Diese Betroffenen wurden aufgrund der EinfUhrung der BMS zu Kundinnen des
AMS, jedoch stdBt deren Teilnahme an arbeitsmarktintegrativen MaBnahmen héufig auf eine
ablehnende Haltung des Ehemannes. Jugendliche, die in einem familiGren Umfeld, das von
durchgdingigen Arbeitslosigkeitserfahrungen gepréagt ist, aufwachsen sowie ausgegrenzte
Personen in I&ndlichen Regionen werden in diesem Zusammenhang ebenfalls genannt. Beide
Gruppen sind mit den Ublichen Angeboten des AMS — so auch Beschéftigungsprojekten — nur
schwer zu erreichen.

Zum anderen fUhrte die Wirtschaftskrise und damit verbundene Verdnderungen am Arbeits-
markt in einigen Bundesi@ndern, vor allem in Wien (hier wird ein Betreuungsbedarf fir 35.000
bis 40.000 Personen angegeben), zum Anstieg der in AMS-Befreuung befindlichen arbeits-
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marktfernen, gesundheitlich eingeschrénkten, dlteren sowie fUr den zweiten Arbeitsmarkt zu
schwachen Personen. Hier mangelt es an zielgruppengerechten Befreuungsplatzen.

Westliche Bundeslander scheinen von Unterversorgung geringer betroffen

Im Vergleich dazu scheint Unterversorgung in Oberdsterreich, Salzburg, Tirol und Vorarlberg
weniger problematisch zu sein. In Oberosterreich wird betont, dass die Versorgung der Ziel-
gruppen direkt durch die zusténdigen RGSen gesteuert wird und jede RGS die bendtigten
Angebote aus dem jeweiligen Forderbudget finanziert. Zusatzlich erfolgt eine Bedarfssteue-
rung auf Projektebene Uber Teilnahmedauern.

FUr Salzburg wird die Zahl der verfOgbaren Pl&tze als derzeit ausreichend eingestuft. Allerdings
wird aufgrund der in Zukunft vorgesehenen Betreuung von Personen mit gesundheitlichen Ein-
schrdnkungen ohne Anspruch auf Invaliditéts- und Berufsunfahigkeitspension eine Unterver-
sorgung befirchtet.

In Vorarlberg wird die Anzahl der Platze ebenfalls als grundsdatzliich gut bewertet, auch wenn
diese ,natdrlich immer ausbaubar wdren*. Auch in Tirol wird eine Unterversorgung nicht an-
gegeben.#

Zum Teil Auslastungsprobleme....

Die Auslastung der Projekte wird in der Regel laufend UberprUft. Sind Projekte |Gngerfristig zu
gering ausgelastet, wird durch Zubuchungsanpassung von Seiten der RGSen oder durch Um-
strukturierung oder gezielte Beratungsangebote fUr die Triger gegengesteuert. Tritt nach ei-
nem angemessenen Zeitfraum keine Verbesserung ein, kann es auch zu einer Projektbeendi-
gung kommen.

Grinde fUr Auslastungsprobleme werden z.B. in starren Projektstrukturen gesehen. Durch
mangelnde Flexibilitat gelingt die Anpassung an den sich sténdig wandelnden Arbeitsmarkt
nicht ,man baut einen Werkstattbetrieb auf und dann dndert sich die Arbeitsmarktlage und
diese Berufe werden nicht mehr nachgefragt — z.B. Tischler." Wobei sich auch zeigt, dass der
Aufbau neuer Strukfuren in diesem Bereich sehr langwierig (,,dauert drei bis vier Jahre, bis es
IGuft”) und teuer ist.

... und ,fehlgeleitete” Auslastung

Auch das Thema ,,Fehlversorgung" wird von einem Befragten angesprochen. Kritisch hinter-
fragt wird die Zubuchung ,nicht-integrierbarer” Personen zu Beschdaftigungsprojekten frotz

4 Die Ergebnisse zur Versorgungssituation auf Basis der deskripfiven Befunde der administrativen Daten des AMS sind
nicht immer konsistent mit den Angaben aus der Befragung der Landesorganisationen des AMS. Gemessen an dem
Verhdltnis zwischen den in erreichbarer Nahe liegenden Foérderkapazitdten und den Arbeitslosen in der Region, er-
scheint die Versorgungsdichte mit Sozialen Unternehmen (Sozialdkonomischen Betrieben und GemeinnUtzigen Be-
schaftigungsprojekten) in Salzburg, Tirol (mit Ausnahme von Osttirol) und Kérnten vergleichsweise gering und stellt
sich die Versorgungssituation in Vorarlberg, Osttirol und weiten Teilen Oberdsterreichs und der Steiermark am gins-
tfigsten dar. Eine ausfGhrliche Analyse auf Basis der Administrativdaten findet sich in Kapitel 11.4 des Materialbands.
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praktisch nicht vorhandener Erfolgsaussichten, um vorgegebene AMS-Ziele zu erreichen.
Gleichzeitig fehlten finanzielle Ressourcen fUr erfolgversprechende Angebote wie beispiels-
weise Pensionstransitarbeitspl&tze.

7.3 Idealtypische Zielgruppen und Zielsetzungen fir SOB, GBP, SOBU und EB

Im Folgenden wird die Frage erdrtert, welche idealtypischen Zielgruppen die Befragten den
verschiedenen Beschdaftigungsprojekt-Typologien zuordnen. Da die Férderstruktur EB (Einglie-
derungsbeihilfe)® sich an vergleichbare Zielgruppen richtet, wurde dieses Forderangebot in
die Fragestellung mit einbezogen.

Mehrheitlich wird unter den Befragten die Meinung verireten, dass eine ,typenreine* Ziel-
gruppendefinition nur sehr schwer maglich ist. Dies hat auch damit zu fun, dass die Befragten
hier sehr praxisnahe denken, weil ihre RGSen hdufig nicht die Moglichkeit einer Differenzie-
rung in ihrem Zubuchungsverhalten haben. Folgendes ,,theoretisches" Stufenmodell der ide-
altypischen Zielgruppenzuordnungen nach Foérderinstrument |dsst sich aus den Aussagen der
Befragten ableiten:

e EB: FUr Personen (nach ldngerer Arbeitslosigkeit), die relativ leicht in den ersten Ar-
beitsmarkt integrierbar sind und nur wenige und keine schwerwiegenden Vermiti-
lungshemmnisse aufweisen. Auch als Anschlussangebot an eine SOB/GBP-Teilnahme
geeignet, wenn die Person stabilisiert wurde und ein MindestmalB an Beschaftigungs-
fahigkeit aufweist.

e SOBU: vergleichbare Zielgruppe wie EB

e GBP: FUr Personen nach I&ngerer Arbeitslosigkeit mit Vermittlungshemmnissen, die ge-
ringeren sozialpddagogischen Betreuungsbedarf erfordern.

o SOB: FUr Personen nach langerer Arbeitslosigkeit, die schwerwiegendere Vermittlungs-
hemmnisse und hdheren sozialpddagogischen Betreuungsbedarf aufweisen.

Die angefUhrten Zuordnungen, welche Zielgruppe mit welchem Angebot anzusprechen ist,
orientieren sich primdr am Umfang und der Art der Problembelastung der Kundinnen und
dem UnterstUtzungsangebot der Forderprojekte. Zentrale personenbezogene Unterschei-
dungsmerkmale sind die Arbeitsmarkferne (Dauer der Arbeitslosigkeit), die Ndhe zum ersten
Arbeitsmarkt und die persdnliche Problembelastung. Als gemeinsames Merkmal wird ange-
fOhrt, dass bei diesen Zielgruppenpersonen reine Qualifizierungsangebote nicht zielfUhrend
erscheinen. Als Unterscheidungskriterium hinsichtlich der Angebotsstruktur der vier Instrumente
werden primdr deren sozialpddagogisches Befreuungskonzept und die mbgliche Unterstit-
zungsdauer herangezogen.

50 Geférdert werden kann das Arbeitsverhdlinis von vorgemerkten Arbeitslosen ab 45 Jahren (bei Frauen) und ab 50
Jahren (bei M&nnern) und von Arbeitsuchenden, die mindestens sechs Monate (bei Personen unter 25 Jahren) bzw.
12 Monate (bei Personen ab 25 Jahren) arbeitslos vorgemerkt sind. Unter bestimmten Voraussetzungen kann die For-
derung auch Personen, die akut von Langzeitarbeitslosigkeit bedroht sind (z.B. Wiedereinsteigerinnen oder Ausbil-
dungsabsolventinnen mit fehlender betrieblicher Praxis), gewdhrt werden*, vgl.
http://www.ams.at/sfu/14091_18660.html.
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Differenzierung der Zielgruppenzuordnung zwischen SOBU/EB und SOB/GBP

Wdhrend den Befragten eine idealtypische Zielgruppenzuordnung der vier betrachteten Pro-
jekttypen SOB, GBP, SOBU und EB im engeren Sinn schwer féllt, ziehen sie eine deutliche Un-
terscheidungslinie zwischen den Zielgruppen fir SOB und GBP einerseits und SOBU und EB an-
dererseits.

Die Kundinnen, die idealtypischer Weise fir das Angebot der SOBU am besten geeignet er-
scheinen, werden dhnlich beschrieben wie die Zielgruppe fUr EB, als gering problembelastet
und nahe am ersten Arbeitsmarkt, die lediglich eine ,,Startférderung”, ,,Anschubfinanzierung"
oder ,Lohnkostenunterstitzung" bendtigen, da sie Uber ein ausreichendes Ausmal an Ar-
beitsfahigkeit und Selbstandigkeit verfGgen.

Durchgéngig werden die Zielgruppen fir SOB und GBP als problembelasteter gesehen als je-
ne fur SOBU oder EB. Dabei wird wie erwdhnt zwischen Zielgruppen fur SOB und GBP tenden-
ziell nicht unterschieden, sondern diese sehr &hnlich beschrieben.

Arbeitsmarkiferne, niedriges Qualifikationsniveau und Problembelastung als zentrale
Vermittlungshindernisse

Wie beschrieben, ist die Zielgruppe, deren Beschdaftigungschancen idealerweise durch SOB
oder GBP verbessert werden soll, durch mulliple Vermittlungshindernisse gekennzeichnet.
L&ngere Arbeitslosigkeit, niedriges Qualifikationsniveau und persénliche Problembelastungen
werden angefuhrt. Diese Problembelastungen beziehen sich am haufigsten auf gesundheitli-
che Einschrénkungen koérperlicher und psychischer Art, gefolgt von sozialen Einschrénkungen,
etwa Schwierigkeiten, sich in Gruppen zurechtzufinden, oder Herausforderungen nach Haft-
entflassungen.

Bei der Art und dem AusmaB der gesundheitlichen Probleme, die im Rahmen eines Beschaf-
figungsprojektes bearbeitet oder beseitigt werden kénnen, werden Grenzen gesehen. Perso-
nen mit physischen Problemen, die Stehen, Tragen oder Heben nicht zulassen, sind demzufol-
ge kaum in Beschdftigungsprojekten einsetzbar. Voraussetzung ist, dass der/die Teilnehmerin
die erforderliche Arbeitstatigkeit ausfUhren kann, also dafir kérperlich und psychisch geeig-
net ist. In Tirol wird z.B. betont, dass Personen, die eine intensive medizinisch-therapeutische
Behandlung brauchen, wie etwa bei einer bestehenden Drogenproblematik, nicht in SOB
oder GBP vermittelt werden, da deren Bedarfe diese Instrumente Uberfordern. Auch in Wien
wird auf akute, unbehandelte Suchtproblematik als Ausschlusskriterium hingewiesen, gleiches
gilt fir massive gesundheitliche Einschrédnkungen und mangelhafte Deutschkenntnisse.

In Salzburg wurden im Rahmen des esf-Programmes ,,Productive Aging” in allen Projekten
gesundheitsférdernde Elemente integriert. Dennoch werden fUr Personen mit psychischen
oder physischen Einschrdnkungen aktuell Angebote im Kursbereich bevorzugt, sie werden
weniger als Zielgruppe fur SOB und GBP gesehen. Ahnlich wird in Oberdsterreich vorgegan-
gen, wo Personen mit eingeschrankter Produktivitét, die nur stundenweise arbeiten kdnnen, in
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KursmaBnahmen vermittelt werden, um die Leistungsfahigkeit der Beschdaftigungsprojekte
nicht Uberzustrapazieren.

Alter ist tendentziell kein Indiz fir Zielgruppenzuordnung zu GBP oder SOB

Von einigen Befragten wird darauf hingewiesen, dass soziodemographische Merkmale allei-
ne kein Kriterium fUr eine Beschaffigung am zweiten Arbeitsmarkt sind. So wdaren z.B. dltere
Personen keine geeignete Zielgruppe fUr GBP oder SOB, wenn das Alter das dominante Ver-
mittlungshindernis ist, und besser Uber EB oder SOBU zu vermitteln.

Auch Jugendliche werden tendenziell eher nur mit Zusatzproblematik (abgebrochene Lehre,
kein AMS-Bezug) als geeignete Zielgruppe fUr Beschdéftigungsprojekte gesehen. Ofters wird fir
Jugendliche die UnterstUtzungsschiene Uber Qualifizierungsangebote bevorzugt.

Auch die Geschlechtszugehdrigkeit wird tendenziell nur dann zur Zuordnung herangezogen,
wenn sie mit weiteren Merkmalen kombiniert ist. So werden Frauen explizit als Zielgruppe fur
GBP oder SOB gesehen, wenn sie z.B. dlter oder Wiedereinsteigerinnen sind.

Idealtypische Zielsetzungen von GBP, SOB und SOBU

Tendenziell unterscheiden die Befragten kaum zwischen idealtypischen Zielsetzungen fur GBP
und SOB. Zum Teil variieren die Ziele bei Projekten mit spezifischer Zielgruppenausrichtung.

Als primdre Zielsetzung fUr Beschdaftigungsprojekte wird die (Re-)Integration in den ersten Ar-
beitsmarkt genannt. Weitere Ziele, die mit den Instrumenten SOB/GBP verbunden werden,
sind die Steigerung der Arbeitsfahigkeit bzw. die Herstellung einer Grundarbeitstahigkeit, Sta-
bilisierung und Motivation sowie Qualifikation bzw. Schulung. Von Karnten wird dezidiert auf
den qualifikatorischen Aspekt hingewiesen, da ,,jedes der Projekte bestens geeignet ist, durch
das Learning by Doing und die Aneignung von Soft Skills, Fahigkeiten zu vermittein." Die Her-
stellung der GrundarbeitsfGhigkeit soll in durchschnittlich sechs bis zwdlf Monaten erreicht
werden.

In Karnten wird auch auf die Zielsetzung der verbesserten Vermitteloarkeit jener Personen
verwiesen, die keine regul@re Beschaftigung antreten konnten. Dies soll u.a. dadurch unter-
stutzt werden, dass die personenbezogenen Berichte hilfreiche Beschreibungen und Empfeh-
lungen fUr die AMS-Beraterinnen beinhalten.

Im Burgenland und in Vorarlberg wird dezidiert auf den notwendigen Beitrag der Projekte zur
Erreichung der AMS-Zielvorgaben verwiesen. 90% der Transitbeschdaftigten in Vorarlberg sollen
in diesem Sinne mindestens 62 Tage im Projekt verbleiben.

Die Zielvorgaben fur SOBU hinsichtlich des Arbeitsmarkterfolges fallen ambitionierter aus als for
GBP und SOB, da die Zielgruppe als weniger problembelastet eingestuft wird und damit auch
leichter vermittelt werden kann. In der Steiermark und Niederdsterreich werden nach Aussa-
gen der Befragten mit einzelnen SOBU Vermittlungsquoten von 60% bis 70% erreicht.
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7.4 Bedeutung der SOB, GBP und SOBU firr die Integration von gesundheitlich
beeintrachtigten Personen

Der kommunizierte Diskussions- und Vorbereitungsstand zu den Auswirkungen des Reformvor-
habens im Rahmen der IP Neus! bzw. zur UnterstUtzung von Personen mit gesundheitlichen
Einschrdnkungen hinsichtlich ihrer Integration in den Arbeitsmarkt unterscheidet sich in den
Bundesldndern und rangiert zwischen einer abwartenden Haltung, um erst die genauen Eck-
punkte zu kennen, und der Initierung konkreter Vorbereitungs- oder Pilotprojekte. Unter-
schiedlich ist auch die Einschatzung des AusmaBes der Verdnderungen durch das Reform-
vorhaben. Zum Teil wird eine massive Verdnderung der Aufgabenstellungen des AMS prog-
nostiziert, wie in Salzburg oder im Burgenland, zum Teil werden geringere Verdnderungen er-
wartet, weil bereits mit der Befreuung von Personen mit BMS-Bezug ein derartiger Verdnde-
rungsprozess eingeldutet wurde, wie etwa in Tirol. Von manchen Befragten wird auch betont,
dass die Zielgruppe an sich und deren Betreuungsbedarf nicht vollig neu fur das AMS sind,
wenn auch die Quantitaten sich dndern werden. So verfigt Wien bereits Uber einen SOB fir
die Zielgruppe der Personen mit psychischen Einschrénkungen (Max Catering). Dieser vermit-
telt Teiinehmerlinnen auch erfolgreich in den ersten Arbeitsmarkt. Und in Salzburg wurden die
Angebote aller Beschdaftigungsprojekte im Rahmen des esf-Schwerpunktes ,,Productive
Ageing” um gesundheitsfordernde Elemente erweitert, die sich gerade fUr diese Zielgruppe
als hilfreich erweisen.

Bei Personen, die in Richtung InvaliditGtspension orientiert sind und sie nicht zugesprochen
bekommen, wird es vermehrt um Abkldrung, Motivierung, Orientierung, aber auch um Aus-
probieren von Beschdaftigungsfahigkeit und Stabilisierung gehen, fasst es ein Befragter zu-
sammen. Berufsdiagnostik, Reha-Pl&dne mit allen Varianten und auch Quadlifizierung, etwa Ag-
ua, werden relevante Interventionsansatze sein, so ein anderer Befragter.

Aktuelle Beispiele an Angeboten fiir Personen, die zv ,schwach* fir ,regulare”
Beschaftigungsprojekte sind

Im Rahmen der Interviews werden auch MaBnahmen genannt, die bereits jetzt fir Personen
angeboten werden, die fir eine SOB- oder GBP-Teilnahme ,,zu schwach” sind. In Niederéster-
reich gibt es fUr diese Zielgruppe die sogenannten VorschaltmaBnahmen CAPA oder
MOSAK. Inhaltlich geht es vor allem um Clearing in Form einer profunden Situationsabkl&-
rung. Zudem werden spezielle Kurse angeboten sowie bis zu sechs Monate dauernde Arbeits-
trainings mit dem Ziel der Integration in den zweiten Arbeitsmarkt als Ubergang in den ersten

st Unter ,IP Neu" wird die Reform der Invalidit&tspension verstanden, die Ende 2012 beschlossen wurde. ,,Das Ziel sind
weniger Invalidit&tspensionen und verstarkte Arbeitsmarktintegration von gesundheitlich beeintréchtigten Menschen.
Die Betroffenen werden nicht wie bisher in I-Pension geschickt, sondern nach einer umfassenden medizinischen Be-
handlung und ihrer Gesundung wieder in den Arbeitsprozess integriert. Die Reform gilt fUr alle, die am 1.1.2014 jinger
als 50 Jahre alt sind.*”

vgl.  www.bmask.gv.at/site/Soziales/Pensionen/Grundsatzfragen_Berichte_und_Studien/_IP_Neu _Die_Reform_der_
Invaliditaetspension (16.3.2013).
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Arbeitsmarkt. Spezielle Arbeitstrainingsangebote gibt es auch fir Personen mit psychischen
Einschrédnkungen oder Suchterkrankung.

Oberosterreich und Salzburg verfigen Uber sperzielle Kursangebote fUr diese hoch belastete
Zielgruppe. Von einer Integration entsprechender Angebote im Rahmen von bestehenden
Beschaftigungsprojekten wurde in beiden Bundesldndern Abstand genommen, da die nicht
bis kaum vorhandene Produktivitét dieser Kundinnen und in der Folge deren schlechte Aus-
sichten auf Arbeitsmarkterfolg die Projekte zu stark belasten wirden. Aufgrund des stetigen
Anstiegs an Personen, deren Qualifikationen fUr den zweiten Arbeitsmarkt nicht ausreichen
und/oder die nur stundenweise arbeiten kbnnen, wurden in Wien in Kooperation mit der Ge-
meinde erste Versuche in Richtung sehr niederschwelliger Angebote (dritten Arbeitsmarkt)
gestartet.

In Tirol werden Personen mit diagnostizierten psychischen Erkrankungen in einem eigenen
Angebot, das psychologische Betreuung beinhaltet, betreut. Es handelt sich dabei um eine
Bildungs- bzw. TrainingsmaBnahme, die neben Beschdaffigungsanteilen auch Vermittlung an-
bietet. Die Grenzen zwischen Training, Qualifizierung und Beschdaftigungsprojekt verschwim-
men hier teilweise.

In der Steiermark werden auch Beschaftigungsprojekte fir sehr niederschwellige Zielgruppen
angeboten, mit kurzen Beschdaftigungsverhdltnissen und entsprechend angepassten Zielset-
zungen: ,.Der n&chste Schritt kann dann eine IGngere Transitbeschdéftigung in einem anderen
Beschdftigungsprojekt sein*. Auch die steiermarkweit als GBP organisierfen Gemeindekoope-
rationsprojekte haben inr Angebot auf die Schwdchsten ausgerichtet. Angesiedelt sind diese
im gemeindenahen Bereich, die Forderquote ist sehr hoch und die Beschaftigungsdauer liegt
bei zwei bis drei Monaten.

Diskussionen zur Betreuung von Personen mit gesundheitlichen Einschrdnkungen in Salzburg,
Kdrnten, Wien, Vorarlberg und Tirol

Auf Bundesebene werden zum Teil keine Signale oder fertigen Konzepte wahrgenommen,
die vermitteln, wie sich die Projekitypen fUr die Betreuung gesundheitlich eingeschrdnkter Per-
sonen anpassen mussen. An anderer Stelle wird im Zusammenhang mit der vermehrten Be-
freuungsubernahme dieser Zielgruppe durch das AMS auf ein Planungsprogramm verwiesen,
in dem SOB und Berufsdiagnostik integriert sind.

Weil konkrete Vorgaben noch nicht verfugbar sind und auch noch zu vieles offen und unklar
ist, ,gerade vom gesetzlichen Rahmen her, die Details, wer ist woflr zustindig, wie schaut die
Gutachtenerstellung aus”, sind in den Bundesldndern Salzburg, Karnten, Wien, Vorarlberg und
Tirol noch keine konkreten Planungen im Zusammenhang mit der Betreuungsubernahme der
Zielgruppe der Personen mit gesundheitlichen Einschrdnkungen erfolgt. Aktuell stattfindende
Diskussionen in diesen Bundesldndern beschdaftigen sich mit der Charakteristik geeigneter Ar-
beitsplatze fUr diese Zielgruppe und/oder inwieweit bestehende Angebote hier genutzt wer-
den kdénnen.
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Im Burgenland war zum Zeitpunkt des Interviews noch keine Diskussion zu diesem Thema be-
kannt.

Pilot- bzw. Vorbereitungsprojekte fir die Zielgruppe der gesundheitlich eingeschrankten
Personen in Niederosterreich, Oberosterreich und Steiermark

In Niederdsterreich und Oberdsterreich sind Pilotprojekte vorgesehen, in der Steiermark ein
Vorbereitungsprojekt.

In Niederosterreich ist die Initierung von Pilotprojekten mit einem neu entwickelten Stufenmo-
dell geplant, um eine moglichst rasche Anpassung der Angebote an Zielgruppenbedarfe zu
erzielen. Im Rahmen dieser Pilotprojekte soll abgeklart werden, wie kompatibel die Ausbil-
dung bzw. bisherige BerufsausGbung mit der gesundheitlichen Einschrankung ist. In weiterer
Folge gilt es dann die geeignete Form der Qualifizierung zu finden. Um Abbriche zu minimie-
ren, ist die Gewdhrleistung einer guten Begleitung wdhrend der Teilnahme wichtig. Anschlie-
Bend soll mit Unterstitzung eines SOBU das Outplacement erfolgen. Da SOBU derzeit Gber
wenig Sozialbetreuungsangebote verfUgen, wird in diesem Bereich eine Aufstockung Gber-
legt. Damit wird ein Modell von Interventionsketten verfolgt. FUr deren ZurverfUgungstellung
sind die regionalen Voraussetzungen sehr unterschiedlich, etwa ZielgruppengroBe, Mobilitat
der Zielgruppe oder Schulungsangebote in der Region. Allerdings stéBt man in Niederdster-
reich aufgrund der Richtlinie, die Férderketten blockiert, auf Umsetzungsprobleme.

Weiters sollen auch Arbeitstrainingsangebote geschaffen werden, die eine stundenweise Be-
schaftigung ermdglichen und zeitlich sehr flexibel gestaltet sein sollen. Als Beschaftigungsan-
reiz sollen Teilnehmerinnen mit Hilfe einer adaptierten Version des Kombilohns ein das Arbeits-
losengeld Ubersteigendes Einkommen erzielen kdnnen.

FUr die Zielgruppe der gesundheitlich Eingeschrénkten ist eine akfivierende VorschaltmaB-
nahme im AusmalB von sechs bis acht Wochen mit dem Fokus auf Bewusstseins- und Perspek-
tiven&nderung geplant. Das Angebot richtet sich an dltere Personen ab 50 Jahren und
,Drehtir-Kundinnen”, die ohne Erfolg immer wieder an Projekten teilnehmen.

Im Mai 2013 startet in Baden eine Beratungseinrichtung fUr Frauen ab 45 und Mdanner ab 50
Jahren mit dem Ziel einer mdglichst frUhzeitigen Vermittlung. Mittels intensiver Beratung und
moglichst raschem Wiedereintritt in den Arbeitsmarkt soll die Verfestigung einer negativen
Dynamik und ein damit verbundener RUckzug verhindert werden.

In Oberdsterreich werden zwei neue Projekte fUr diese Zielgruppe pilotiert: Ein SOB fUr Kundin-
nen mit diagnostizierten psychischen Beeintréichtigungen und ein SOB fUr Personen mit physi-
schen Einschrnkungen in Kooperation mit der Gebietskrankenkasse. FUr Betroffene werden
je 100 Betreuungsplatze zur Verfugung stehen. Teilnehmerinnen bis 50 Jahre k&nnen bis zu
zwei Jahre, Teilinehmerlinnen Uber 50 Jahre bis zu drei Jahre beschaftigt werden. Eine Aufsto-
ckung der Platze ist fUr 2015 geplant.

In der Steiermark startete 2013 ein Vorbereitungsprojekt der Abteilung Service fUr Arbeitsu-
chende zur Kldrung dieser Fragestellung und der Handlungsoptionen und -notwendigkeiten
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auf allen Ebenen. Es wird aber davon ausgegangen, dass der Bedarf und der Druck von den
RGSen, mehr Transitarbeitsplatze zur VerflUgung zu stellen, starker werden wird. Es wird auch
darum gehen, wie die AMS-Beraterinnen sich auf dieses Thema einstellen.

7.4.1 Auswirkungen der vermehrten Betreuung der Zielgruppe mit gesundheitlichen
Einschrdnkungen auf die Férderpolitik im Bereich der Beschdftigungsprojekte

In allen Bundesldndern werden die Angebote der Beschdaftigungsprojekte zumindest fUr einen
Teil der Zielgruppe der gesundheitlich eingeschrénkten Personen als geeignet angesehen,
abhdngig von Art und AusmaB der psychischen und/oder physischen Einschrénkung, denn
,ein guter Teil der Personen, die jetzt in den SOB und GBP sind, gehdren zu dieser Zielgruppe".

Mehrheitlich wird nicht an eigene Beschdaftigungsprojekte fir Personen mit gesunheitlichen
Eingeschrinkungen gedacht, sondern an einzelne Platze in bestehenden Projekten. Dabei
wird betont, dass Beschdaftigungsprojekte zwar fUr einige Personen dieser Zielgruppe sinnvolle
Angebote darstellen kdnnen, der zusdizliche Betreuungsbedarf durch diese Instrumente je-
doch nicht abgedeckt werden kann bzw. dass gesundheitliche und psychische Probleme in
Zukunft eine stdrkere Rolle in den Beschdaftigungsprojekten spielen werden. Zudem wird ange-
fOhrt, dass die aktuell vorgegebenen Eigenerwirtschaffungs- und Zielerreichungsquoten mit
der Zielgruppenerweiterung nicht erreicht werden kénnen.

Aus Sicht der Befragten aus Oberosterreich bedarf es fir die UnterstUtzung der Arbeitsmarktin-
tegration der Zielgruppe der gesundheitlich Eingeschrdnkten der Etablierung neuer, bedarfs-
gerechter Angebote. Folglich ist derzeit eine Vermischung mit bestehenden Projekten nicht
vorgesehen, sondern eher die Entwicklung neuer, sperzifisch abgestimmter Angebote. Mit Pi-
lotprojekten, die auch begleitend evaluiert werden, soll hier Entsprechendes angeboten
werden. Oberdsterreich verweist auch auf einschldgige Projekterfahrungen durch eine Ziel-
gruppendnderung: Ziel des Projektes B24 (Beschdaftigung fur 24 Monate) war eine moglichst
gute Stabilisierung der Teilinehmerlnnen durch Arbeitsangebote im &ffentlichen Bereich. Das
Projekt B24 richtete sich in der Pilotphase (2010/11) an Beschdaftigungslose bzw. typische
,Drehtir-Klientinnen". Im Zuge der EinfUhrung der BMS erfolgte eine Ausweitung auf alle Bezir-
ke Oberdsterreichs (2012/13). Seit der Zielgruppenumstellung gelingen dem Projekt weniger
Uberlassungen und es gibt deutlich mehr Stehzeiten, in denen Teilnehmerlnnen im Beschafti-
gungsprojekt selbst beschaftigt werden mussen. Dies ist sozusagen das Auffangbecken fUr die
»Schwdchsten*.

FOr Karnten ist offensichtlich, dass es auch darum gehen wird, die (Rest-)Arbeitsféhigkeit prak-
tisch zu erproben, ob Uber Arbeitstrainings oder reine Arbeitsprojekte steht noch nicht fest, ak-
tuell wird eher in Richtung Trainingsprojekte nachgedacht.

Auch wenn in Vorarlberg gesundheitlich beeintrGchtigte Menschen derzeit keine derzidiert
adressierte Zielgruppe der Beschaftigungsprojekte sind - und das auch so bleiben soll - wird
geschatzt, dass etwa 70% der Teiinehmerinnen gesundheitliche Beeintrdchtigungen haben.
Eine Fokussierung auf diese Problematik ist aber unerwUnscht, weil eine gemischte Zielgruppe
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in den Beschdaftigungsprojekten als erfolgversprechend gesehen wird. Diese Gruppe wird in
GBP unterkommen, aber keine spezielle Zielgruppe werden, dhnlich den BMS-Bezieherinnen.

Eine dhnliche Sichtweise vertreten auch Befragte aus der Steiermark, Niederdsterreich und Ti-
rol, die eher keine spezifischen Beschdaftigungsprojekte fir diese Zielgruppe vorsehen. Die
Steiermark favorisiert zielgruppenheterogene Ansdtze, ,,wir neigen nicht zu Ghettoldsungen®.
Dies weil die Problemlagen als vergleichbar eingeschdtzt werden. Daher wird es eher eine
Frage der Quantitdt und keine der Einrichtung eigener Beschaftigungsprojekte werden. Im
Vorfeld wére eine Perspektivenplanung oder eine Kombination aus Abkldrung und Beschdfti-
gung denkbar und eine Reflexion der Integrationsketten. In diese Richtung orientiert sich
auch Nieder&sterreich mit der Pilotierung des neuen Stufenmodells.

Auch in Tirol soll es keine speziellen Beschdaftigungsprojekte fUr die Zielgruppe der gesundheit-
lich Eingeschrankten geben. Aktuell wird Uberlegt, ob man bestimmte Arbeitspldize - konkret
produktive Arbeitspldtze ohne Arbeitsanleitung - in bestehenden Beschéaftigungsprojekten fur
diese Gruppe nutzen kann. Diese Arbeitsplatze ,,mif sozialer Ausrichtung” wéren vergleichbar
mit jenen fUr begUnstigt Behinderte oder dltere Personen vor der Pension.

Von Seiten der Befragten aus Wien wird aktuell die Herausforderung diskutiert, passende T&-
tigkeiten fUr die Zielgruppe zu finden, die gesundheitlich bewdltigbar, produktiv und wirt-
schaftlich sein mUssen und nicht in Richtung Beschdaftigungstherapie orientiert sind, um den
Transitcharakter zu erhalten.

Geeignete Tatigkeitsbereiche fir gesundheitlich eingeschrdnkte Personen

Die Bandbreite der Arbeitsbereiche in den bestehenden Beschdaftigungsprojekten ist groB,
wobei es sich jedoch hauptsdchlich um handwerkliche bzw. kdrperliche Tatigkeitsbereiche
handelt, die nur bedingt fur gesundheitlich eingeschrénkte Personen als geeignet gesehen
werden. Im Hinblick auf diese Zielgruppe bedarf es hier einer Adaptierung. Gefragt sind Be-
schaftigungsplétze mit mdglichst geringen physischen und/oder psychischen Anforderungen,
hoher zeitlicher Flexibilitdt, die auch am Arbeitsmarkt nachgefragt werden.

Voraussetzung und Nutzen einer Transitbeschdftigung

Die Teilnahme gesundheitlich eingeschrénkter Personen an einem Beschaftigungsprojekt wird
laut Befragten aus Wien und Burgenland an die ErfUllung folgender Voraussetzungen ge-
knUpft:

e Beschaftigungsfahigkeit und die notwendige medizinisch-therapeutische Behandlung
muss sichergestellt sein.

¢ Die kérperliche und psychische Eignung fur den Arbeitsplatz und den Beruf muss ge-
geben sein.

e Berufsorientierung und/oder Umqualifizierung mUssen abgeschlossen sein.

FUr diese Zielgruppe - so Hinweise aus Tirol, dem Burgenland und der Steiermark - kbnnten
SOB- und GBP-Teilnahmen genutzt werden, um:
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e die Belastbarkeit Betroffener festzustellen bzw.
e eine Umorientierung, weg von der Pensionsperspektive hin zur Beschaftigung sowie
e den Aufbau von Selbstvertrauen zu unterstitzen.

Als interessant fUr diese Zielgruppe werden von den Befragten auch die Angebote der SOBU
bzw. der Uberlassung gesehen, da hier gezielt nach einem geeigneten Tatigkeitsbereich ge-
sucht werden kann.

7.4.2 Erweiterungs- und Entwicklungsoptionen

Zum Abschluss wurden die Befragten gebeten, mogliche Erweiterungs- und Entwicklungsopti-
onen von UnterstUtzungsangeboten fUr Personen mit gesundheitlichen Einschrdnkungen an-
zugeben.

Pilotprojektplatze nach Bedarf ausweiten

Im Jahr 2014, wenn das SRAG 2012 in Kraft tritt, wird es in Oberdsterreich aufgrund der 3-
j@hrigen Projektverweildauer und einer derzeit erwarteten geringen Fluktuation notwendig
sein, die Platze in den beiden Pilotprojekten aufzustocken. Freie Platze werden erst fOr
2015/2016 erwartet.

Bestehende Quadilifizierungsangebote fir Umschulung nutzen

Bereits bestehende Quadlifizierungs- und Umschulungsprojekte sollfen ausgebaut werden. So
konnte das ,,Programm Aufstieg” in Niederdsterreich, das derzeit nur fir Personen mit ge-
sundheitlicher Einschréinkung und fehlendem Lehrabschluss zugénglich ist, auch fUr Personen
der Zielgruppe mit Lehrabschluss aber gesundheitsbedingtem Umschulungsbedarf angebo-
ten werden. Eine Aufstockung des Angebotes, ergdnzt um integrationsunterstitzende Be-
gleitangebote (BBE), wird angedacht.

Rasche Vermittlung bzw. begleitete Quadlifizierung in Betrieben des ersten Arbeitsmarktes

Angebote, die rasch in einen Betrieb vermitteln und eine begleitende Betreuung anbieten
(z.B. das Angebot ,,Embedded Jobs" in Niederdsterreich), sollten auch fir Personen mit ge-
sundheitlichen Einschrinkungen genutzt werden. Eine mdéglichst betriebsnahe Qualifizierung,
beispielsweise eine Kombination aus Ausbildung in den Werkstatten der Trager ergdnzt um
Arbeitstraining in Betrieben, wird als gute Mdglichkeit gesehen.

Auch in Wien wird diese Strategie als wirksam eingestuft und auf spezifische Projekterfahrun-
gen verwiesen, auch deshalb, da kostspielige Arbeitspldtze auf dem zweiten Arbeitsmarkt nur
begrenzt angeboten werden kdnnen. So fUhrt das BBRZ bereits arbeitsplatznahe Ausbildun-
gen durch, die Qualifizierung im Betrieb wird dabei unterstUtzend begleitet. AuBer der Zeit fur
die Einschulung muss das Unternehmen nichts weiter investieren. Auch Projekte, die Praxis un-
ter realistischen Arbeitsbedingungen vermitteln und arbeitsnahe Betreuung bieten, wie z.B.
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JobStart der Caritas oder Service 4 von itworks, haben sich nach Erfahrung der Befragten
bewdhrt und k&nnen kostengUnstiger anbieten und sind dabei h&ufig auch erfolgreicher.

Neben Wien, wird auch in Tirol die bewdhrte Kooperation mit dem BBRZ als mdglicher Ansatz
hervorgehoben, bei dem es um Berufsdiagnosen und Perspektivenplanung geht. Wirksam
wird auch die Forcierung von Aqua, arbeitsplatznaher Qualifizierung, eingestuft.

Auch EB wird als geeignete Forderstruktur fur die Zielgruppe angefuhrt, wobei diese mit einer
Begleitung gekoppelt werden sollte. Auch dieses Angebot bietet einen unmittelbaren Einsatz
in einem Betrieb und Kosteneinsparungen. Geeignet ist das Angebot fUr Personen mit korper-
lichen Einschrénkungen, nicht jedoch fUr Personen mit ,,sozialer Fehlanpassung*.

7.5 Bewahrte Ansatze und Erfolgsfaktoren

Best Practice Projekte —im Sinne von besonders erfolgreichen Angeboten fur bestimmte Ziel-
gruppen — nennen einige Befragte, andere meinen, dass dies aufgrund der eingeschrankten
Vergleichbarkeit der Projekte (unterschiedliche Angebote, GroéBen, Zielgruppen, wirtschaftli-
che Rahmenbedingungen, etc.) schwer einzuschétzen ist bzw. alle Projekte im Rahmen ihrer
Méglichkeiten gute Arbeit leisten.

In Tirol wird eher auf eine Best Practice Struktur und einen sperzifischen Zugang verwiesen als
auf konkrete Projekte. So wurden in den Beschdaftigungsprojekten gute Erfahrungen mit hete-
rogenen Gruppen gemacht, deren Teilnehmerinnen individuell betreut werden und sich
durch Gruppencoachings gegenseitig unterstGtzen. Auch das Angebot verschieden struktu-
rierter Tatigkeitsbereiche in jedem SOB und die Mdglichkeit der Teilzeitbeschdéftigung fir we-
niger belastbare Personen werden als Best Practice gesehen. Ahnlich wird in der Steiermark
argumentiert, wo statt der Nennung besonderer Einzelprojekte die Breite und Mischung der
Angebotsstruktur als wirksam hervorgehoben wird, um den verschiedenen Stufen der Bedarfs-
lagen der Zielgruppen addquat begegnen zu kénnen.

Zielgruppenspezifische SOB/GBP mit Qualifizierung

In einigen Bundesl&dndern werden Beschdaftigungsprojekte genannt, die sich bei der Integrati-
on einer bestimmten Zielgruppe (Jugendliche, Altere, Frauen, Wiedereinsteigerinnen) be-
wahrt haben und deren Qualifizierungsangebot die Arbeitsmarktpositionierung der Teilneh-
merinnen deutlich verbessern konnte.

So bietet beispielsweise der SOB Koryph&e im Burgenland fUnf Platze fUr Wiedereinsteigerin-
nen an, die einen Lehrabschluss nachholen wollen. Die Arbeitsaufnahmequote liegt hier bei
90%. Als erfolgreiches Beschdaftigungsprojekt in Wien wird der SOB Visitas angefUhrt, der dltere
Frauen, auch kurz vor der Pension und Wiedereinsteigerinnen, im Bereich Altenbetreuung
ausbildet.

In diesem Zusammenhang ist ein oberdsterreichisches Projekt erwdhnenswert, in dem Ju-
gendliche und Altere gemeinsam Renovierungen durchfUhrten und Beschaftigung mit Quali-
fizierung gekoppelt war. Von Seite Oberdsterreichs wird auch betont, das erste Bundesland
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mit einem Beschdaftigungsprojekt fUr dltere Personen vor der Pensionierung gewesen zu sein.
Und zwar erfolgreich, da sich herausstellte, dass diese Beschdaftigung weniger Kosten verur-
sacht als der Passivbezug. Diese Zielgruppe hat einen geringeren Betreuungsaufwand, da
weniger Probleme zu bearbeiten sind. Wichtig fur diese Zielgruppe ist die Kontinuitdt des An-
gebotes.

SOBU mit Zielgruppenspezialisierung

In einigen Bundeslédndern werden in Zusammenhang mit Best Practice SOBU genannt, die sich
bei der Integration bestimmter Zielgruppen bewdhrt haben. In Niederosterreich und der Stei-
ermark erwiesen sich zielgruppensperzifische SOBU fUr Jugendliche bzw. Altere als sehr erfolg-
reich. Bei den Zielgruppen in Niederdsterreich handelt es sich um Jugendliche mit Lehrab-
schluss, aber ohne Arbeitserfahrung, die Alteren verfigen teilweise Uber gehobene Ausbil-
dungen bis hin zu Managementerfahrungen. In der Steiermark richtet sich das Angebot an
Jugendliche bis 25 Jahre, auch wenn diese keinen AMS-Anspruch haben. Bei den dalteren
Personen handelt es sich um arbeitsmarktferne Personen im Alter ab 45 Jahren bei Frauen
und ab 50 Jahren bei M&nnern.

SOBU ohne engere Zielgruppensperzialisierung

In Wien ist das Angebot der SOBU auf arbeitsmarktferne Personen generell fokussiert, ebenso
im Burgenland, in beiden Fallen wird das Instrument in Verbindung mit den dort verfUogbaren
hohen Betreuungskapazitdten angefihrt. Die groBen SOBU in Wien sind zwar umstritten, das
AMS Wien hatte jedoch ohne diese Angebote ,massivere Schwierigkeiten diese Zielgruppe in
Beschdftigung zu bringen." Letztendlich, so die Befragten, werden im Rahmen dieser Betreu-
ung ,immer wieder Vermittlungen geschafft, die Gberraschen*.

Vom Befragten im Burgenland wird betont, dass im Unterschied zu den SOBU in Wien im Bur-
genland ein Arbeitsverhdlinis im Rahmen eines SOBU nur zustande kommt, wenn es einen Ar-
beitsplatz gibt und somit Stehzeiten nur in minimalem AusmaB vorkommen. Als weiterer Er-
folgsfaktor des Modells SOBU im Burgenland wird die kontinuierliche und individuelle Betreu-
ung genannt.

EB - ein betriebsnahes, erfolgreiches Angebot, etwa fir Personen mit Behinderung

Auch das Instrument der Eingliederungsbeihilfe wird in Wien als erfolgreiches Férderinstrument
beschrieben: ,,Etwa drei Viertel bleiben nach der Férderung in Beschdéffigung. Eine EB-
Férderung ist nur bei nicht vom AMS geférderten SOB oder SOBU méglich, wie z.B. bei Trend-
werk Albatross Disflex, ein eigenstandiger Arbeitskréftetberlasser, Volkshilfe SANSPEED oder
gabarage upcycling design, alles Angebote, die Menschen mit Behinderung betreuen (siehe
dazu auch Kapitel 8, das weitere Informationen zu der im November 2013 in Kraft getretenen
Neuregelung der Eingliederungsbeihilfe und der, voraussichtlich im Juli 2014 verfGgbaren Bei-
hilfe Kombilohn Neu enthdlt. Bei der Beihilfe Kombilohn Neu handelt es sich um einen noch zu
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evaluierenden Ldésungsansatz zur Erhbhung des Einkommens bei Teilzeit- oder geringfugiger
Beschaftigung.)

7.5.1 Identifizierte Erfolgsfaktoren

In der Folge werden nun jene in den Interviews angefUhrten Faktoren, die von den Befragten
als wesentlich fUr eine erfolgreiche Angebotsplanung und -umsetzung im Bereich des zweiten
Arbeitsmarktes gesehen werden, zusammenfassend dargestellt. Der Fokus liegt dabei auf den

e Rahmenbedingungen,
e Anforderungen auf Seiten des Tragers sowie
e Projektinhalten, -angeboten und -ausrichtungen,

die sich aus Sicht der Interviewten bewdhrt haben.

Wesentliche Rahmenbedingungen

Die in den Interviews angefUhrten férderlichen Rahmenbedingungen umfassen:

e Langfristige Planung: Die Planungsperspektive sollfe nach den Befragten aus Wien
mindestens drei bis funf Jahre umfassen.

e ZurverfGgungstellung eines differenziert abgestimmten MaBnahmenbUindels, das die
unterschiedlichen Bedarfe der verschiedenen Zielgruppen abdeckt. Als wirksam wer-
den die Breite und Mischung der gesamten Angebotsstruktur sowie die Unterschied-
lichkeit und Vielfdltigkeit der Arbeitsstellen in den einzelnen Projekten erachtet. Damit
lassen sich auch Creaming-Effekte vermeiden, die verstarkt auftreten, wenn es fur leis-
tungsschwdchere Personen in der Region kein geeignetes Angebot gibt.

e Bedarfsorientierte Flexibilitdt und Variation der Verweildauer, der Arbeits- und Be-
freuungsintensitdt und des BetreuungsschlUssels werden teils als erfolgversprechend
erachtet.

e Mischung aus Vollzeit- und Teilzeitarbeitsstellen, um auch weniger belastbaren Perso-
nen Beschdaftigungsmoglichkeiten anzubieten. In den Tiroler Projekten werden bei-
spielsweise Teilzeiten zwischen rund 25 bis 32 Stunden angeboten.

e Vielf@ltiges Tatigkeitsspektrum bei gegebener Markindhe: Produktion und Dienstleis-
tung sollten unter marktnahen Bedingungen erfolgen, um Beschdaftigungen anzubie-
ten, die im Anschluss verwertbar sind.

e Achtsamer Umgang mit Zuweisungen durch die zustdndigen RGSen: Um eine Unter-
oder Uberforderung der Beschdaftigungsprojekte zu vermeiden und die zielgruppen-
konforme Zubuchung zu gewdhrleisten, bedarf es regulierender MaBnahmen. In Tirol
erfolgt beispielsweise eine spezifische Zubuchung durch die RGSen fUr eine bestimmte
Arbeitsstelle im Projekt (z.B. eine Lager- oder Verkaufsstelle). In Niederdsterreich be-
wdhrte es sich, den SOBU die Entscheidung Uber die Aufnahme eines Teilneh-
mers/einer Teilnehmerin zu Uberlassen. In Salzburg sieht es die LGS als Aufgabe, die
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Projekte vor einer Uberforderung durch die RGSen zu ,schitzen*, indem im Bedarfsfall
ausgleichend interveniert wird.

Unternehmensinhalt und dessen Marki- oder Betriebsndhe beeinflussen die Akzeptanz
der Kundinnen und Integrationserfolge. Projekte, die eher sozialen als Beschdaftigungs-
charakter haben, werden als weniger zielfUhrend erachtet. Ebenso bestimmt die Kos-
ten-Nutzen-Rechnung die Inhalte. So haben sich Produktionsbetriebe wie eine Tischle-
rei in der Steiermark und in Wien beispielsweise als zu teuer erwiesen.

KooperationshUrden beseitigen: In der Steiermark wurden beispielsweise die Gemein-
dekooperationsprojekte entwickelt, nachdem das EB-Modell von den Gemeinden
wegen des héheren administrativen Aufwandes nicht angenommen wurde.

Finanzielle Anreize fUr Teilnehmerinnen und/oder Unternehmen schaffen: In Wien wur-
de in den letzten vier Jahren die Moglichkeit einer Auszahlung eines Kombilohns bei
SOB- oder SOBU-Teilnahme eingefthrt: ,z.B. vier Monate SOBU und danach auch
noch acht Monate Anspruch auf Kombilohn bei der Firma, das hat bei den Alteren,
die immer gesagt haben, da verdiene ich zu wenig, zu einer kleinen Entlastung ge-
fohrt*.

Niederschwelligen Zugang fir regional weniger mobile Zielgruppenpersonen sicher-
stellen: In Obero6sterreich hat sich fUr die Erreichung der Zielgruppe der BMS-
Bezieherlnnen die Etablierung regionaler Angebote als notwendig erwiesen, da diese
Kundinnen weniger mobil sind.

Gute Kommunikationsstrukturen und intensiver Austausch zwischen RGS, Trager und
LGS

Intensiver Austausch mit Wirtschaftsvertretungen durch das AMS: Der Skepsis und
Angst der rein marktwirtschaftlich agierenden Unternehmen vor Konkurrenz und un-
lauterem Wettbewerb ist kontinuierlich zu begegnen. Zum Teil wird hier stete Argu-
mentations- und Informationsnotwendigkeit gesehen, etwa in Karnten.

Tragerseitige Erfolgsfaktoren

Tradgermerkmale und -ressourcen, die sich aus Sicht der Befragten als wesentlich fUr eine er-
folgreiche Projektumsetzung erwiesen haben, sind:

Langjéhrige Erfahrung in diesem Bereich bzw. gute Projektvorbereitung und entspre-
chende Begleit- und UnterstUtzungsstrukturen

Eine Geschdaftsfuhrung, die Losungsorientierung, guten FUhrungsstil und Entscheidungs-
fahigkeit vereint und eine rasche Abstimmung zwischen wirtschaftlich-betrieblichen
und sozial-integrativen AnspriGchen durchfUhren kann, um auf verdnderte Zielgrup-
penbedarfe und Arbeitsmarkisituationen rasch zu reagieren.

Gut geschultes Stammpersonal und Weiterbildungsangebote
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Implementierung von Qualitétssicherung; in Niederdsterreich wurde z.B. ein Qualitats-
sicherungssystem mit den Tragern entwickelt. Dieses unterscheidet sich in folgenden
zentralen Punkten vom GUtesiegel fur Soziale Integrationsunternehmen (GSSIU):

es kommt von den Trdgern

es beruht auf gegenseitiger Unterstitzung bei der Implementierung
es ist Qualitat Austria zertifiziert

?0% der Projekte beteiligen sich

eine laufende Qualitatsverbesserung im Bereich der fachlichen und persénlichen An-
leitung erfolgt durch Austausch zwischen den Anleiterinnen; dies stellt auch eine wich-
tige Kompensation fir Kommunikationsdefizite der Zielgruppe dar

Offnung der Projekte untereinander und Austausch, aber auch gegenseitige Kontrolle
und eine im positiven Sinne befligelnde Konkurrenz
GroBes Firmennetzwerk und gute Geschdéftsbeziehungen zur Wirtschaft

Gute Beziehungen zur zust&ndigen RGS und eine gute Kommunikationsbasis zur LGS;
Verhandlungsgeschick (drei ,,schwache" Teilnehmerinnen fir eine/n ,starke/n" Teil-
nehmerin) und somit Einflussnahme auf die Zubuchung wird in zwei Bundesldndern als
hilfreich angegeben

Gute regionale Vernetzung zu anderen Tr&gern des Bundeslandes sowie zu den sozia-
len UnterstUtzungseinrichtungen und Behdrden

Inhaltliche Projektaspekte

Von den Befragten als erfolgreich wahrgenommene inhaltliche Angebote und Ausrichtungen
betreffen:

Spezifische Angebote fir Frauen/Wiedereinsteigerinnen, Jugendliche und Altere hao-
ben sich als vorteilhaft erwiesen, wenn es um ganz bestimmte Problem- und Fragestel-
lungen geht.

Erfolgversprechend wird von einigen Befragten aber auch eine heterogene Zusam-
mensetzung von Transitarbeitskraften gesehen. Eine gute Verankerung von Gender
und Diversity gekoppelt mit ausreichender individueller Betreuung unterstifzt die Ar-
beit in gemischten Gruppen optimal. In diesem Zusammenhang wird auch auf die
notwendige Ausgewogenheit in Bezug auf die Leistungsféhigkeit verwiesen, um die
erforderliche Produktivitat gewdhrleisten zu kénnen. Bei passender Mischung kénnen
leistungsfahigere Personen schwdchere motivieren oder Defizite ausgleichen. Denn
sind in einem Betrieb zu viele produktiv eingeschrdankte Teilnehmerinnen, wirkt sich das
auch auf die Auftragslage aus, wenn an der seridsen Auftragsabwicklung gezweifelt
wird.

FrOhzeitiger Beginn von Jobfinding und Outplacement und klarer Auftrag an die Tr&-
ger, dass es um Vermittlung und Anschluss an den ersten Arbeitsmarkt geht
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e Berufliche Quadlifizierungsangebote (Nachholen einer LAP, integrierte Deutschkurse
etc.)

¢ Nachbetreuungsangebote

¢ Befriebsnahe Angebote wie Arbeitserprobung und Praktika

7.6 Diskussionspunkte

AbschlieBend werden Diskussionspunkte und Spannungsfelder angefihrt, die in den Inter-
views zur Sprache kamen.

Herausforderungen in Folge der Richtlinien

In mehreren Bundesi@dndern werden Inhalte der Richtlinien hinterfragt, beispielsweise die darin
festgeschriebene Art der Messung des arbeitsmarktpolitischen Erfolges, die jetzt auf einer
Stichtagsmessung am 90. Tag nach Beendigung beruht und fr0her auf einer Berechnung der
Verbleibstage sechs Monate vor und nach Eintritt basierte. Letztere wird als aussagekraftiger
eingestuft, vor allem hinsichtlich der vertraglich festzulegenden Vorgaben.

Gibt es keine Kofinanzierung durch das Land bzw. &ffentliche Férderstellen, ist in der GBP-
Richtlinie festgelegt, dass Auftradge Uberwiegend aus gemeinnUtzigen oder 6ffentlichen Ein-
richtungen kommen mussen. Nachdem die finanzielle Situation der Kommunen und Gemein-
den angespannt ist, fallt es manchen GBP-Projekten - etwa in der Steiermark - schwer, diese
Anforderung zu erfllen. In der Folge Uberlegen einige Trager einen Wechsel in die Projekt-
form SOB, wo es diese Bestimmung nicht gibt.

In K&rnten wird die in der SOB-Richtlinie festgelegte Abgangsfinanzierung als leistungshem-
mend wahrgenommen und GBP-&hnliche Strukturen mit Lohnkostenfinanzierung bevorzugt,
da sie aus Sicht der Befragten den Projekten ,,mehr Freiheiten geben und die gesamte Férde-
rung erleichtern”.

sImmer strengere Richflinien und Regelwerke" erhbhen den administrativen Aufwand enorm
und erschweren den Projekten flexibel auf Bedarfe zu reagieren, so die Befragten aus Nie-
derosterreich. So blockieren die Richtlinien die in Niederdsterreich geplante Umsetzung des
Stufenmodells der Integration und die Ausweitung der Etablierung von Férderketten.

Anderungen der AMS-Ziele

Kritisch wird von Einzelnen auch die 2012 durchgefUhrte Anderung der bundesweiten Zieldefi-
nition der Nachhaltigkeit auf 62 Tage hervorgehoben. Dies wird verstérkt als erschwerend
wahrgenommen, da die Zielgruppe gleich geblieben ist oder teilweise auch als ,,zunehmend
schwierigerer* eingestuft wird. Wurden frOher ,mit der 29 Tage Regelung", Personen, die nach
dem Probemonat abbrachen, von der Messung des arbeitsmarkpolitischen Erfolges exklu-
diert, verbleiben diese nun héufiger fur die Erreichung des AMS-Zieles von 62 Tagen im Projekt
und werden in die Messung mit einbezogen.
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Spannungsfeld zwischen Eigenerwirtschaftung, vereinbarter Zielerreichung und ,schwierigen*
Kundinnen

Kundinnenbedarfe sind nicht immer mit AMS-Zielsetzungen kompatibel. Im Vordergrund steht
- s0 einzelne Befragte - die Zielerreichung des AMS. Wollen Projekte bestehen, mUssen sie da-
zu einen Beitrag leisten. In diesem Zusammenhang wird auf das Spannungsfeld, dem die Be-
schaftigungsprojekte zunehmend ausgesetzt sind, verwiesen: Sie muUssen Erldse und arbeits-
marktpolitische Erfolge erzielen und einen Beitrag zu den AMS-Zielen leisten. AMS-Ziele wer-
den durch Beschdaftigung im Projekt gesichert, was wiederum die Integration in den Arbeits-
markt verzogert. Und dies vor dem Hintergrund, dass von einigen Befragten eine Zunahme
schwerer vermittelbarer Personen registriert wird.

Die Steuerung Uber als widersprichlich wahrgenommene AMS- und arbeitsmarktpolitische
Ziele wird problematisch gesehen. Dennoch wird versucht, hier ausgleichend zu wirken, wo-
bei die Moglichkeiten durch die Richtlinien&dnderungen eingeschrdnkt wurden. Daher wird
eindringlich darauf verwiesen, dass die aktuellen Zielvorgaben mit der Herausforderung einer
vermehrten Betreuung von Personen mit gesundheitlichen Einschrdnkungen nicht zu halten
sein werden und diese redlitGtsnahe sein sollten. In diesem Zusammenhang wird auch ange-
merkt, dass nicht alle vorgemerkten Personen tatséchlich arbeitsféahig sind.

Teures, aber unverzichtbares arbeitsmarktpolitisches Instrument?

Eine im AMS immer wieder auftauchende Diskussion, man kdnnte in einem Betrieb des ersten
Arbeitsmarktes mit EB-Forderung und einem Sozialarbeiter/einer Sozialarbeiterin dasselbe wie
in Beschdaftigungsprojekten erreichen, aber eben kostengUnstiger, wird angesprochen. In Tirol
wird ein solches Modell durchaus als Zusatzoption gesehen, man ist aber davon Uberzeugt,
dass es Beschdaftigungsprojekte nicht ersetzen wirde. Die EB-Schiene wird als ganz wichtig er-
achtet, wobei sich etwa im gemeindenahen Beschdaffigungsprogramm Aktion 4000, das als
Tiroler Variante gemeinsam mit dem Land weitergefUhrt wird, gezeigt hat, dass es bei be-
stimmten Personen ohne Befreuung nicht funktioniert. Dies betrifft weniger jene mit korperli-
chen Einschrénkungen als jene mit sozialen Problemlagen. Und diesbezUglich werden gerade
die Gruppendynamiken in Beschdaftigungsprojekten als hilfreich erachtet im Gegensatz zur
Einzelsituation als EB-gefdrderte Arbeitskraft.

In Wien werden hingegen gute Erfahrungen mit derartigen Angebotsstrukturen angefUhrt. Der
Trager unterstutzt die Kundinnen direkt an einem Arbeitsplatz des ersten Arbeitsmarktes. Die-
ses Angebot - Stichwort Praxis, marktnahe redlistische Bedingungen plus Betreuung - wird for
bestimmte Zielgruppenpersonen als erfolgreicher und kostengunstiger erachtet als eigene Un-
ternehmen des zweiten Arbeitsmarktes zu schaffen. Der Kostenfaktor - Beschaftigungsprojekte
als das teuerste arbeitsmarktpolitische Instrument - und die GréBenverhdlinisse der Zielgruppe
in Wien lassen die Schaffung der notwendigen Quantitat von Arbeitspldtzen auf dem zweiten
Arbeitsmarkt nicht zu.
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Herausforderung Vernetzung mit Unternehmen

Ein interessanter Aspekt wird von den Befragten aus Tirol eingebracht, ndmlich einerseits die
Notwendigkeit fUr die Tréger, gute Nefzwerke zu den Firmen zu pflegen, andererseits die Ge-
fahr der Uberforderung dieser Firmen durch die hohe Anzahl an Projekten, die alle Firmenkon-
takte pflegen. ,Das ist eine Frage, wo wir schon ein bisschen zu Uberlegen beginnen. Wir ha-
ben jetzt so viele Trager, die an der Vermittlung far einen adhnlichen Personenkreis arbeiten
oder Praktikumsplatze suchen, dass wir Angst haben, dass die Firmen verschreckt werden,
wenn sich mehrere Tréger des AMS in kurzen Zeitabstdnden melden. Alles zentral zu koordinie-
ren, ist unrealistisch, aber da werden wir nachdenken."

GroBe eines Bundeslands beeinflusst Angebotsstrukturen und diese wirken sich auf die
Flexibilitat aus

Kleinere Projekte und dezentrale Projekistrukturen sind in groBen Bundesi@dndern wie der Stei-
ermark hilfreich, um fldéchendeckende Angebote zu gewdhrleisten. Andererseits sind sie nicht
so flexibel wie groBere Einheiten, was Einzugsgebiete und Kapazit&ten betrifft. Ganz generell
wird berichtetf, dass Verdnderungen graduell vor sich gehen und schnelle Anpassungen an
neue Erfordernisse schwerer moglich sind als beispielsweise im Qualifizierungsbereich.

SOB oder GBP?

Tendenziell kann aus der Befragung und den unterschiedlichen Bundeslanderstrategien ge-
schlossen werden, dass nicht immer die unternehmerischen und betreuungsbezogenen Inhal-
te oder die zu unterstUtzenden Zielgruppenbedarfe die Typusentscheidung eines Beschdafti-
gungsprojektes bestimmen, sondern vielmehr die Richtlinien(-interpretation) und Tradition. In
diesem Sinne wird von einem Befragten ein Zukunftsmodell andiskutiert, bei dem ein Produkt
»Beschéaftigungsprojekt” ohne die Unterscheidung zwischen SOB und GBP etabliert wird, in
dem Spielraum fUr beide Formen gegeben ist.
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8 Ergebnisse aus der Tragerbefragung

Die Tragerbefragung schlieBt die systematische Bestandsaufnahme zu den Projekten / MaB-
nahmen der Férderung von Beschaftigung am zweiten Arbeitsmarkt ab. Ziel dieser Erhebung
ist eine standardisierte Erfassung detaillierter Informationen zu den spezifischen Angeboten
und deren Umsetzung in den unterschiedlichen Projekten im Untersuchungszeitraum. Sie er-
maoglicht damit eine Vergleichbarkeit der Projekte, die Identifizierung von wesentlichen, diffe-
renzierenden Gestaltungs- und/oder Umsetzungsunterschieden und sie gibt Auskunft Gber
Ver&nderungen im Untersuchungszeitraum.

Neben der Erhebung detaillierter Informationen zu MaBnahmengestaltung und -umsetzung,
bietet die Tradgerbefragung auch Informationen zu bereits vorhandenen Erfahrungen mit je-
nen Teilnehmerlnnen, die in Zukunft verstdrkt in die Betreuung von SOB, GBP und SOBU kom-
men werden (BMS-Bezieherlinnen sowie Personen mit gesundheitlichen Einschrénkungen ohne
Anspruch auf Invaliditéts- oder Berufsunfdhigkeitspension). Sie liefert damit wertvolle Anre-
gungen fUr die anforderungsgerechte Weiterentwicklung der bestehenden MaBnahmen-
strukturen.

Die Fragestellungen der Tragerbefragung basieren auf den Erkenntnissen der beiden zuvor
durchgefuhrten Erhebungen in den Forderabteilungen der Landesorganisationen des AMS,
auf Erfahrungen aus friher durchgefUhrten Evaluationen sowie Ergebnissen wissenschaftlicher
Studien. Auf dieser Grundlage konnte eine sehr sperzifizierte TrGgerbefragung realisiert wer-
den, die gezielt auf die unterschiedlichen Umsetzungsformen, die sich bereits in der Befra-
gung der AMS-Landesorganisationen gezeigt haben, eingeht.

Schwerpunkte der Tragerbefragung bildeten folgende Themenbereiche:

e  Wirtschafts- bzw. Geschdftsbereiche der Beschaftigungsprojekte
e Art der angebotenen Transitarbeitsplatze
e Gestaltung des Projektzugangs sowie diesbezigliche Ver&dnderungen im Untersu-
chungszeitraum
¢ Inhaltliche Gestaltung der Transitmitarbeit sowie diesbezlgliche Verdnderungen im
Untersuchungszeitraum
e Personalressourcen sowie diesbezigliche Ver&dnderungen im Untersuchungszeitfraum
e Qualitatssicherung/Weiterbildung/Gesundheitsférderung
e Kooperations- und Kommunikationsbeziehungen mit dem Projektumfeld
e FErfolgskritische Faktoren
e Erweiterungs- und Entwicklungsoptionen der Beschaftigungsprojekte
o FErfolgversprechende UnterstUtzungsangebote fUr bestimmte Zielgruppen
o LZielgruppensperzifische Bedarfe hinsichtlich der Angebotsgestaltung
o Notwendige Rahmenbedingungen einer erfolgversprechenden Unterstitzung
unterschiedlicher Subzielgruppen
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Umfang der Tragerbefragung

Um moglichst valide Daten zu den Beschdaftigungsprojekten zu erhalten, wurde entschieden,
nur jene Projekte in die Tragerbefragung einzubeziehen, die zumindest auch im Jahr 2012 ak-
tiv waren. Dies trifft auf 169 Beschdaftigungsprojekte (73%) der insgesamt 232 im Untersu-
chungszeitraum 2008 bis 2012 tatigen Projekte zu.

Die Enfscheidung basiert auf der Erfahrung, dass die Beantwortung von Fragen zu bereits 1&n-
ger zurUckliegenden Gegebenheiten mit einem Verlust an Datenqualitat einhergeht. DarUber
hinaus war zu erwarten, dass es nicht immer gelingen wird, eine geeignete Auskunftsperson
fUr ein bereits (zum Teil auch schon vor mehreren Jahren) beendetes Projekt, ausfindig zu
machen.

Durchfihrung der Tragerbefragung

Die Befragung wurde mit Hilfe eines elektronisch ausfUllbaren Fragebogens durchgefihrt. Die
Beantwortung der Fragestellung erfolgte mittels anklickbarer Checkboxen oder in definierten
Texteingabefeldern.

FUr die Versendung des Erhebungsinstrumentes wurden die Kontaktdaten (E-Mail-Adresse und
Telefonnummer der Projekileiterinnen) — basierend auf den Angaben der BMASK Projekiliste —
recherchiert. Zwischen 18. und 20.06.2013 erhielten alle im Jahr 2012 aktiven 169 Beschdfti-
gungsprojekte einen Fragebogen mit der Bitte, diesen bis 01.07. ausgefullt zu retournieren. Ein
erstes Erinnerungs-E-Mail wurde am 24.6. verschickt, ein zweites am 28.06.2013. Ab 1 Juli wur-
den Projektleiterinnen, die bis dahin noch keinen Fragebogen Ubermittelt hatten, telefonisch
kontaktiert und gebeten den Fragebogen bis spatestens 05.07.2013 ausgefullt zu schicken.

Ricklaufquote und Antwortverhalten

Von den 169 angeschriebenen Sozialen Unternehmen des Jahres 2012 haben schlussendlich
142 (das sind 84%) an der Befragung teilgenommen.

So wie bereits bei der LGS-Befragung umfasste auch das Erhebungsinstrument der Tragerbe-
fragung alle 5 Erhebungsjahre von 2008 bis 201252, Ein Vergleich der in der LGS-Befragung und
der Tragerbefragung jeweils angegeben Jahre, in denen ein Projekt aktiv war, zeigt eine ho-
he Ubereinstimmung. Nur in Einzelféllen wurden bei der Tragerbefragung mehr bzw. weniger
Jahre als in der LGS-Befragung angegeben.

Die in der LGS-Befragung verwendeten fUnf Kategoriens3 des ,,MaBnahmentyps" reduzierten
sich in der Tragerbefragung auf drei, da die in der LGS-Erhebung ausgewiesenen ,Wechsel-
projekte" in der Trégerbefragung dem jeweils im Jahr 2012 angegebenen MaBnahmentyp
zugeordnet wurden und die Projektform GBPU 2012 nicht vorkam. Somit liegen aus der Tré&-
gerbefragung folgende Fallzahlen fUr die drei maBgeblichen Projekttypen vor:

52 Und zwar vor allem hinsichtlich der Gestaltung der Angebote.

53 In der LGS-Erhebung wurden die Kategorien GBP, SOB, GBPU, SOBU und Wechselprojekte verwendet. Wechselpro-
jekte umfassen jene Projekte, die wahrend der Zeitspanne von 2008 bis 2012 von einem MaBnahmentyp zu einem
anderen wechselten, vornehmlich wechselten GBP zu SOB.
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Ubersicht 52: Fallzahlen

GBP SOB SOBU | Gesamt
2012 74 61 7 142
2011 71 61 6 138
2010 69 60 5 134
2009 65 59 5 129
2008 61 53 5 119

Q: Tr&gerbefragung.

8.1 Art der Transitarbeitsplatze

Die Unternehmen wurden zuerst nach ihren Wirtschaftsbereichen bzw. Tatigkeitsfeldern ge-
fragts4. Die meistgenannten Bereiche bei den GBP sind Landwirtschaft (52%), Entfrumpelung /
Ubersiedlung / Transport (47%) und haushaltsbezogene Dienstleistungen (47%). SOB sind ziem-
lich ausgewogen in fast allen, im Fragebogen angefUhrten Bereichen und Branchen tatig
(immer jeweils zwischen rund einem Viertel und knapp 40%), am seltensten noch in den Be-
reichen Maschinen und Elektronik, Sozialmarkt und EDV- bzw. PC-Reparatur (siehe dazu im
Tabellenband Tabelle 7). Auffallend an der Beantwortung dieser Frage ist, dass die meisten in
die Untersuchung einbezogenen Projekte mehrere unterschiedliche Tatigkeitsbereiche anga-
ben.

Etwa 60% der GBP und SOB bieten ausschlieBlich eigene Transitarbeitsplétze an (bei den SOB
sind es etwas mehr) und 5 der 7 SOBU bieten ausschlieBlich Arbeitsplétze in Beschaftigerbe-
tfrieben an. Rund 30% aller Projekte bieten beides — eigene Transitarbeitsplétze und Arbeits-
platze in Beschdaftigerbetrieben — an.

Den Angaben ist zu entnehmen, dass es auch 6 GBP und 1 SOB gibt, die ausschlieBlich Uber
Arbeitspldtze in Beschdaftigerbetrieben verfigen. Bei den GBP, auf die dies zutrifft, handelt es
sich um sogenannte Beschdaffigungsgesellschaften — ein ausschlieBlich in der Steiermark reali-
sierter Ansatz. DarUber hinaus verdeutlichen diese Angaben den in den qualitativen Inter-
views mit Vertreterinnen der Landesorganisationen bereits benannten Trend, Beschaftigungs-
projekte verstérkt mit Personalleasingangeboten zu verschrénken. Im Sinne der Vergleichbar-
keit mit der Auswertung und den Ergebnissen aus der LGS-Befragung wird die Kategorisierung
der Projekte entlang des Férderungstyps beibehalten.

Siehe dazu die folgende Ubersicht.

54 Fragen, die sich auf das Unternehmen insgesamt beziehen und im vorliegenden Bericht keine Jahresangabe er-
wdahnt wurde, beziehen sich immer auf das letzte Jahr inres Bestehens, ndmlich 2012.
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Ubersicht 53: Transitarbeitspléitze

_ .. _ A Ges.
GBP (n=74) | SOB (n=61) | SOBU (n=7) (n=142)
Anz. % Anz. % Anz. % Anz. %
ausschlieBlich eigene Tran-
S”‘Qrbe”‘spk'jfze 45 60,8% 40 65,6% 85 59.9%
eigene Transitarbeitsplatze
und Arbeitsplatze in Be- 23 | 311% | 20 |328% | 2 |286% | 45 |317%
schaftigerbetrieben
ausschlieBlich Arbeitsplatze
in Beschaftigerbetrieben 6 8.1% ! 1.6% | 5 | 714% | 12 | 85%
Gesamt 74 | 100% | 61 | 100% | 7 | 100% | 142 | 100%

Q: Tr&gerbefragung.

Die Frage, ob es fur die eigenen Transitarbeitspl&ize vergleichbare Stellen auf dem ersten Ar-
beitsmarkt gibt, wurde von etlichen Projektvertreterinnen nicht beantwortet bzw. es wurden
mehrere der vorgegebenen Kategorien angegeben. Dies durfte darauf zurGckzufUhren sein,
dass die Mehrzahl der Projekte unterschiedliche Arbeitspl&tze anbietet und diese unterschied-
lichen Arbeitspl@tze vermutlich auch unterschiedlich marktnah sind. Laut der Informationen
jener Projekte, die hier eindeutige Angaben geben konnten, teilen sich die mdglichen Optio-
nen nahezu gleichmaBig auf.

Etwa ein Viertel der Projekte verflGgt Uber Arbeitsplatze deren fachliche Anforderungen und
Anforderungen an das Arbeitstempo mit jenen am ersten Arbeitsmarkt vergleichbar sind. Fir
jeweils ein weiteres Viertel wird angegeben, dass auf verfGgbare Arbeitsplatze nur eines der
beiden Kriterien zutrifft. Ein weiteres Viertel hat keine entsprechenden Arbeitspl&ize, da die
Mitarbeit in erster Linie der Entwicklung einer allgemeinen Employability dient (siehe dazu im
Tabellenband Tabelle 10).

Knapp 70% der angebotenen projekteigenen Transitarbeitsplétze sind hinsichtlich der Anfor-
derungen auf Hilfskraftniveau angesiedelt, 25% auf Anlernniveau und weniger als 10% auf
Fachkraftniveau. Die Transitarbeitskrafte in Arbeitskréftetberlassung finden sich zu etwa der
Halfte auf Hilfskraftniveau, zu einem guten Drittel auf Anlernniveau und zu rund 15% auf Fach-
kraftniveau. Bei den SOBU liegt der Anteil der Transitarbeitskrafte in ArbeitskrafteUberlassung
auf Fachkraftniveau etwas héher, némlich bei rund 25% (siehe dazu im Tabellenband Tabelle
11und 12).

Bei den Projekten mit externen Arbeitseinsdtzen lag die durchschnittliche Einsatzdauer bei
den GBP zwischen 80 und 90 Tagen mit gleichbleibender Tendenz. Bei den SOB mit externen
Arbeitseins@tzen zeigt sich ein deutlicher Anstieg der durchschnittlichen Einsatzdauer von
rund 10 Tagen im Jahr 2008 (7 Projekte) Uber 16 Tage im Jahr 2009 (7 Projekte) und knapp 40
Tage im Jahr 2010 (13 Projekte) auf bis zu 60 Tage in den Jahren 2011 und 2012 (14 Projekte).
Zu beachten ist jedoch, dass diesbeziglich etliche Projekte keine Angaben machten. Die mi-
nimale Einsatzdauer der SOBU sank von durchschnittlich 80 Tage im Jahr 2008 auf durch-
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schnittlich rund 50 Tage im Jahr 2012. Die maximale Einsatzdauer liegt fUr alle Projekte bei
rund 250 Tagen, lediglich fur SOBU liegt sie bei 180 Tagen.

Beschaftigungsprojekte, die neben eigenen Transitarbeitsplatzen auch Arbeitskrafte-
Uberlassung anbieten oder Beschaftigungsgesellschaften sind, verfigen somit Uber einen
langeren maximalen Zeitraum fUr die Uberlassung als SOBU.

Durchschnittlich gab es etwas mehr als einen externen Arbeitseinsatz pro Transitarbeitskraft,
und dies wieder gleichbleibend fir GBP und SOBU, bei den SOB mit ansteigender Tendenz
von durchschnittlich 0,8 Arbeitseinsdtzen pro Transitarbeitskraft im Jahr 2008 auf bis zu 1,6 Ar-
beitseinsétzen pro Transitarbeitskraft im Jahr 2012 (zu beachten ist hier allerdings die geringe
Anzahl gUltiger Angaben). Insgesamt wurden 0 bis 3 Arbeitseinsdtze je Transitarbeitskraft getd-
tigt, lediglich bei den externen Arbeitseinsatzen der SOB gab es in den Jahren 2010 bis zu é
und in den Jahren 2011 und 2012 bis zu 10 Arbeitseinsatze pro Transitarbeitskraft (siehe dazu
im Tabellenband Tabelle 13 und 14).

Nachfolgender Tabelle kann entnommen werden, wie viele Projekte ausschlieBlich Vollzeit-
arbeitsplatze, Teilzeitarbeitspldtze oder VollzeitGquivalente anbieten bzw. wie viele Uber eine
Mischung aus diesen Angeboten verfiGgen.

Ubersicht 54: Art der Transitarbeitsplétze

GBP (n=73) SOB (n=57) SOBU (n=7) Ges. (n=137)
Anz. % Anz. % Anz. % Anz. %
nur Vollzeitarbeitsplatze 20 27,4% 13 | 228% 1 143% | 34 | 248%
nur Teilzeitarbeitsplatze 8 11,0% 8 14,0% 0 0% 16 11.7%
nur VollzeitGquivalente, die bei 19 26.0% 15 | 263% 0 0% 34 | 248%

Bedarf gesplittet werden kénnen

Vollzeit- und Teilzeitarbeitsplatze
inkl. VollzeitGquivalente, die bei 26 35,6% 21 36,8% 6 857% | 53 | 387%
Bedarf gesplittet werden kénnen

Gesamt 73 100% 57 100% 7 100% 137 100%

Q: Tragerbefragung; Anmerkung: Aufgrund fehlender Angaben ist die Fallzahl hier etwas geringer.

25% der Soziale Unternehmen bieten ausschlieBlich Vollzeitarbeitspldatze (n=34), 12% aus-
schlieBlich Teilzeitarbeitsplatze (n=16), 25% ausschlieBlich Vollzeitdquivalente, die nach Bedarf
gesplittet werden kdnnen (n=34) und 39% bieten Vollzeit- und Teilzeitarbeitspl&tze und/oder
Vollzeitéiquivalente, die bei Bedarf gesplittet werden kénnen an (n=53). Stellen fUr geringfigi-
ge Beschdftigung wurden nur in Einzelféllen (bei einem GBP und zwei SOB) angeboten, eben-
so Schulungsplatze mit stundenweiser Beschaftigung (bei zwei GBP, einem SOB und einem
SOBU). Insgesamt zeigt sich also, dass mehr als 6 von 10 befragten Projekten in der Arbeitszeit,
die den Transitarbeitskraffen angeboten wird, flexibel sein kbnnen.

GBP und SOB zeigen beziglich der Wochenstundenanzahl der Transitarbeitsplétze ein einheit-
liches Angebot: Etwa ein Viertel der GBP und der SOB bieten ausschlieBlich Vollzeitarbeitsplét-
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ze an, mehr als 10% von diesen nur Teilzeitarbeitsplétze. Ein gutes Drittel der GBP und SOB bie-
ten Voll- und Teilzeitarbeitspldtze an und ein weiteres Viertel nur VollzeitGquivalente, die ge-
splittet werden kénnen. Siehe dazu die Ubersicht 55.

SOBU bieten meistens Volizeit- und Teilzeitarbeitsplatze an, nur in einem Fall ausschlieBlich
Vollzeitarbeitsplatze.

Korrespondierend zur Bandbreite der Wochenstundenanzahl der Arbeitspldize bestehen bei
rund 60% der befragten Projekte Anpassungsmoglichkeiten der Arbeitszeit an die Winsche
und Moglichkeiten der Transitarbeitskrafte. Bei einem weiteren Drittel der Projekte ist dies in
Ausnahmefdllen méglich. Bei etwa 10% der Projekte besteht diese Mdglichkeit nicht (siehe
dazu die folgende Ubersicht sowie Tabelle 17 im Anhang).

Ubersicht 55: Wechselmd&glichkeit fir Transitarbeitskréfte

GBP (n=74) SOB (n=61) SOBU (n=7) | Ges. (n=142)
ANz, % ANz. % ANz. % Anz. %
ja, zumeist 41 55,4% 38 63.3% 4 57.1% 83 58,9%

ja, aber nurin Ausnahmefdllen 26 351% 18 | 30,0% 2 28,6% | 46 | 32,6%

nein 7 9.5% 4 6,7% 1 14,3% 12 8.5%

Gesamt 74 100% 60 100% 7 100% 141 100%

Q: Tr&gerbefragung.

8.2 Projekizugang

In folgendem Abschnitt geht es darum, wie die Transitarbeitskrafte auf die Projekte aufmerk-
sam werden und wie die Eintrittsphase in die Projekte gestaltet wird. Diesem Themenfeld vor-
angestellt wurde eine Frage, die Auskunft darUber geben soll, ob die Projekte ihre Arbeitspl&t-
ze eher leicht oder eher schwer besetzen kdnnen. Diesbeziglich zeigt sich, dass die Anzahl
der Bewerberlnnen bei den meisten Projekten als passend wahrgenommen wird.

Bei den SOBU fand sich lediglich ein Projekt (von insgesamt 7) von dem tendenziell zu wenige
Zielgruppenpersonen als Bewerberinnen konstatiert wurden.

Bei den GBP fanden sich bei rund einem FUnftel zu viele und bei weniger als 10% zu wenige
Zielgruppenpersonen als Bewerberinnen.

Bei den SOB fanden sich bei rund einem Viertel zu viele und bei weniger als 10% zu wenige
Zielgruppenpersonen als Bewerberlinnen. Diesbeziglich zeigt sich keine erwdhnenswerte Ver-
anderung im Jahresvergleich (siehe dazu im Tabellenband Tabelle 18).

Tendenziell wurden den Projekten also eher zu viele als zu wenige Teilnehmerinnen zuge-
bucht, wobei die Uberwiegende Mehrheit betont, in addquater Quantitédt vom AMS genutzt
worden zu sein.
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8.2.1 Grundlagen zur Aufnahmeentscheidung in ein Transitdienstverhdltnis

Fast alle der befragten Projekte ziehen ein Bewerbungs- oder Aufnahmegesprdach zur Auf-
nahmeentscheidung heran.

An zweiter Stelle steht das Probemonat: Mehr als die Halfte der GBP entscheidet aufgrund ei-
nes Probemonats, bei den SOB liegt der diesbezigliche Anteil noch etwas hdher, némlich bei
zwei Drittel. SOBU entscheiden seltener aufgrund des Probemonats wobei anzumerken ist,
dass einer Transitmitarbeit in einem SOBU ohnehin eine Workshopphase vorangestellt ist.

An dritter Stelle steht die Erprobung durch einen Workshop oder einer sonstigen Vorberei-
tungsmaBnahme: Etwa ein Drittel der GBP und SOB entscheidet aufgrund dieser vorgeschal-
teten MaBnahme. Bei den SOBU ist dieser Anteil erwartungsgemaB héher, ndmlich rund zwei
Drittel.

Ein Schnuppertag wird von rund 10% aller befragten Projekte durchgefUhrt. Screenings oder
sonstige Testverfahren werden selten — nédmlich von rund 4% der GBP und SOB durchgefihrt.

Von einigen Projekten wurden auch andere Entscheidungsgrundlagen genannt, hier vor al-
lem Praktika, Arbeitstrainings sowie die Zuweisung durch das AMS (siehe dazu im Tabellen-
band Tabelle 20 bis 24).

Auch hinsichtlich der Auswahlverfahren zeigen sich keine erwdhnenswerten Verdnderungen
zwischen 2008 und 2012 (siehe dazu im Tabellenband Tabelle 19).

8.2.2 Relevante Themen zur Aufnahmeentscheidung in ein Transitdienstverhdltnis

In einem weiteren Frageblock wurde erhoben, welche der nachfolgend angefUhrten Fakto-
ren aus Sicht der befragten Projektverireterinnen eher fir und welche eher gegen eine Auf-
nahme eines/einer Bewerberin in das Projekt sprechen:

e Sprachliche Defizite

e Qualifikationsdefizite

¢ Vermutete Probleme im Bereich des Sozialverhaltens

e Erwartete haufige Krankenstdnde

e Gesundheitliche Einschrdnkungen

¢ Vermutete Suchtproblematik

e BefUrchtete mangelhafte Identifikation der Transitarbeitskrafte mit dem Projekt

e BefUrchtete mangelhafte Arbeitstugenden

e BefUrchtete mangelhafte Teilnahme- und oder Arbeitsmotivation

e Erkennbare Mehrfachbelastung der Person (Verschuldung, Wohnen, Gesundheit, etc.)

e Uberqualifikation und

e Zu erwartende EinkommenseinbuBen

Die Auswertung zeigt (siehe dazu auch im Tabellenband Tabelle 26 bis 30), dass laut Angabe
der Projekte folgendes besonders hdufig GEGEN eine Aufnahme in ein Transitdienstverhdalinis
spricht (die Auflistung erfolgt in absteigender Reihenfolge):
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e Vermutete Suchtproblematik (genannt von mehr als der Hélfte der Projekte, insbesondere
von SOBU);

e Sprachliche Defizite (genannt von mehr als der Hdalfte der Projekte, seltener von GBP-
Vertreterlnnen);

e Erwartete haufige Krankenstéinde (genannt von rund der Hdlfte der Projekte, weniger von
SOBU);

e Gesundheitliche Einschrédnkungen (genannt von knapp der Hdalfte der Projekte, mehr als
50% der SOBU (5 von 7));

e BefUrchtete mangelhafte Teiinahme- und/oder Arbeitsmotivation der Transitarbeitskrafte
(genannt von rund einem Drittel der Projekte);

Tendenziell unerheblich in Bezug auf eine Aufnahmeentscheidung erscheinen dagegen fol-

gende Bereiche (wiederum in absteigender Reihenfolge):

e 7Zu erwartende EinkommenseinbuBen (fur 80% der Projekte unerheblich);

e Uberqualifikation bzw. Qualifikationsdefizite (fUr zwei Drittel der Projekte unerheblich);

e Sowie befurchtete mangelnde Identifikation der Transitarbeitskrafte mit dem Projekt (fur
rund 60% der Projekte unerheblich).

e BezUglich dieser (fUr die Aufnahme unerheblichen) Bereiche bestehen keine Unterschiede
nach MaBnahmentyp.

SchlieBlich konnten auch Themenstellungen identifiziert werden, die insgesamt etwas haufiger

FUR eine Aufnahme in ein Transitdienstverhdltnis sprechen (in absteigender Reihenfolge):

e Eine erkennbare Mehrfachbelastung der Person spricht fUr immerhin ein Drittel der Projek-
te — unabhdangig vom MaBnahmentyp - FUR eine Aufnahme in ein Transitdienstverhdltnis.

e Vermutete Probleme im Bereich des Sozialverhaltens sowie Qualifikationsdefizite sprechen
fOr immerhin rund ein Viertel der GBP und SOB ebenfalls FUR eine Aufnahme in ein Transit-
dienstverhdltnis.

e Ansonsten sprach aus Sicht der Unternehmen keiner der erhobenen Umstdnde haufiger
fUr eine Aufnahme in ein Transitdienstverhdltnis.

Aufgrund des Erhebungsmodus der Relevanz unterschiedlicher Problemlagen von potenziel-
len Transitmitarbeiterinnen mittels einer 5er-Skala konnte festgestellt werden, dass hier ein
gemaBigtes Antwortverhalten vorliegt, d.h. dass die Themen sehr selten ,,sehr GEGEN" bzw.
»sehr FUR" eine Aufnahme sprechen. Somit konnte eine explorative Faktoranalyse durchge-
fOhrt werden (siehe dazu im Tabellenband Tabelle 110 und 111), welche ein BUndel jener
Problemlagen ergab, die deutliche wechselseitige Zusammenhdnge aufweisen. Dabei zeigte
sich, wie bereits zuvor dargestellt, dass die meisten erhobenen Problemlagen in der Aufnah-
meentscheidung von hoher Relevanz sind, und zudem hdufig die Aufnahmeentscheidung in
dhnlicher Weise beeinflussen.

Diese Problemlagen sind:

1. Sprachliche Defizite

2. Qualifikationsdefizite

3. Vermutete Probleme im Bereich des Sozialverhaltens
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Erwartete haufige Krankensténde

Gesundheitliche Einschrankungen

Vermutete Suchtproblematik

BefUrchtete mangelhafte Identifikation der Transitarbeitskrafte mit dem Projekt
BefUrchtete mangelhafte Arbeitstugenden

Befurchtete mangelhafte Teiinahme- und oder Arbeitsmotivation

10 Erkennbare Mehrfachbelastung der Person (Verschuldung, Wohnen, Gesundheit, etc.)

0 o N o ;s

Mit diesen Faktoren weniger stark korrelierten dagegen die Problemlagen
e Uberqualifikation und
e zU erwartende EinkommenseinbuBen;

Des Weiteren zeigte sich, dass Uberqualifikation und mangelnde Identifikation mit dem Pro-
jekt etwas hdufiger miteinander assoziiert werden.

8.2.3 Vergleich der Projekte nach dem Index ,,Zugangsbarriere*

Auf Grundlage dieser Auswertung konnte ein Index berechnet werden, der die Zugangsbarri-
eren zusammenfasst und quantifiziert.

Dabei wurden die Einschdtzungen der Relevanz fur die Aufnahmeentscheidung der oben
genannten zehn hoch miteinander korrelierenden Entscheidungsfaktoren zu einem Index
(,Zugangsbarrieren*) summiert. Dieser gibt an, in welchem AusmalB das BUndel der zuvor ge-
nannten Problemlagen aus Sicht der Unternehmen fur bzw. gegen eine Aufnahme spricht.
Die in diesem Prozess generierte Skala wurde anschlieBend anhand des Medians
dichotomisiert. Jene Projekte in der unteren Hdlfte der Skala gelten im Folgenden als ,,(eher)
hoéherschwellig” — die erhobenen Problemlagen sprechen aus Sicht dieser Projektvertreterin-
nen tendenziell gegen eine Aufnahme — und die Projekte in der oberen Hdélfte der Skala gel-
ten im Folgenden als ,(eher) niederschwellig” — die erhobenen Problemlagen beeinflussen
die Aufnahme tendenziell nicht bzw. sprechen aus Sicht dieser Projektvertreterinnen manch-
mal sogar fur eine Aufnahme.

Die folgende Ubersicht zeigt diese Ergebnisse (siehe dazu auch im Tabellenband Tabelle 112).

Ubersicht 56: Problemlagen und deren Relevanz fUr die Aufnahmeentscheidung
»Index Zugangsbarrieren" dichotomisiert - nach MaBnahmentyp

GBP SOB SOBU Ges.
(n=67) (n=53) (n=7) (n=127)
wIndex Zugangsbarrieren* Anz. % Anz. % Anz. % Anz. %
(eher) héherschwellig 31 47% 24 46% 5 71% 60 48%
(eher) niederschwellig 35 53% 28 54% 2 29% 65 52%
Gesamt 66 100% 52 100% 7 100% 125 100%

Q: Tragerbefragung: Anmerkung: Aufgrund der Indexberechnung ist die Fallzahl hier etwas geringer.
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GBP und SOB weisen in dieser Betrachtungsweise (wie auch an anderen Stellen) ein sehr ahn-
liches und ausgeglichenes Bewertungsschema auf:

Jeweils etwas Uber die Hdlfte der GBP und SOB findet sich in der Kategorie ,"(eher)
niederschwellig®. FUr SOBU sprechen die genannten Problemlagen deutlicher gegen eine
Aufnahme, namlich fur 5 von 7 SOBU (das sind 71%).

Die auf diese Weise ermittelte Nieder- bzw. Hoherschwelligkeit der Projekie zeigt keinen Ein-
fluss auf den Grad der Auslastung der Projekte: Die Vertreterinnen der héherschwelligen Pro-
jekte sind genauso mehrheitlich der Ansicht, dass sich ausreichend Zielgruppenpersonen um
einen Transitarbeitsplatz bewerben wie die Vertreterlnnen der niederschwelligen Projekte
(siehe Tabellenband Tabelle 113).

Ein messbarer Unterschied zwischen nieder- bzw. hdherschwelligen Projekten zeigt sich aller-
dings in der Moglichkeit der Transitarbeitskrafte, die Tatigkeit zu wechselns; Wahrend zwei
Drittel der (eher) niederschwelligen Projekte diese Moglichkeit fur die Transitarbeitskrafte an-
bieten, trifft dies nur auf gut 40% der hdéherschwelligen Projekte zu. Insgesamt besteht die
Méglichkeit, die Tatigkeit zu wechseln, bei mehr als der Halfte der Projekte (siehe Tabellen-
band Tabelle 114).

Die Projekte kénnen auch anhand der zeitlichen Flexibilitat, die sie den Transitarbeitskréften
bieten, unterschieden werden: Einerseits gibt es Projekte, die ausschlieBlich Vollzeit- oder aus-
schlieBlich Teilzeitarbeitspldtze anbieten, andererseits gibt es Projekte, die Uber Vollzeit- und
Teilzeitarbeitsmoglichkeiten oder , splittbare" Vollzeitdquivalente verfugen.

Niederschwelligere Projekte kdnnen ihren Kundinnen eine etwas hdhere zeitliche Flexibilitat
der Transitarbeitspldtze anbieten — mehr als die Hdalfte der niederschwelligen Projekte bietet
Voll- und Teilzeitarbeitsplatze bzw. ,splittbare” VollzeitGquivalente an, wéhrend mehr als die
Halfte der hdéherschwelligen Projekte ausschlieBlich Voll- oder Teilzeitarbeitspldtze anbieten,
doch auch dieser Unterschied ist eher gering.

Ubersicht 57: Flexibilitét der angebotenen Transitarbeitspldtze und ,,Index Zugangsbarrieren*

NUR Volizeit- | *Olzeit UND Tei-
- zeit-Arb.platze
/ NUR Teilzeit- ; Ges.
Arbeitsplatze | UND/ODERmind. 1 - 150,
(n:éoé) 1 VA bei Bedarf
gesplittet (n=40)

»Index Zugangsbarrieren* Anz. % Anz. % Anz. %
(eher) héherschwellig 21 58,3% 37 43,5% 58 | 47.9%
(eher) niederschwellig 15 41,7% 48 56,5% 63 | 521%
Gesamt 36 100% 85 100% 121 100%

Q: Tr&gerbefragung.

55 GrUnde fUr einen Tatigkeitswechsel sind immer dann gegeben, wenn sich die Tatigkeit fUr eine Transitarbeitskraft
als ungeeignet herausstellt, wie beispielsweise bei Uber- oder Unterforderung oder zeitlichen Belastungsgrenzen.
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Niederschwellige Projekte nennen etwas mehr Kooperationspartnerinnen, beispielsweise ge-
ben diese Projekte hdufiger kommunale Unternehmen, Gemeinde/Verwaltung/Politik, Ge-
werkschaft sowie regionale Sozialeinrichtungen als Kooperationspartnerinnen an (siehe dazu
im Tabellenband Tabelle 118).

Erfolgskritische Fakioren

Folgende einflussreiche Bedingungsfaktoren, welche Uber Abschluss versus Abbruch einer
Teilnchme bzw. die Integration der Teilnehmerinnen am ersten Arbeitsmarkt entscheiden,
wurden erhoben:

e Gehaltshohe wahrend der Transitmitarbeit bei Vollzeitstellen

e Gehaltshohe wahrend der Transitmitarbeit bei Teilzeitstellen

e Physische Anforderungen

e Psychische Anforderungen

e Interesse der Transitarbeitskraft an den angebotenen Arbeitstatigkeiten
e Soziales Umfeld der Transitarbeitskraft

e Soziale Integration der Transitarbeitskraft

e Soziale Kompetenzen der Transitarbeitskraft

e Fachliche Kompetenzen der Transitarbeitskraft

e Motivation der Transitarbeitskraft

Im Vergleich der Projekte nach dem Index der Zugangsbarrieren zeigte sich hinsichtlich der
von den Befragten als erfolgskritisch bewertete Faktoren, dass ...

.. in niederschwelligen Projekten hdufiger physische und psychische Anforderungen sowie
das Interesse der Transitarbeitskréfte an den Arbeitstatigkeiten Gber Abbruch oder Abschluss
bzw. auch Uber die Integration am ersten Arbeitsmarkt entscheiden.

Laut Einschdtzung der Projekivertreterinnen der hoherschwelligen Projekte entscheiden do-
gegen etwas stdrker das soziale Umfeld, die fachlichen Kompetenzen sowie auch die Motiva-
tion der Transitarbeitskréfte Uber Abschluss versus Abbruch bzw. die Integration am ersten Ar-
beitsmarkt (siehe Tabellenband Tabelle 119 und 120).

Entwicklungsoptionen Sozialer Unternehmen

Die Befragten wurden auch gebeten, Verdnderungen, die einen positiven Effekt auf die Ar-
beitsmarktintegration der Transitarbeitskrafte haben kénnen, hinsichtlich ihrer Wichtigkeit ein-
zuschdtzen. Diesbezlglich konnten keine Unterschiede zwischen nieder- bzw.
hoherschwelligen Projekten gefunden werden (siehe Tabellenband Tabelle 121).

Zielgruppen der gesundheitlich eingeschrdnkten Personen

Die Vertreterlnnen der niederschwelligeren Projekte sind h&ufiger der Ansicht, dass Soziale Un-
ternehmen fUr die Zielgruppen der gesundheitlich eingeschrénkten Personen geeignet seien
als die Vertreterlnnen der hoherschwelligeren Projekte. So meinen beispielsweise drei Viertel
der Vertreterlnnen der hdoherschwelligen Projekte, dass Soziale Unternehmen explizit nicht fir
die Aufnahme von gesundheitlich eingeschrénkten Personen geeignet seien, demgegen-
Uber steht ein Drittel der Vertreterinnen der niederschwelligen Projekte. Siehe dazu die fol-
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gende Ubersicht (Tabellenband Tabelle 122 und 123), zu beachten ist jedoch die relativ ge-
ringe Fallzahl.

Ubersicht 58: Index ,,Zugangsbarrieren nach Eignung fUr gesundheitlich Eingeschrdnkte

Eignung Sozialer Unternehmen fUr gesundheitlich
eingeschrénkten Personen
nur fUr be-
ja (n=82) stimmte ZG nein (n=19) Ges. (n=121)
(n=20)

Index ,,Zugangsbarrieren* Anz. % Anz. % Anz. % Anz. %
(eher) hdherschwellig 36 44% 11 55% 12 67% | 59 49%
(eher) niederschwellig 46 56% 9 45% 6 33% 61 51%
Gesamt 82 100% | 20 | 100% | 18 | 100% | 120 | 100%

Q: Trégerbefragung.

Keine Unterschiede der Teilnehmerinnen

In einem weiteren Analyseschritt wurden soziale Merkmale der Teiinehmerinnen nach dem
Index ,,Zugangsbarrieren' analysiert. Dabei stellte sich heraus, dass diesbeziglich zwischen
niederschwelligen und hoéherschwelligen Projekten keine nennenswerten Unterschiede be-
obachtbar sind, und zwar weder hinsichtlich vorheriger Arbeitslosigkeit der Teilnehmerlnnen,
noch hinsichtlich Migrationshintergrund, Alter, Bildung oder Arbeitslosentyp (laut WIFO5¢). Das
bedeutet, dass nieder- bzw. héherschwelligen Projekten keine anderen Teilnehmerinnen zu-
gebucht werden bzw. dass sich diese Projekte nicht (oder kaum) aufgrund der sozialen
Merkmale ihrer Teiinehmerlnnen unterscheiden.

Etwas haufiger sind Personen mit maximal Pflichtschulabschluss in niederschwelligeren Projek-
fen (69% versus 63%), etwas hdaufiger sind Personen mit maximal Lehrabschluss in
hoéherschwelligeren Projekten (21% versus 18'%), etwas hdaufiger sind Personen mit Universi-
tatsabschluss in hdherschwelligeren Projekten (2% versus 1%) und etwas héufiger sind lang-
zeitarbeitslose Menschen (laut AMS-Definition) in héherschwelligeren Projekten (55% versus
49%). Doch diese Unterschiede sind, wie beschrieben, sehr gering (siehe dazu im Tabellen-
band Tabelle 124 und 125).

5 Typ 1 "selten, kurz"
Typ 2 "6fters, kurz'
Typ 3 "selten, lang, insgesamt, wenig)
Typ 4 "oft, kurz, insgesamt wenig"
Typ 5 "oft, kurz, insgesamt viel"
Typ 6 "selten, lang"
Typ 7 "oft, lang"
Typ 8 "sehr oft, lang"
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8.2.4 Die Mdbglichkeit, Teilnehmerlnnen abzulehnen

Die Moglichkeit, Teilnehmerinnen abzulehnen, besteht laut Erhebung grundsatzlich fir rund
ein Drittel der Projekte, fUr knapp zwei Drittel der Projekte in Ausnahmefdallen und nur fOr rund
5% der Projekte gar nicht. Diese Ergebnisse zeigen sich relativ stabil Uber alle MaBnahmenar-
ten und Jahre. Bei den GBP lasst sich tfendenziell eine leichte Abnahme der Méglichkeit, Teil-
nehmerlinnen ablehnen zu kdnnen, feststellen, wahrend bei den SOBU diese Méglichkeit ten-
denziell zunimmt. Diese Tendenzen sind jedoch sehr gering ausgepragt und damit zufallsan-
fallig (siehe dazu im Tabellenband Tabelle 31).

8.2.5 Nutzung der Workshop- bzw. VorbereitungsmaBnahme

Laut den Angaben der Befragten Tré&ger wird von rund der Halfte der GBP und SOB und von
nahezu allen SOBU eine Workshop- bzw. andere VorbereitungsmaBnahme angeboten. Dieses
Ergebnis weicht von jenem, basierend auf den Angaben der Mitarbeiterinnen der LGS AMS in
den Projekterhebungsbdgen ab, dort verfigt etwa ein Viertel der Beschdaftigungsprojekte
Uber eine Workshop- oder VorbereitungsmaBnahme.

Den RUckmeldungen der Trager ist zu entnehmen, dass diese vorbereitende MaBnhahme vor
allem zur Abkldarung der persénlichen und fachlichen Eignung der Transitarbeitskréfte genutzt
wird (von etwa 90% der Projekte).

— Mehr als 70% der Projekte nutzen diese vorbereitende MaBnahme fur Clearing, Orientie-
rung, Aktivierung und Motivation sowie zur Verbesserung der Arbeitshaltung sowie Zeit-
struktur.

— Mehrheitlich (von rund 60% der Projekte) wird diese MaBnahme auch zum Erwerb von Ar-
beitserfahrung und Training von Fertigkeiten genutzt.

— Rund die Halfte der Projekte verwendete in den Jahren 2008 bis 2011 diese vorbereitende
MaBnahme zur Durchfuhrung strukturierter Qualifizierungs- bzw. Schulungseinheiten. 2012
wird diese Méglichkeit nur noch von einem Drittel der Projekte genutzt.

— Von gleichbleibend rund 15% der GBP und SOB wurde diese vorbereitende MaBnahme
zur Qualifizierung genutzt, nicht aber von den SOBU.

Die SOBU zeichnen sich dadurch aus, dass sie vorbereitende MaBnahmen deutlich intensiver
nutzen als GBP und SOB, jedoch keine Quadlifizierung anbieten. Es zeigen sich kaum Unter-
schiede im Jahresvergleich (siehe dazu im Tabellenband Tabelle 32 bis 36).

In Einzelfdllen wurden auch andere Nutzungsmoglichkeiten genannt, und zwar vor allem die
Abklérung von Gesundheit und Arbeitsfahigkeit sowie Arbeitserprobung (siehe dazu im Tabel-
lenband Tabelle 37 bis 41).

8.3 Inhaltliche Gestaltung der Transitmitarbeit

FUr jedes der untersuchten Jahre wurden die Angebote wahrend der Transitarbeitsphase, wie
externe Arbeitstrainings oder Praktika, interne und externe Schulungen, die Angebote zur so-
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zialpddagogischen Betreuung bzw. Personalentwicklung, die angebotenen Outplacemen-
taktivitGten sowie die Angebote betreffend Nachbetreuung erhoben.

8.3.1

%

Angebote wdhrend der Transitarbeitsphase

Mehr als zwei Drittel der befragten Sozialen Unternehmen bieten externe Arbeitstrai-
nings bzw. Prakiika an. Bei den GBP ist dieser Anteil leicht rOckldufig, und zwar von
80% im Jahr 2008 auf 70% im Jahr 2012. Alle SOBU boten in den Jahren 2008 bis 2010
Praktika an, ab 2011 tun diese nur noch 6 von 7 SOBU.

Gleichbleibend erweist sich der Anteil an sozialen Unternehmen, welche Schulungen
(im AusmaB von zumindest 16 UE) anbieten (rund 70%). Knapp die Halfte der SOBU bo-
fen in den untersuchten Jahren ebenfalls Schulungen an.

Sozialpddagogische Betreuung bzw. Personalentwicklung OHNE Outplacement wurde
von rund einem Drittel bis zu 40% der Unternehmen angeboten. Dieser Anteil zeigt sich
bei den GBP mit knapp 40% Uber die Jahre 2008 bis 2012 gleichbleibend. Bei den SOB
ist eine leichte Abnahme zu beobachten, und zwar von 46% im Jahr 2008 auf knapp
40% im Jahr 2012. Auch bei den SOBU war eine Abnahme zu verzeichnen, und zwar
von 2 von 5im Jahr 2008 auf 2 von 7 im Jahr 2012.

Sozialpddagogische Betreuung bzw. Personalentwicklung MIT Outplacement wurde
von mehr als zwei Drittel der Unternehmen angeboten. Hier scheint sich das Angebot
auf eine Betreuung inklusive Outplacement zu verschieben, denn dieser Anteil steigt
bei den SOBU von 60% auf 70% und auch bei den SOB steigt dieser Anteil, und zwar
von rund drei Viertel auf Gber 80% im Jahr 2012.

Gezieltes Outplacement wird Uber die Jahre konstant von rund einem Drittel der GBP
und von knapp der Hélfte der SOB angeboten. Die SOBU bieten mehrheitlich gezieltes
Outplacement an, und von 2008 bis 2010 wird dies von allen SOBU angeboten; Im
Jahr 2011 von 5 der é und im Jahr 2012 von 6 von 7 SOBU.

Allgemein zeigt sich ein zunehmender Anteil an sozialen Unternehmen, welche Nach-
betreuung anbieten. Dieser Anteil steigt bei den GBP und SOB von etwa der Hdlfte im
Jahr 2008 auf mehr als 70% im Jahr 2012. Bei den SOBU steigt dieser Anteil von 60% im
Jahr 2008 auf fast 90% im Jahr 2012.

Die Ubersicht auf der ndchsten Seite veranschaulicht diese Ergebnisse (siehe dazu auch im
Tabellenband Tabelle 42 bis 46).

WIFO M Prospect



d HO4dIM

‘BunbBoieqiebnl] 1O

0 L [4 0 € [4 0 [4 L 0 L L 0 L L usgobuy Jepus|ysy |yozuy
001 0oL 001 00l 001 00l 00l 00l (0[0]} 00l (0[0]} (0[0]} 001 00l 00l RS8O
009 6'LS cvs 008 45 L'vS 008 L9 6'SS £'e8 069 €9 £'G8 v'TL IAVA PunnalegyooN
0001l ey l'Z¢ || 0’00l (%% G'6C || 0'00L S'Ly £'Ge £'e8 L'9% L€ £'G8 9'9% e {usweop|dINQ sdljeizeD

fusweon|dINO LIW

009 69/ v/ 009 89/ 4 009 L6/ L'69 L'99 L'18 vl vl 8'¢8 0y’ “MIUBIDUOSISd/ Naleg "pdZog

; ; : g ; . g ; g g . . ] 2 . {usweoD|d}NO INHO
(004 (444 WA (004 v'ov L[e || O'0F v'ev | L'6€ g'ee | ooy (004 98¢ L'68 | ¥'8¢ -MJUSIDUOSIO Y/ Naleg ‘PRdZOg

oor | ¥'S9 | §69 || oo | 199 | Lz | oov | 849 | 169 | 005 | £z | UL || Ty | Loz | TlL (3n 91 “puiw) usbuninyos

0’‘00L | 06z L'6/ || 000l | ¥'LL £'8L || 0'00L | €9/ 9'0L €'e8 | 0'SZ vlL £'S8 L'yL 6'69 ONIP{O1d/SBUIUIDLSIOAIY X3

% % % % % % % % % % % % % % %
% Ul Ya19|6IaA

(G=u) | (es=u) | (19=u) | (5=u) | (es=u] | (9=l (5=u) | (09=u] | (69=u]|l (9=u] [ (19=u) | (1£=u)]f (£=u] | (19=u]| (¥£=u)

N9OS | 90S | d99 | N9OS | 90S | d99 [ N90QS | 90S | 499 [ NIQOS | 90S | 499 | NIOS | 90S | 9D aspydsjiaqpyisupiy 19p
(611=u) (6z1=u) (FEL=u) (scL=u) (zy1=u) puaiyom sjogabuy
800C 6002 oL0z 1102 z10e

Jyor yopu uadAjuswypugow Jop Yols|BiaA :9soydsjioaquoyisub.] Jop pusIyRm 8j0qabuy 66 Jyaisiag)

- 191 -



- 162 -

8.3.2 Schulungen (intern und extern)

Rund 60% der SOBU, weit Uber 90% der SOB und mehr als 80% der GBP bieten interne oder ex-
terne Schulungen an. DiesbezUglich zeigen sich keine Unterschiede zwischen den einzelnen
Jahren zwischen 2008 und 2012.

— Schulungen betreffend Bewerbungskompetenzen werden gleichbleibend Uber die
untersuchten Jahre von etwa 80% der SOB und GBP sowie von 2008 bis 2010 von allen
SOBU angeboten, ab 2011 von 3 von 4 SOBU.

— Schulungen befreffend Kommunikation/Sozial Skills/Teambildung werden ebenfalls
gleichbleibend Uber die beobachteten Jahre von rund 70% der SOB und GBP sowie
von 2008 bis 2010 von allen SOBU angeboten, ab 2011 von 3 von 4 SOBU.

— Berufsorientierung wird von etwa der Hdlfte der SOB und GBP angeboten, bei letzte-
ren liegt der Anteil bis 2011 sogar bei Uber 60%. Berufsorientierung bieten im Untersu-
chungszeitraum jeweils 5 SOBU an.

— Schulungen betreffend fachlicher/berufsbezogener Inhalte werden - auch wieder
gleichbleibend Uber die Jahre — von mehr als 80% der SOB und GBP angeboten. Bei
Letzteren ist dieser Anteil im Jahr 2012 bei knapp 80%. Bei den SOBU wurden diese nur
von einem und nur in den Jahren 2011 und 2012 angeboten.

— Etwas weniger als die Halfte der SOB und GBP bieten Schulungen zu EDV / IT an, bei
den SOBU sind es 2 von 4.

— Schulungen betreffend allgemeine Kulturtechniken werden von etwa einem Drittel der
Sozialen Unternehmen angeboten, mit leicht absteigender Tendenz ab dem Jahr
2011 auf etwa ein Viertel.

— Deutschkurse werden von einem Drittel der GBP und SOB angeboten, nicht aber von
SOBU.

— Auch sonstige Schulungsangebote wurden genannt, insbesondere zu gesundheits-
bezogenen oder rechtlichen Themen oder diversen FUhrerscheinkursen.

Die Ubersicht auf der ndchsten Seite veranschaulicht diese Ergebnisse (sieche dazu auch im
Tabellenband Tabelle 47 bis 52 sowie Tabelle 53 bis 57 mit den sonstigen Nennungen).
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8.3.3 Sozialpddagogische Betreuung bzw. Personalentwicklung

Hinsichtlich der im Rahmen der sozialpddagogischen Betreuung bzw. der Personalentwick-
lung eingesetzten Methoden und Settings konnten kaum Unterschiede nach Erhebungsjahr
beobachtet werden. Nur in Einzelfdllen wurde keine sozialpddagogische Betreuung angebo-
ten (3 GBP in den Jahren 2008 bis 2010).

— Einzelberatung im Bedarfsfall wird von gleichbleibend 90% der SOB und von gleich-
bleibend 85% der GBP angeboten. Bis auf einen SOBU bieten dies im Jahr 2008 — 2011
alle an, im Jahr 2012 wird dies lediglich von 5 der 7 SOBU angeboten.

— Case Management in Form einer kontinuierlichen Begleitung der Problembearbeitung
und Vernetzung mit dem regionalen Hilfssystem wird unabhdngig vom MaBnahmen-
typ nach eigenen Angaben von Uber 80% der Sozialen Unternehmen angeboten, und
auch dies kontinuierlich Gber die Erhebungsjahre 2008 bis 2012.

— Gruppenberatung im Bedarfsfall wird von etwa zwei Drittel der GBP und SOB angebo-
ten, mit ganz leicht steigender Tendenz Uber die 5 Erhebungsjahre. Von den SOBU
wird Gruppenberatung im Bedarfsfall seltener angeboten.

— Kontinuierliche Einzelberatung wird von rund der Hdlfte der Sozialen Unternehmen
Uber alle Erhebungsjahre angeboten, ohne Unterschiede nach MaBnahmentyp.

— Kontinuierliche Gruppenberatung wird von rund 40% der sozialen Unternehmen, wie-
der gleichbleibend Uber die Erhebungsjahre und unabhdngig vom MaBnahmentyp
angeboten.

— Aufsuchende Betreuung wird ebenfalls gleichbleibend Uber alle 5 Erhebungsjahre an-
geboten, und zwar von mehr als der Halfte der GBP, von etwa zwei Drittel der SOB
und von weniger als der Halfte der SOBU.

— Sonstiges wurde von etwa 15% der GBP und SOB genannt, dabei wird Krisen-
management erwdhnt, sowie sozialpddagogische Begleitung als integrativer Bestand-
teil in Arbeits- und Lernprozessen.

Die Ubersicht auf der ndchsten Seite veranschaulicht die oben angefihrten Ergebnisse (siehe
dazu auch im Tabellenband Tabelle 58 bis 62 sowie Tabelle 63 bis 67 mit den sonstigen Nen-
nungen).
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8.3.4 OutplacementaktivitGten

— Gleichbleibend Uber alle Erhebungsjahre wird Einzelcoaching zur Bewdltigung von
Bewerbungssituationen von allen SOBU, von mehr als 90% der SOB und von fast 90%
der GBP angeboten. Bei Letzteren mit leicht steigender Tendenz seit 2008.

— Ebenfalls alle SOBU und alle SOB bieten Unterstitzung bei Bewerbungsschreiben und
dem Verfassen vom Lebenslauf an. Bei den GBP gilt dies bis auf 2 Einzelfalle fUr alle.

— Ebenfalls alle Sozialen Unternehmen — bis auf einige wenige Einzelfdlle — bieten Unter-
stitzung bei der Stellensuche. In den Jahren 2011 und 2012 traf dies auf 5 von 6 bzw. é
von 7 SOBU zu.

— Rund 70% der GBP und rund 85% der SOB bieten Vermittlungspraktika an. 2008 bis
2010 wurden diese auch von allen SOBU angeboten. In den Jahren 2011 und 2012
konnten dies 5 von é bzw. 6 von 7 SOBU anbieten.

— Personalleasing/ Arbeitskrafteiberlassung wird von allen SOBU angeboten. Im Jahr
2012 wird dies von einem Viertel der GBP und SOB angeboten. Im Jahr 2008 lag dieser
Anteil bei SOB und GBP bei etwa 15% und ist seither um etwa 10%-Punkte gestiegen.

— Begleitung bei Bewerbungsgesprdchen wird von mehr als der Hdlfte der Sozialen Un-
ternehmen angeboten, und dies gleichbleibend Uber alle Erhebungsjahre. Bei den
SOB ist dieser Anteil etwas hdher und zwar bei zwei Drittel der SOB.

— Rund ein FUnftel der Unternehmen nannte sonstige Outplacementaktivitaten. Hier
wurden unter anderem Gruppencoachings und Berufsorientierung genannt, sowie
auch Kontaktherstellung zu Firmen.

Nur in Einzelfallten werden von GBP und SOB keinerlei Outplacementaktivitéiten angeboten.

Die Ubersicht auf der ndchsten Seite veranschaulicht wieder diese Ergebnisse (siehe dazu
auch im Tabellenband Tabelle 68 bis 72 sowie Tabelle 75 bis 79 mit den sonstigen Nennun-
gen).
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Nach durchschnittlich etwa 12 Wochen Teiinahme wird von den GBP und den SOB mit
OufplacementaktivitGten begonnen. Diese Dauer verkurzt sich im Jahresvergleich leicht, und
zwar von durchschnittlich 14 Wochen auf 12 Wochen bei den SOB und von durchschnittlich
12,5 Wochen auf 11 Wochen bei GBP. Bei den SOBU wird — gleichbleibend Uber alle Jahre —
durchschnittlich nach 4 Wochen mit dem Outplacement begonnen. Die maximale Teilnah-
medauer bis zum Outplacement liegt bei den GBP und SOB bei 36 Wochen und bei den
SOBU bei 20 Wochen (sieche dazu im Tabellenband Tabelle 73).

Gleichbleibend wurden von den GBP durchschnittlich knapp 2 Wochenstunden fir Outplao-
cementaktivitdten pro Transitarbeitskraft angegeben, der Maximalwert liegt  bei
durchschnittlich 8 Wochenstunden pro Transitarbeitskraft. Bei SOB war es durchschnittlich et-
was mehr als 1 Wochenstunde pro Transitarbeitskraft mit einem Maximalwert von durch-
schnittlich 4 Wochenstunden pro Transitarbeitskraft. Bei den SOBU werden mehr, namlich
durchschnittlich zwischen 6 und 7 Wochenstunden pro Transitarbeitskraft fir Outplacemen-
taktivitGten aufgewandt, mit einem Maximalwert von durchschnittich 12 Wochenstunden
(siehe dazu im Tabellenband Tabelle 74).

8.3.5 Nachbetreuung

Nachbetreuung wird von einer Uber die untersuchten Jahre zunehmenden Anzahl Sozialer
Unternehmen angeboten. Der Anteil stieg bei GBP und SOB von etwa der Hdlfte im Jahr 2008
auf mehr als 70% im Jahr 2012. Bei den SOBU stieg dieser Anteil von 60% im Jahr 2008 auf fast
90% im Jahr 2012.

Die durchschnittliche Dauer der Nachbetreuung weist kaum Unterschiede nach MaBnahmen-
typ oder Untersuchungsjahr auf und liegt jeweils zwischen 10 und 14 Wochen (bei den SOB
etwas héher als bei GBP und SOBU). Die maximale Wochenanzahl findet sich bei den SOB mit
52 Wochen, also einem Jahr (siehe dazu im Tabellenband Tabelle 80).

Die durchschnittliche Anzahl der Stunden, die insgesamt im Rahmen der Nachbetreuung pro
Transitarbeitskraft angeboten wurden, zeigt im Jahr 2012 einen leichten Anstieg gegenuber
den Vorjahren 2008 bis 2011. Bei den GBP stieg die durchschnittliche Stundenanzahl pro Tran-
sitarbeitskraft von durchschnittlich knapp 3 auf etwas Uber 3 Stunden an, der Maximalwert
liegt hier bei durchschnittlich 15 Stunden. Bei den SOB stieg die durchschnittliche Stundenan-
zahl der Nachbetreuung von 4 Stunden auf fast 5 Stunden pro Transitarbeitskraft, der Maxi-
malwert liegt hier bei durchschnittlich 36 Stunden und bei den SOBU stiegt die durchschnittli-
che Anzahl fir Nachbetreuungsstunden pro Transitarbeitskraft von etwas unter einer Stunde
auf eine Stunde an, und der Maximalwert liegt im Jahr 2012 bei durchschnittlich 2 Stunden
(siehe dazu im Tabellenband Tabelle 81).
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8.4 Personalressourcen und Weiterbildungsangebote fur Schusselkrdafte

Laut den Angaben der befragten Trager verfGgten GBP im Untersuchungszeitraum gleich-
bleibend Uber durchschnittlich knapp Uber 5 Vollzeité&quivalenten und SOB, ebenfalls gleich-
bleibend Uber durchschnittlich 8 Vollzeitdquivalente. Bei den SOBU zeigt sich eine Zunahme
der VollzeitGquivalente von durchschnittlich 20 im Jahr 2008 auf durchschnittlich 28 Vollzeit-
dquivalente im Jahr 2012 (siehe dazu im Tabellenband Tabelle 83).

In einem weiteren Frageblock wurden die Sozialen Unternehmen gebeten, das Angebot an
Weiterbildung fUr die SchlUsselkrafte zu beurteilen.

Die Angebote gestalten sich — in absteigender Reihenfolge inrer Angebotshaufigkeit — fol-
gendermaBen (siehe dazu im Tabellenband Tabelle 84 und 85):

— An erster Stelle stehen Supervision und Mediation, diese werden den SchlUsselkraften
in 70% aller befragten Unternehmen standardmdaBig angeboten, in Uber 60% der GBP,
in Uber 70% der SOB und in 6 der 7 SOBU. Bei 8 (5 GBP und 3 SOB) der insgesamt 142
befragten Unternehmen wird keine Supervision oder Mediation angeboten.

— An zweiter Stelle steht die berufliche Weiterbildung fir Sozialpadagoginnen und Per-
sonalentwicklerinnen, diese wird von knapp 60% der befragten Unternehmen stan-
dardmaBig angeboten, und zwar von 3 der 7 SOBU, von rund der Halfte der GBP und
von zwei Drittel der SOB. Nur bei 4 (davon 3 GBP und 1 SOBU) der insgesamt 142 be-
fragten Unternehmen wird keine berufliche Weiterbildung fUr Sozialp&ddagoginnen
und Personalentwicklerinnen angeboten.

— Dicht gefolgt steht an dritter Stelle die berufliche Weiterbildung fir die Fachanleitung,
diese wird von mehr als der Hdlfte der Unternehmen standardmdBig angeboten und
zwar von 53% der GBP, 64% der SOB und einem guten Viertel der SOBU. Bei 7 Unter-
nehmen (2 GBP, 1 SOB und 4 SOBU) wird keine berufliche Weiterbildung fir die Fach-
anleitung angeboten.

— Bei jewells rund der Hdlfte aller MaBnahmentypen wird Organisationsentwicklung und
Qualitatsmanagement standardmdéBig angeboten. Immerhin bei 17 der befragten
Projekte (das sind 13%) gibt es dazu keine Angebote.

— Personalentwicklung wird von etwas mehr als 40% der GBP und SOB angeboten. Bei
rund 10% der GBP und SOB und bei mehr als der Halfte der SOBU wird dazu nichts an-
geboten.

— Gesundheitsforderung wird ebenfalls von mehr als 40% der befragten Projekte fur die
SchlUsselkrafte angeboten, und zwar von einem Drittel der GBP, mehr als der Hdlfte
der SOB und 3 von 7 SOBU. Mehr als 10% der Projekte aller MaBnahmentypen bieten
keine Gesundheitsférderung an.
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8.5 Kooperations- und Kommunikationsbeziehungen

Des Weiteren waren im Rahmen der Tragerbefragung die Kooperationsbeziehungen zu priva-
ten bzw. kommunalen Unternehmen/Betrieben, zu Férdergeberinnen, zu Gemeinden, Verwal-
fung und Politik, zu Kammern wie der Wirtschaftskammer oder der Arbeitskammer, zur Ge-
werkschaft, zu Dachverbdnden sowie zu regionalen Sozialeinrichtungen von Interesse. Diese
Beziehungen wurden hinsichtlich der Kontakth&ufigkeit und der Kontaktqualitat erhoben.

Dabei zeigte sich, dass bei der Mehrheit der MaBnahmentypen Kontakte zu allen genannten
Kooperationspartnerinnen bestehen. Eine diesbezigliche Ausnahme bildet die Gewerkschaft.

— An erster Stelle stehen naturgemdB die Fordergeberinnen: Mehr als 90% der SOB und
GBP und 5 von 7 SOBU bewerten diesen Kontakt als ausreichend. Von 70% bis 80% der
Projekte wird dieser Kontakt auch als ertragreich erlebt.

— An zweiter Stelle stehen private Unternehmen/Betriebe, nahezu alle der befragten Pro-
jekte — bis auf 5 GBP und 2 SOB - hatten im Jahr 2012 Kontakt zu diesen. Etwa die Half-
te der Projekte beurteilt diesen Kontakt als ausreichend, rund 70% der GBP und der
SOB und 100% der SOBU auch als ertragreich.

— Ebenfalls fast alle der befragten Projekte pflegen Beziehungen zu regionalen Sozial-
einrichtungen, von den GBP sind es lediglich rund 90%. Diese Kontakte werden mehr-
heitlich von knapp 90% der GBP und SOB sowie von allen SOBU als ausreichend erlebt
und mehr als 70% der Projekte, die mit Sozialeinrichtungen Kontakt haben, bewerten
die Zusammenarbeit auch als ertragreich.

— Etwa 90% der Projekte haben Kooperationsbeziechungen zu Gemeinde, Verwaltung
und Politik. Diese Beziechungen werden von 70% der GBP, von der Hélfte der SOB und
von einem der 7 befragten SOBU als ausreichend bewertet. 62% der befragten GBP,
45% der SOB und einer der 7 SOBU beschreiben diesen Kontakt als ertragreich.

— 90% der befragten Projekte pflegen Beziehungen zu kommunalen Unternehmen bzw.
Betrieben: 60% der GBP, die Hdlfte der SOB und ein Drittel der SOBU sieht diese Kontak-
te als ausreichend. 60% der GBP, die Halfte der SOB und keines der SOBU sieht diese
Kontakte als ertragreich.

— 95% der SOB, 80% der GBP und 4 von 7 SOBU haben Kontakte zu Dachverbénden. Von
fast allen diesen Sozialen Unternehmen wird dieser Kontakt als ausreichend und von
der Halfte als ertragreich eingestuft.

— Etwa drei Viertel der Projekte hat Kontakt zu Kammern. Zwei Drittel von diesen Projek-
ten sieht diese Beziehungen aus ausreichend an, bei den SOB sind es etwas weniger,
n&mlich 55%. Von 41% der GBP, 32% der SOB und einem der 7 SOBU wird der Kontakt
als ertragreich eingestuft.

— Zur Gewerkschaft pflegen wie erwdhnt weniger befragte Projekte Kontakte: Knapp
die Halfte der GBP und der SOB, aber immerhin 6 von 7 SOBU. Diese Kontakte, wenn
vorhanden, werden mehrheitlich als ausreichend empfunden (von zwischen 80 und
90% der Projekte) und von etwa 20 bis 30% derjenigen Projekte, die Kontakte zur Ge-
werkschaft unterhalten, als ertfragreich eingestuft.
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Von einigen wenigen Projekten wurden auch andere Kooperationspartnerinnen genannt, do-
runter vor allem andere Soziale Unternehmen, Netzwerke, die Schuldnerberatung, die PVA
sowie therapeutische oder medizinische Einrichtungen.

Insgesamt zeigt sich in der Befragung ein hoher Grad der Vernetzung der Projekte. Auffallend
an den Antworten ist, dass die aus der Vernetzung mit Interessensvertretungen resultierenden
Impulse offensichtlich im Vergleich zu anderen Vernetzungen etwas seltener als ertragreich
erlebt werden.

Die folgende Ubersicht auf der n&chsten Seite fasst diese Ergebnisse zusammen (siehe dazu
auch im Tabellenband Tabelle 87 bis 89 sowie Tabelle 0 mit den sonstigen Nennungen).
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8.6 Erfolgskritische Faktoren

In diesem Abschnitt geht es darum herauszuarbeiten, worin die befragten Projektvertreterin-
nen maBgebliche Einflussfaktoren fUr eine erfolgreiche Transitmitarbeit sehen. Als Indikatoren
fUr Erfolg wurden dabei einerseits ein ordnungsgemaBer Abschluss einer Transitmitarbeit und
andererseits ein Ubergang in ein Dienstverhdltnis am ersten Arbeitsmarkt nach einer Transit-
mitarbeit gefasst. Um diese Frage auszuleuchten wurden die befragten Projektvertreterinnen
in einem weiteren Frageblock gebeten, aus zehn angefuhrien Faktoren jeweils drei auszu-
wdhlen, die aus Erfahrung der Befragten

1) die Wahrscheinlichkeit, die MaBnahme ordnungsgemdaB abzuschlieBen respektive
2) die Wahrscheinlichkeit, nach der Transitmitarbeit in ein Dienstverndltnis am ersten
Arbeitsmarkt Uberzutreten

8.6.1 MaBgebliche Einflussfaktoren fur einen ordnungsgemdBen Abschluss der
Transitmitarbeit aus Sicht der Befragten

Dabei zeigt sich eine sehr dhnliche Beurteilung von GBP und SOB hinsichtlich der Faktoren, die
Uber Teiinahmeabbruch respektive -abschluss und in weiterer Folge den arbeitsmarktintegrao-
tiven Erfolg entscheiden. Projekte des MaBnahmentyps SOBU stufen die Relevanz der ange-
fOhrten Faktoren deutlich anders ein.
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Abbildung 36: Faktoren, die aus Sicht der Befragten darUber entscheiden, ob eine
Projektteilnahme abgeschlossen oder abgebrochen wurde (nachfolgend auch als
ABSCHLUSS oder ABBRUCH bezeichnet
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MotivationderTAK > | #

Physische Anforderungen > ‘ .3%.'

Psychische Anforderungen 4 » .>< ®

Sozicles Umfeld der TAK B ‘ ¥4

Interesse derTAK an den | l
angebotenen X .
Arbeltstétigkeiten

Sozicle Kompeterzen der
TAK

Sozide Integration der TAK Be .T'O
——CEF [n=74)

Gehdlfshihe wehrend | ;

der Trarsitmitarbeltoei OJF?.P . )
Teilzeifstellen ] | —8—30B [n=41)

Gehaltshehewdhrend

der Trarsitmitarbeitbei * ¥ >

Volizeitstelen —&—3SCBU [n=7)

FacHiche Kompetenzen ‘-'-

e Ges, [n=142)
derTAK > ' 'I

I : }

Q: Tr&gerbefragung.

Eine Analyse der angefUhrten Faktoren hinsichtlich ihrer Bedeutung fir einen Teilnahmeab-
bruch bzw. -abschluss nach MaBnahmentyp zeigt zusammenfassend Folgendes (siehe dazu
auch im Tabellenband Tabelle 91):

— Die Motivation der Transitarbeitskréfte wird besonders in den GBP als ausschlagge-
bend fir einen Teilnahmeabschluss oder -abbruch gesehen und liegt mit 75% Uber
dem Gesamtanteil von etwa 67%. Weitere, einen Teilnahmenabschluss oder -abbruch
beeinflussende Faktoren sind - aus Sicht der GBP — die Passung physische Anforderun-
gen (66%), die Passung psychische Anforderungen (44%), das Interesse der Transitar-
beitskrafte an den angebotenen Arbeitstétigkeiten sowie das soziale Umfeld der Tran-
sitarbeitskrafte (jeweils 32%).

— SOB sehen im Hinblick auf Teilnahmeabschluss oder -abbruch vor allem die Uberein-
stimmung der physischen und psychischen Anforderungen mit den diesbeziglichen
Méglichkeiten der Transitarbeitskrafte als relevant (68% respektive 67%), gefolgt von
der Motivation der Transitarbeitskraft (60%) und dem sozialen Umfeld. Diesem Faktor
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kommt mit 40% eine etwas hdhere Bedeutung als dem Interesse an dem angebote-
nen Arbeitstatigkeiten (20%).

Von den sieben SOBU nennen jeweils vier die Motivation der Transitarbeitskraft, soziale
Kompetenzen und das Interesse an den angebotenen Arbeitstétigkeiten als relevante
Faktoren fUr einen Abbruch oder Abschluss. Drei SOBU sehen in der Gehaltshéhe wah-
rend der Transitmitarbeit bei einer Vollzeitstelle einen diesbeziglich maBgeblichen Ein-
flussfaktor.

MaBgebliche Einflussfaktoren fir einen erfolgreichen Ubertritt in  ein
Dienstverhd&ltnis am ersten Arbeitsmarkt aus Sicht der Befragten

Abbildung 37: Abbildung 37 zeigt die Bedeutung der Faktoren im Hinblick auf einen erfolgrei-
chen Ubertritt in den ersten Arbeitsmarkt. Es zeigt sich, dass aus Sicht der Projekte die Bedeu-
tung des Faktors ,,Motivation der Transitarbeitskraft” fir einen erfolgreichen Ubertritt in den ers-
ten Arbeitsmarkt noch hdéher bewertet wird. 73% stufen die Motivation als erfolgsentschei-
dend ein, gefolgt von den fachlichen (62%) und sozialen Kompetenzen (51%). Eine Analyse
als erfolgsrelevant angefthrten Faktoren nach MaBnahmentyp zeigt Folgendes (siehe dazu
auch im Tabellenband Tabelle 92):

— Die Motivation der Transitarbeitskraft wird in jedem MaBnahmentyp am haufigsten als

entscheidend fUr einen erfolgreichen Ubertritt in den ersten Arbeitsmarkt angegeben.
GBP nennen am zweithdufigsten fachliche Kompetenzen (65%), gefolgt von sozialen
Kompetenzen (42%), sozialer Integration (31%) und der Passung von psychischen
(28%) und physischen Anforderungen (25%).

SOB fUhren nach der Motivation der Transitarbeitskraft deren soziale (64%) und fachli-
che Kompetenzen (61%) sowie die physische (41%) und psychische Passung der An-
forderungen (32%) als wesentlich im Hinblick auf einen erfolgreichen Ubertritt in den
ersten Arbeitsmarkt an.

Die von den SOBU fUr einen erfolgreichen Ubertritt in den ersten Arbeitsmarkt ange-
gebenen Faktoren decken sich groBteils mit jenen, die als relevant fur Abbruch und
Abschluss genannt wurden. Neben der Motivation der Transitarbeitskraft (6 von 7
SOBU) sind dies das Interesse an den angebotenen Arbeitstétigkeiten (4 von 7 SOBU)
und die Gehaltshéhe bei einer Vollzeitarbeitsstelle (3 von 7 SOBU) an.
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Abbildung 37: Faktoren, die aus Sicht der Befragten dariber entscheiden, ob in Anschluss an
die Projektteilnahme ein Ubertritt in den ersten Arbeitsmarkt gelingt oder nicht
(nachfolgend auch als Erfolg bzw. Misserfolg bezeichnet)
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Q: Tragerbefragung.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Motivation der Transitarbeitskraft so-
wohl im Hinblick auf Teiinahmeabschluss als auch auf einen erfolgreichen Ubertritt in den ers-
ten Arbeitsmarkt von den Projekten als der zentrale Bedingungsfaktor gesehen wird. Dies bei
SOBU tendenziell konsequenter als bei SOB und GBP, was darauf zurickzufUhren sein dirfte,
dass die Transitarbeitskrafte in diesem Projekityp bereits in der Transitphase Beschdaftigungs-
eins@fze am ersten Arbeitsmarkt absolvieren.

FUr GBP und SOB sind die Passung physischer und psychischer Anforderungen vor allem im Zu-
sammenhang mit einem Teilnahmeabschluss relevant, im Hinblick auf einen erfolgreichen
Ubertritt in den ersten Arbeitsmarkt verlieren diese Faktoren interessanterweise an Bedeutung.
DemgegenUber gewinnen mit Blick auf eine Integration der Transitarbeitskréfte am ersten Ar-
beitsmarkt aus Sicht dieser Befragten fachliche und soziale Kompetenzen an Bedeutung.

FUr SOBU entscheidet neben der Motivation der Transitarbeitskraft auch die Gehaltshdhe Gber
Abschluss oder Abbruch bzw. einen erfolgreichen Ubertritt in den ersten Arbeitsmarkt. Wah-
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rend fachliche und soziale Kompetenzen eher als bedeutend fUr den Teilnahmeabschluss ge-
sehen werden ist das wahrgenommene Interesse an der angebotenen Arbeitstatigkeit eher
for den Ubertritt in den ersten Arbeitsmarkt relevant ist.

Das Lohnniveau der Vollzeit-Transitarbeitskréfte wird von rund 60% der SOB, von knapp 70%
der GBP und von 6 von 7 SOBU als passend empfunden. Lediglich ein gutes Viertel der be-
fragten Projekte stuft dieses als zu niedrig ein. Auf die Frage, woran sich das Lohnniveau rich-
ten sollte, falls es als nicht passend beurteilt wird, wird hauptsdchlich das vergleichbare Lohn-
niveau am ersten Arbeitsmarkt genannt sowie der Kollektivvertrag, aber auch ein als Ziel ge-
nanntes Mindestlohnniveau von 1500.- Euro brutto (siehe dazu im Tabellenband Tabelle 93
und 95).

Das Lohnniveau der Teilzeit-Transitarbeitskrafte wird von rund 50% der SOB, von rund é0% der
GBP und von 6 von 7 SOBU als passend empfunden. Rund ein Drittel der befragten Projekte
stuft dieses jedoch als zu niedrig ein. Auf die Frage, woran sich das Lohnniveau richten sollte,
falls es als nicht passend beurteilt wird, wird auch hier wieder hauptsdchlich das vergleichba-
re Lohnniveau am ersten Arbeitsmarkt genannt sowie ein Ziel-Mindestlohnniveau von 1500.-
Euro brutto (siehe dazu im Tabellenband Tabelle 94 und 96).
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8.7 Zusatzliche Beihilfen

Die Projekttrédger wurden schlieBlich befragt, welche zusatzlichen Beihilfen im Jahr 2012 in ih-
rem Projekt fUr einzelne Transitarbeitskrafte in welcher Teilnahmephase genutzt wurden. Die
diesbezlglichen Angaben waren differenziert fUr die Eintritts-, fUr die Transitphase und schlieB-
lich fir Outplacement anzugeben. Die folgende Ubersicht veranschaulicht diese Ergebnisse
(siehe dazu auch im Tabellenband Tabelle 97 bis 100).

Ubersicht 65: Nutzung zusétzlicher Beihilfen fir einzelne Transitarbeitskréfte in
unterschiedlichen Teilnahmepahsen im Jahr 2012

Zusétzliche Beihilfen wahrend .. GBP SOB SOBU Ges.
(n=74) (n=61) (n=7) (n=1742)
Anz. % Anz. % Anz % Anz. %
Eintrittsphase DLU* 17 24,2% 14 23,3% 5 71,4% 36 26,3%
Kombilohn 26 371% 10 16,7% 1 14,3% 37 27.0%
Eingliederungsbeihilfe 7 10,0% 2 3,3% 0 0% 9 6.6%
Sonstige 2 2,9% 3 5,0% 1 14,3% 6 4,4%
Keine 28 40,0% 34 56,7% 1 14,3% 63 46,0%
Gesamt 70 100% 60 100% 7 100% 137 100%
Transitaerbeitsp  DLU* 1 1,4% 3 5,0% 0 0% 4 2,9%
hase Kombilohn 50 71.4% 42 70,0% 5 71.4% 97 70,8%
Eingliederungsbeihilfe 7 10.0% 1 1,7% 1 14,3% 9 6.6%
Sonstige 3 4,3% 10 16,7% 2 28,6% 15 10,9%
Keine 21 30,0% 16 26,7% 1 14,3% 38 27.7%
Gesamt 70 100% 60 100% 7 100% 137 100%
Outplacement  DLU* 2 2,9% 0 0% 1 14,3% 3 2,2%
Kombilohn 24 34,3% 14 23,3% 2 28,6% 40 29.2%
Eingliederungsbeihilfe 25 | 357% | 20 33,3% 3 42,9% 48 35,0%
Sonstige 2 2,9% 3 5,0% 0 0% 5 3.6%
Keine 32 45,7% 30 50,0% 3 42,9% 65 47,7%
Gesamt 70 100% 60 100% 7 100% 137 100%

Q: Tragerbefragung; *Anmerkung: Befragte kdnnten unter DLU auch Arbeitslosengeld- und Nofstandshilfe-Fortbezug
subsummiert haben.
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9 Expertinnenbefragung

Im Rahmen des Arbeitspakets 5 ,,Erweiterungs- und Entwicklungsvorschldge, Reformoptionen
und strategische Handlungsempfehlungen” wurden neben einer umfassenden Literaturre-
cherche auch qualitative Expertinnenbefragungen durchgefihrt. Ziel dieses Erhebungsschrit-
tes war es, den Blick auf die zukUnftige Gestaltung des Instruments der Sozialen Unternehmen
zu richten und wesentliche Eckpunkte fur eine Weiterentwicklung, wie zukUnftige Tatigkeitsfel-
der oder alternative Abrechnungsmodelle, mit ausgewdhlten Expertinnen zu diskutieren und
deren unterschiedliche Sichtweisen und Argumentationen in die abschlieBende Gesamtbe-
wertung aufzunehmen.

Im Zeitraum November 2013 bis Janner 2014 wurden insgesamt elf leitfadengestitzte Inter-
views durchgefuhrt. Acht dieser elf Interviews fanden persdnlich, drei telefonisch oder schrift-
lich (E-Mail) statt. Interviewpartnerinnen waren funf FGhrungskrafte der AMS Landesgeschdfts-
stellen Wien, NO, OO und Steiermark sowie der AMS Bundesgeschdftsstelle, ein Vertreter des
Bundessozialamtes und zwei Vertreterinnen von Trdgerorganisationen bzw. ein Unterneh-
mensberater mit langjdhriger einschldgiger Expertise und Feldkenntnis. DarUber hinaus wur-
den auch zwei Vertreterinnen von Sozialpartnerorganisationen (AK Wien und Industriellenver-
einigung) sowie ein/e Vertreterin des Bundesdachverbandes der Sozialen Unternehmen
(BDV) einbezogen.’” Die Auswahl der Gesprdchspartnerinnen erfolgte in Abstimmung mit
dem Auftraggeber. Die Interviews dauerten eine bis eineinhalb Stunden. Themenfelder waren
u.a. die Bewertung des Stellenwertes Sozialer Unternehmen und deren Beitrag zur Erreichung
der arbeitsmarkipolitischen Zielsetzung der (Re-)integration von arbeitsmarktfernen Kundin-
nen in den Arbeitsmarkt, Richtliniendnderungsbedarfe vor dem Hintergrund der erwarteten
arbeitsmarktpolitischen Entwicklungen in den n&chsten Jahren sowie allgemeine Vorschlége
zur Weiterentwicklung der angebotenen Produkte und Tatigkeitsfelder Sozialer Unternehmen.

9.1 Stellenwert und Bedeutung Sozialer Unternehmen

Insgesamt wird von allen Befragten betont, dass aktuell und kinftig Bedarf an geférderter Be-
schaftigung fUr bestimmte arbeitsmarktpolitische Zielgruppen gegeben ist. Die meisten Be-
fragten (10 von 11) sind dabei der Meinung, dass diese gefdrderte Beschaftigung vor allem
dann, wenn die Personen auch ,Begleitung, Befreuung und fachliche Unterstitzung" brau-
chen, im Rahmen von Transitdienstverhdltnissen am zweiten Arbeitsmarkt stattfinden soll. Je-
ne/r Befragte, der/die dem Modell des zweiten Arbeitsmarktes tendenziell etwas skeptischer
gegenUbersteht, sieht in kreativen Lésungen der Anbindung von geférderter und begleiteter
Beschaftigung an den ersten Arbeitsmarkt wesentlich erfolgstréchtigere und auch kosten-
gUnstigere Varianten.

57 Interview 1 bis 5 Vertreterinnen des AMS, Interviews 6 bis 8 Vertreterin einer Trdgerorganisation, Expertin aus dem
Umsetzungsbereich, Vertreterln BDV, Interviews 9 und 10 Vertreterinnen von Sozialpartnerorganisationen, Interview 11
Vertreterln BSB. Im Folgenden werden bei Zitaten die Interviewnummern (I 1 bis | 11) angefihrt.
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Vorgeschlagen werden von diesem/r Befragten neben Modellen einer durch intermedidre
Einrichtungen begleiteten und subventionierten Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt vor al-
lem auch Beschdaftigungsprojekte, die innerhalb von Unternehmen angesiedelt sind und ein
bestimmtes Arbeitspaket (bspw. Verpackung oder Sorfierung oder Befreuung einer Kantine)
hauptverantwortlich Gbernehmen. Diese Vorschl@ge werden von anderen Befragten geteilt.
Der Vorteil — so wird an dieser Stelle argumentiert — liegt darin, dass den Transitarbeitskréften
damit eine unmittelbare Anbindung an den ersten Arbeitsmarkt angeboten werden kdénnte,
eine breite regionale Streuung der Angebote moglich wére und vor allem nach Beendigung
der Transitbeschaftigung nicht ein neuerlicher Ubergang vom zweiten in den ersten Arbeits-
markt zu managen sei. Bedingt durch die Leistungen der intermediéren Einrichtung, die ne-
ben der fachlichen Anleitung auch alle Betreuungs- und Begleitaufgaben Ubernimmt, wdare
dieses Modell zumindest dann, wenn die Lohnkosten der Personen geférdert waren, auch for
Unternehmen interessant. An diesem Punkt — und darauf wird in unterschiedlichen Zusam-
menhd&ngen immer wieder hingewiesen — musse man allerdings sehr genau prifen, damit
gewdhrleistet werden kann, dass aus einem solchen Modell kein Gewinn fUr die kooperieren-
den Unternehmen entsteht.

Zehn der elf befragten Expertinnen — die weitaus Uberwiegende Mehrheit also — bewertet
Modelle, die in Richtung ersten Arbeitsmarkt gehen, zwar sehr positiv, betont vor diesem Hin-
tergrund jedoch die Wichfigkeit des Angebotes Sozialer Unternehmen. Die Bedeutung und
Notwendigkeit derartiger UnterstUtzungsangebote abseits von und zusétzlich zu Férderungen
am ersten Arbeitsmarkt zur UnterstUtzung arbeitsmarktferner Zielgruppen werden in Zukunft
eher zunehmen, darin sind sich diese Befragten einig.

9.1.1 Aktuelle und zukUnftige Zielgruppen

Soziale Unternehmen sind aus Sicht dieser zehn Expertlnnen fur Menschen, die schon seit ei-
nem langeren Zeitraum aus unterschiedlichsten Grinden aus dem Erwerbsleben ausgeschie-
den sind, ,das Instrument der Wahl" (I 8), wie es eine Befragte ausdricki.

Vor diesem allgemeinen Hintergrund werden in den Interviews unterschiedliche Sperzifizierun-
gen der Zielgruppe fir dieses Instrument vorgenommen, wobei die im Folgenden angefihr-
ten drei Gruppen recht durchgdngig genannt werden:

e Altere Menschen (in den letzten Jahren vor einem Pensionsantritt)

e Personen mit gesundheitlichen Einschrdnkungen, die keinen Anspruch auf Umschu-
lung haben. Ganz konkret sind damit Personen gemeint, deren Arbeitsféhigkeit nach
Ablaufen des Anspruches auf Rehabilitationsgeld bestatigt wurde. Bei diesem Perso-
nenkreis wird eine geférderte Beschaftigung im AusmalB von bis zu drei Jahren zu 50%
aus der Pensionsversicherung finanziert .58

8 Man geht davon aus, dass diese Personengruppe im Jahr 2014 quantitativ noch nicht sehr bedeutsam sein wird.
FUr die Folgejahre jedoch rechnet man mit Zuwé&chsen.
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e Gesundheitlich eingeschrénkte Personen, die nach einer Umschulung einen zweiten
UnterstUtzungsschritt brauchen — bei dieser und bei der zuvor genannten Subzielgrup-
pe geht man davon aus, dass diese erst ab frUhestens 2015 quantitativ relevant wer-
den.

In diesem Kontext betonen jedoch einige Befragte, dass bei der Untergruppe der ge-
sundheitlich eingeschrénkten Personen sowie bei Menschen mit Behinderung immer
darauf zu achten ist, ob nicht einer QuadlifizierungsmaBnahme der Vorrang gegeben
werden kann: ,,Wir midssen beim Personenkreis der Menschen mit Beeinfréchtigungen
darauf achten, dass diese nicht einfach in ein Beschdftigungsprojekt abgeschoben
werden, sondern dass diesen Menschen die Chance auf eine Ausbildung gegeben
wird" (I 1).
Neben diesen Subzielgruppen, bei denen zumindest dann, wenn eine Qualifizierungsteilnah-
me keine Option darstellf, mehr oder weniger unumstritten ist, dass Soziale Unternehmen als
UnterstUtzungsangebot sinnvoll sind, werden vereinzelt von den befragten Expertinnen weite-
re Zielgruppendefinitionen vorgenommen. Den im Folgenden genannten Subzielgruppen ist
gemein, dass sie nur teilweise angeflhrt wurden oder dass es Uberhaupt kontroversielle
Sichtweisen bezUglich der Passgenauigkeit des Instrumentes Soziale Unternehmen fur den
UnterstGtzungsbedarf der jeweiligen Personengruppe gibt:

e Menschen wdhrend einer medizinischen Rehabilitation
e Obdachlose Menschen

e Wiedereinsteigerinnen

e Frauen

e Jugendliche

¢ Menschen mit psychischen Erkrankungen

e Menschen mit Behinderung

Die kontroversiellen Sichtweisen beziehen sich vor allem auf Menschen mit Behinderung, auf
Jugendliche und auf Menschen mit psychischen Erkrankungen.

So wird etwa betont, dass es bei Menschen mit Behinderung sehr wesentlich ist, reale Teilho-
bechancen am ersten Arbeitsmarkt zu bieten und Beschéftigung abseits des reguldren Ar-
beitsmarktes tatsdchlich nur dann sinnvoll erscheint, wenn es keine Alternativen gibf.

Bei Jugendlichen wird von allen Befragten darauf hingewiesen, dass — anders als insbesonde-
re bei dlteren Personen — Qualifikation und nicht Beschéftigung im Vordergrund stehen sollte.
Bei Jugendlichen - so k&dnnte man die allgemeine Sichtweise zusammenfassen — sind Be-
schaftigungsprojekte nur dann sinnvoll, wenn Beschéftigung die einzige Chance auf Inklusion
und Anbindung an einen Qualifizierungsschritt darstellt.

Eher ausgeschlossen als Zielgruppe wird von einem/r AMS-Vertreterin der Personenkreis psy-
chisch Kranker (I 1). Bei dieser Untergruppe stellt aus seiner Sicht das Angebot eines Arbeits-
frainings das passende Instrument dar. Der Befragte zitiert Studien zu diesem Thema, die zei-
gen, dass gerade bei psychisch kranken Menschen UnterstUtzungsangebote, die unmittelbar
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in einem beftrieblichen Kontext angesiedelt sind, fUr eine dauerhafte Integration in den Ar-
beitsmarkt am zielfGhrendsten sind. VorstéBe in diese Richtung seien aber, so die RUckmel-
dung, bisher an Finanzierungsfragen gescheitert. Ein/e andere/r AMS-Vertreterln schatzt hin-
gegen, dass zukUnftig Beschdaftigungsprojekte von ,gréBerer Bedeutung im AMS-
Angebotskanon fUr Menschen mit Beeintrdchtigungen, vor allem mit psychischen Beeintréch-
figungen" sein werden (I 5).

9.1.2 ,Instrumentenhierarchie" innerhalb der Sozialen Unternehmen je nach
Zielgruppenbedarfe

In den AusfUuhrungen zum Thema Zielgruppen von Sozialen Unternehmen wird von den Expert-
Innen vereinzelt auch darauf hingewiesen, dass man verstarkt in ,Instrumentenhierarchien”
denken musse: Am untersten Ende stehen demnach Angebote einer stundenweisen Beschdf-
figung, die niederschwellig Zugang fUr sehr arbeitsmarktferne Zielgruppenpersonen schaffen,
an oberster Stelle die gemeinnUtzige Arbeitskraftetberlassung in Sozialen Unternehmen.

Im Sinne einer solchen Hierarchie stuft eine befragte AMS-Verireterin das Angebot der Ge-
meinnUtzigen ArbeitskréfteUberlassung als Vermittlungs- und nicht als Beschaftigungsinstru-
ment ein. So soliten SOBU mit Zielgruppenpersonen beschickt werden, die vermittelbar sind,
wdéhrend fur SOB und GBP eher die schwierigeren Zielgruppen vorzusehen sind (I 4).

Auf die unterschiedliche Bedeutung der verschiedenen Typen Sozialer Unternehmen - SOB,
GBP und SOBU bzw. Gemeinnitzige ArbeitskréfteUberlassung — wird auch in anderen Inter-
views explizit eingegangen. So meint ein Gespréchspartner: ,In einem SOBU ist die Herange-
hensweise eine andere als in einem SOB. SOBU arbeiten ergebnisorientiert, wéhrend SOB eher
einen sozialarbeiterischen Ansatz verfolgen und den Fokus auf die UnterstUtzung der Teilneh-
merinnen bei der L&sung ihrer Problemlagen legen* (I 9). FUr die zukUnftige Weiterentwicklung
geht der mehrheitliche Vorschlag in Richtung einer ,stdrkeren Differenzierung innerhalb der
bestehenden Instrumente* (I 7). Es sollte mehr darauf geachtet werden, welche Zielgruppen
in welchem Angebot bestmdglich unterstitzt werden kdnnen, so die gemeinsame Sichtweise.

Eine Inferviewpartnerin wirde etwa folgende Zuordnung der einzelnen MaBnahmentypen
freffen: FUr dltere Personen und Personen mit krankheitsbedingten Einschrénkungen kénnte
ein SOB-Angebot mit ldngerer Verweildauer das optimale Unterstitzungsangebot sein, wah-
rend fUr ,normale Transitarbeitskréfte®, d.h. Personen, die nicht mehrfachbelastet sind, ein
SOB-Angebot mit héheren Qualifizierungsanteilen begriBenswert ware, und Zielgruppenper-
sonen mit hoherer Arbeitsmarktndhe kénnten in einer GemeinnUtzigen ArbeitskrafteUberlas-
sung am besten betreut werden (1 7).

Aber auch eine Ordnung dieser Art wird nicht von allen Interviewpartnerinnen geteilt. So
kdnnten nach Meinung von zwei anderen Befragten, ,dlfere Personen, deren einziges Handi-
cap das fortgeschrittene Alter darstellt” (1 2, 1 10), durchaus in einer Gemeinnutzigen Arbeits-
kraffeUberlassung am besten unterstitzt werden, ebenso wie die Subzielgruppe der Wieder-
einsteigerinnen. In einem anderen Interview (I 7) werden SOB und SOBU explizit als gute In-
strumente fUr die Zielgruppe der Alteren gesehen, wobei betont wird, dass das vorrangige Ziel
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der Verbleib im betrieblichen Kontext sein sollte. Dies gelte, so die Einsch&tzung, insbesondere
auch fur Personen mit gesundheitlichen Einschrénkungen.

Hier kdnnten etwa Modelle Uberlegt werden, die eine Beschdaftigung am ersten Arbeitsmarkt
mit einer Beschdaffigung am zweiten Arbeitsmarkt kombinieren, wie im folgenden Zitat be-
schrieben wird: ,,Beispielsweise kann jemand 10 Stunden am ersten Arbeitsmarkt arbeiten, hat
aber insgesamt eine VerfUgbarkeit und Belastbarkeit von 30 Stunden. Dann kénnte diese Per-
son auch 20 Stunden in einem SOB tétig sein und so insgesamt auf 30 Wochenstunden kom-
men" (1 4).

Wie die oben zusammengefassten Aussagen zum Thema unterschiedliche Bedarfe je nach
Subzielgruppe zeigen, streuen die diesbeziglichen Sichtweisen der Befragten. WeiterfUhren-
de Diskussionen zu diesem Themenfeld erscheinen daher durchaus sinnvoll.

Ansatzpunkt fUr solche Diskussionsprozesse kdnnte eine differenziertere Analyse jenes konkre-
ten UnterstUtzungsleistungsprofils Sozialer Unternehmen sein, das abseits von Beschaftigung
sowie im Untferschied zu Beschéftigungen am ersten Arbeitsmarkt angeboten wird. Dies er-
scheint insbesondere dann sinnvoll, wenn es um die Frage der Eignung des Instruments fUr je-
ne Zielgruppen geht, die mehr als eine Arbeitserfahrung oder das Nachholen fehlender Be-
schaftigungszeiten bendtigen. Eine fundierte Grundlage fur die Diskussion kédnnten die im
Rahmen der Umsetzung des niederdsterreichischen Stufenmodells der Integration sowie ein-
schldgiger oberdsterreichischer Modellprojekte fir Menschen mit gesundheitlichen Beein-
tréchtigungen gesammelten Erfahrungen darstellen.

Um den unterschiedlichen Zielgruppenbedarfen mit einem passenden Angebot zu entspre-
chen, wird in Nieder&sterreich das ,,Stufenmodell der Integration” pilotiert, das je nach indivi-
duellem UnterstUtzungsbedarf unterschiedliche UnterstUtzungsformen und Beschéftigungsin-
tensitGten vorsieht. Ein AMS-Vertreter (I 1) skizzierte im Interview diese mdglichen Stufen im De-
tail: So steht an erster Stufe eine stundenweise Beschdaftigung mit der Méglichkeit ein soge-
nanntes ,therapeutisches Taschengeld" zu beziehen, darauf folgt das Angebot eines Arbeits-
frainings im AusmaB von 16 Wochenstunden mit dem Bezug einer Beihilfe zur Deckung des
Lebensunterhaltes (DLU), dann eine Teilzeitbeschdaftigung, beispielsweise im Umfang von 20
Wochenstunden, wie es fur SOB und GBP als MindestausmaB vorgesehen ist, und letztendlich
eine Vollzeitbeschdaftigung. Der Vorteil dieses Modells, so wird weiter ausgefuhrt, ist, dass die
Kundinnen in jener Stufe einsteigen kénnen, die ihrem Leistungsbild und ihrer Belastbarkeit am
ehesten entspricht.

9.1.3 Regionale Disparitaten

Neben einer Unterscheidung nach Zielgruppenbedarfen sind in der Nutzung von Sozialen Un-
ternehmen auch regionale Unterschiede zu beachten, wie in zwei Interviews hervorgehoben
wurde. So unterscheiden sich laut einem/r befragten AMS-Vertreterln potenzielle Zielgrup-
penpersonen fur SOB und GBP in Oberésterreich von jenen in anderen Bundesléndern: In
Oberosterreich, so die Beobachtung, haben Zielgruppenpersonen ,eine ganz enge oder oft
wirklich gar keine Perspektive am allgemeinen Arbeitsmarkt* (I 5). In Oberosterreich werde, so
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die oberdsterreichische Begrindung, sehr darauf geachtet, die Verweildauer in Arbeitslosig-
keit gering zu halten und eine hohe Integrationsquote in den Arbeitsmarkt im Anschluss an
Qualifikationsteilnahmen zu erreichen.

Anders wird die ,,Wiener Situation* beschrieben (I 9). In Wien, so die Darstellung dieses/-r Be-
fragten, nimmt die GemeinnUtzige ArbeitskrafteGberlassung den gréBten Stellenwert ein,
vermutlich aufgrund des geringeren Férderaufwandes dieses MaBnahmentyps, wie er/sie
meint.

Wieder anders sei die Situation in Karnten, wo hauptsdchlich Férderungen wie die Eingliede-
rungsbeihilfe zur Anwendung kommen.

9.2 Zur Bewertung des Erfolgs Sozialer Unternehmen

Die Bewertung des ,Erfolgs" von Sozialen Unternehmen fallt den Expertinnen mitunter durch-
aus schwer. Dies aus mehreren Grinden: Zum einen, weil sich die Frage stellt, ob eine — im
AMS-Kontext Ubliche — eher kurzfristig orientierte und auf Arbeitsmarktintegration abzielende
Erfolgsmessung Uberhaupt gegenstandsaddquat ist. Zusatzlich erschwert werde die Erfolgs-
bewertung dadurch, dass die individuellen Ausgangslagen der Transitmitarbeiterinnen sehr
unterschiedlich sind und in der Erfolgsmessung bislang nicht berUcksichtigt werden kénnen.
Die im Folgenden pr&sentierten RUckmeldungen der Expertinnen verdeutlichen diese Prob-
lematiken.

Zieht man ,eine vorausgehende Stabilisierung und im Anschluss den erfolgreichen Wiederein-
stieg in den ersten Arbeitsmarkt* (1 11) als Erfolgskriterium fUr Soziale Unternehmen heran, wie
es ein/e Befragte/r macht, so wird dieses Ziel seiner/inrer Ansicht nach mit Blick auf die Kosten
aktuell nicht erreicht.

Anders schatzt dies ein/e Interviewte/r (I 8) ein, die/der zu bedenken gibt, dass bei einer Er-
folgsbewertung Sozialer Unternehmen, ,,ein langfristiger Blick eingenommen werden muss".
So lasst sich dieser Meinung nach ein Erfolg erst dann nachweisen, ,wenn dauerhaff ge-
schaut wird, was mit Menschen passiert, die solche MaBnahmen durchlaufen*, und in diesem
Sinne sind Soziale Unternehmen ,ein sehr effizientes Instrument, das umso besser wirkt, je I&n-
ger es angewendet wird".

Ein/e AMS-Vertreterin (I 2) berichtet im Zusammenhang mit der Erfolgsmessung von der aktu-
ellen Entwicklung eines Conftrollinginstruments fUr Soziale Unternehmen, das umfassend alle
Ziele berlcksichtigen soll. So kdnnen derzeit Ziele, wie Motivationssteigerung, Stabilisierung
oder Qualifizierung nur schwer quantifiziert werden, da die individuellen Ausgangslagen der
Zielgruppenpersonen nicht ausreichend berUcksichtigh werden, so die RUckmeldung. Ge-
meinsam mit den Sozialpddagoglnnen von Sozialen Unternehmen wird augenblicklich ver-
sucht, die wichtigsten Erfolgskriterien zu identifizieren und zu operationalisieren. Eine Messung
dieser Kriterien muUsste dann beim MaBnahmeneintritt, wdhrend der Teinahme und beim
MaBnahmenaustritt vorgenommen werden. So kénnte nach Meinung des/r Interviewpart-
ners/in letztendlich auch ein Vergleich zwischen sehr unterschiedlichen Beschaftigungsprojek-
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ten ermdglicht werden. Betont wird weiters, dass eine moglichst passgenaue Zubuchung das
erste Erfolgskriterium darstellt.

Auch ein/e andere/r Befragte/r meint, dass mit den aktuell vorhandenen Daten nur der kurz-
fristige Arbeitsmarkterfolg von Beschaftigungsprojekten betrachtet werden kann, fUr die Ein-
schétzung einer nachhalfigen Erfolgswirkung bedurfe es jedenfalls einer verldsslichen und
einheitlichen Datenbasis (I 4).

9.3 Stellenwert und Bedeutung anderer Instrumente geforderter Beschaftigung

In den Interviews wurde auch auf andere Instrumente gefdrderter Beschdaftigung, insbeson-
dere auf die Eingliederungsbeihilfe und den Kombilohn eingegangen.

In der Bundesrichtlinie zur Regelung der Eingliederungsbeihilfe, die Ende November 2013 in
Kraft getfreten ist, wurde bereits eine bis zu dreij@hrige Férderdauer fur alle Zielgruppen der
gesundheitlich eingeschrankten Personen ermdéglicht. Die Eingliederungsbeihilfe wird von den
Befragten grundsétzlich als wichtiges Forderinsfrument bewertet und sollte daher aus Sicht
der Befragten auch zukUnftig zum Einsatz kommen. Die Eingliederungsbeihilfe reicht jedoch
nicht immer aus, wie die beiden folgenden Wortmeldungen verdeutlichen. Die Eingliede-
rungsbeihilfe ,,nUtzt nicht immer, um eine Person tatsdchlich am Arbeitsmarkt unterzubringen*
(I'7). Begrundet wird dies vor allem damit, dass Betriebe vor einer Anstellung zurickschrecken,
eine langere Forderdauer, etwa drei Jahre, wie es beim Personenkreis der Menschen mit Be-
hinderungen maglich ist, wére nach Ansicht dieser beiden Befragten wesentlich, um die Ein-
gliederungsbeihilfe sinnvoll anwenden zu kdnnen. Ein/e Interviewpartnerin (I 8) berichtet von
Fallen, in denen die Férderungen als SOB bzw. GBP durch die ausschlieBliche Finanzierung
von Eingliederungsbeihilfen fUr die beschdaftigten Zielgruppenpersonen ersetzt wurde, was
sich als nicht ausreichende Finanzierungsform darstellte.

Benannt wurden auch Verbesserungspotenziale fur das Instrument der Eingliederungsbeihilfe.
So sollte eine Forderung fUr Betriebe mit der Bereitschaft gekoppelt werden, Aus- und Weiter-
bildung fur die Zielgruppenpersonen anzubieten. ,,Ein Betrieb, der eine Eingliederungsbeihilfe
bekommt, sollte dieser Person Bildungszeiten ermdéglichen, damit diese einen formalen Ab-
schluss erlangen kann. Dann kénnte die Férderung auch erhéht werden® (I 9). WUnschens-
wert im Zusammenhang mit der Eingliederungsbeihilfe wére auch eine bessere Information
fUr die Betriebe (I 10). Betriebe sollten im Vorfeld einer Beschaftigung ausreichend darGber in-
formiert werden, welche Férderungen Uberhaupt zur Verfigung stehen und auch bei den ers-
ten Schritten zur Arbeitsplatzgestaltung begleitet werden. Betont wurde von dieser/m Inter-
viewten, dass ein gutes Matfching die Grundvoraussetzung fur eine erfolgreiche Beschdafti-
gung einer Person im Rahmen der Eingliederungsbeihilfe darstelle.

Auch zur Bedeutung des Kombilohns gab es unterschiedliche RUckmeldungen. Einige AMS-
Vertreterinnen berichteten, dass dieses Instrument derzeit einer Umgestaltung unterzogen
wird. So erl@uterte ein/e Befragte/r (I 2), dass der Kombilohn zukUnftig verstarkt als Anreiz for
Personen mit einem relativ hohen Arbeitslosenbezug dienen soll, damit auch Beschaftigun-
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gen angetreten werden, deren Verdienstmdglichkeiten deutlich unter dem vorangegange-
nen Lohnniveau liegen. In einem anderen Interview wurde eine lI&dngere Dauer des Kombi-
lohnbezuges als interessante Moglichkeit angefihrt, der Kombilohn hdatte in einem solchen
Fall die Funktion ,einer Minderleistungsrefundierung" (I 3). Ein weiterer Vorschlag fir den
Kombilohn fokussierte auf Modelle eines Lohnausgleichs fUr jene Personen, die nur stunden-
weise einer Beschdaftigung nachgehen kénnen, weil sie etwa langsam an eine geregelte Be-
schaftigung herangefUhrt werden missen (,Kombilohnmodelle fir Menschen in Ubergangs-
phasen”, | 4). Der Kombilohn gewdhrleiste in diesen Situationen die Existenzsicherung der be-
froffenen Personen.

Die Auseinandersetzung mit der ganz allgemeinen Frage des Zuverdiensts etwa zur Bedarfs-
orientierten Mindestsicherung wurde an dieser Stelle in einem Interview als grunds&tzlicher
Diskussionspunkt eingebracht. ,,Diese Diskussion braucht es unbedingt im Zusammenhang mit
einem Stufenmodell zur Integration* (I 8), so die RUckmeldung.

Die Frage der existenziellen Absicherung fir Menschen, die nur begrenzt arbeiten kénnen
wurde in diesem Zusammenhang mehrmals aufgeworfen. ,,Es nUtzt nichts, wenn ich einer Per-
son mit einer psychischen Erkrankung eine Teilzeitarbeit ermd&gliche, aber diese dann davon
nicht leben kann" (I 11).

Exkurs Kombilohn Neu:

Im Juli 2014 soll voraussichtlich der Kombilohn Neu in Kraft freten. Dieser steht Personen ab 45
Jahren, Wiedereinsteigerinnen und Personen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrénkun-
gen mit jeweils einer Vormerkdauer von mind. 182 Tagen zur VerfGgung sowie Personen, die
MaBnahmen der gesundheitlichen Rehebalitation absolvieren bzw. denen das Rehabilitati-
onsgeld entzogen wurde.

FUr die Gewdhrung der Kombilohnbeihilfe muss ein vollversicherungspflichtiges Arbeitsver-
héltnis aufgenommen werden von enfweder

e mindestens 30 Wochenstunden oder

e 20 Wochenstunden fUr Personen, die MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation ab-
solviert haben oder

e mindestens 10 Wochenstunden fUr Personen, denen im Perspektivenplan zur Reinteg-
ration ein geringeres Wochenstundenausmal empfohlen wird.

Die Héhe der Beihilfe berechnet sich aus der Differenz zwischen dem zuletzt bezogenen Ar-
beitslosengeld bzw. Notstandshilfe zuziglich eines Aufschlags von 30% und dem Nettoer-
werbseinkommen gem §21 AIVG-Ermittlung. Die Beihilfe gebdhrt in der Hohe des ermittelten
Differenzbetrags, maximal jedoch Euro 950,00 und mindestens Euro 10,00. Monatliche Ein-
kommensschwankungen, die einen Betrag von Euro 150,00 brutto nicht Ubersteigen, bleiben
unberlcksichtigt.

Die Beihilfe wird fUr die Dauer des geférderten Arbeitsverhdltnisses, maximal jedoch fUr die
Dauer eines Jahres gewdhrt. Ausnahmen gibt es hier fUr dltere Zielpersonen (ab 59Jahre zum
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Zeitpunkt der Erstgewdhrung), Personen die MaBnahmen der gesundheitlichen Rehabilitation
absolviert haben oder denen das REHAB-Geld entzogen wurde, diesen kann die Beihilfe
nach neuerlicher Prifung fUr ein weiteres Jahr gewdhrt werden, wobei die maximale Férder-
dauer insgesamt drei Jahre nicht Gberschreiten darf.

9.4 Soziale Unternehmen vor dem Hintergrund zukunftiger Arbeitsmarktentwicklungen

Mit Blick auf die in den n&chsten Jahren erwarteten Entwicklungen am Arbeitsmarkt fokussier-
ten die Expertlnnen unterschiedliche Ebenen:

Alle Befragten waren sich darGber einig, dass der Bedarf an geférderten Beschaftigungsmog-
lichkeiten fir Menschen, die (temporar) keinen Arbeitsplatz am ersten Arbeitsmarkt finden
kdnnen, steigen wird.

Mehr oder weniger durchgdngig besteht auch Einigkeit darUber, dass die Formen gefdrderter
Beschaftigung ausdifferenziert und unterschiedlichen Bedarfen der Zielgruppenpersonen stér-
ker angepasst werden muUssen. Anpassungspotenziale werden dabei in Bezug auf die Dauer
der Transitbeschaftigungsphasen genauso gesehen wie hinsichtlich der inhaltlichen Gestal-
tung der Aufgaben- und Arbeitsgebiete und der Kombination unterschiedlicher Férderungs-
modelle.

Nicht fUr alle anstehenden Herausforderungen im Bereich gefoérderter Beschdaftigung sollten
Soziale Unternehmen die Antwort sein. Auch darin sind die meisten befragten Expertinnen ei-
ner Meinung. Dies zum einen aus Kostengrinden, zum anderen aber genauso aus Effektivi-
tatsuberlegungen.

9.4.1 Diskussionspunkt maximale Dauer von Transitdienstverhdltnissen

Vor dem Hintergrund der erwarteten Arbeitsmarktentwicklungen in den n&chsten Jahren
wurde insbesondere die maximale Dauer einer Transitbeschaftigung kritisch diskutiert. Aktuell
werden Modelle mit einer bis zu dreijdhrigen Dauer erprobt und solche mit einer bis zu fUnfjah-
rigen Teilnahme diskutiert, wobei insbesondere die langjahrige Variante sehr kontroversiell ge-
sehen wird. Einigkeit gab es hingegen dahingehend, dass die derzeitige Maximaldauer zu-
mindest fUr bestimmte Zielgruppen einer Ausweitung bedarf.

So wurde in einem Interview von guten Erfahrungen mit einer Idngeren Transitdauer (24 bis 36
Monate) fUr die Zielgruppen dltere Personen und Personen mit gesundheitlichen Beeintrdch-
figungen berichtet (I 7). Bei der Gruppe der psychisch kranken Menschen erschien einigen
Gesprachspartnerinnen die Mglichkeit fUr ,,dauerhaffere Arbeitspldfze mit einer IGngeren
Perspektive" (I 8) wesentlich.

Angesprochen wurde auch, dass ,sogenannte Stammarbeitskrafte ein wichtiges Thema fur
die Zukunft seien* (I 1). Dazu werden solche Zielgruppenpersonen, ,,die soweit produktiv sind,
dass sie die Personalkosten, aber keinen Uberschuss erwirtschaften® (I 1), gezdhlt. Diese
Stammarbeitskréfte sollten bis zu zwei Jahre in einem SOB verbleiben kénnen, so die Idee.
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Hinsichtlich einer langjahrigen Transitdauer wird von einem/r AMS-Vertreterin argumentiert,
dass derartige Modelle davon ausgehen, dass Betfroffene wdhrend der langen Transitphase
so etwas wie einen — arbeitsmarktbezogenen — Heilungsprozess durchlaufen und nach dieser
mehrjahrigen ,,Heilungsphase”, in der Probleme geldst werden, wieder auf den ersten Ar-
beitsmarkt zugehen sollen. Diese Vorstellung wird grundlegend hinterfragt, da das neuerliche
Zugehen auf einen reguldren Arbeitsplatz am ersten Arbeitsmarkt nach einer I&dngeren Abwe-
senheitsphase als besondere Herausforderung und entsprechend risikobehaftet bewertet
wird. Vielmehr sollfe der Fokus, so die Einsch&tzung des/r Befragten, darauf gelegt werden,
dass die Betroffenen ,anfangen ihre Probleme zu bearbeiten und Kompetenzen erlangen,
um diese Probleme auch weiterhin bearbeiten zu kbnnen* (I 4). Diese/r Interviewpartnerin fritt
daher fUr eher kurze Transitphasen ein, in denen den Betroffenen aber méglichst viel ,,Hand-
reiche" zur Lésung der eigenen Problemen mitgegeben wird. Die aktuell geltende durch-
schnittliche Teiinahmedauer in einem SOB von sechs Monaten sollte, so wurde explizit betont,
nicht verandert werden. Die lGngere Transitdauer birgt aufgrund des geschitzten Rahmens
im Beschdaftigungsprojekt die Gefahr, dass Ubergédnge in den ersten Arbeitsmarkt sehr schwie-
rig werden. ,Ein etappenweiser Ubergang in den ersten Arbeitsmarkt" (I 4), im Sinne einer stu-
fenweisen Beschdftigung, die je nach Belastbarkeit ausgeweitet werden kann, wird fir weit-
aus sinnvoller erachtet.

9.4.2 Diskussionspunkt Ausdifferenzierung der Gestaltung gefdrderter Beschdftigung

Soziale Unternehmen kénnten ,,eine Brickenfunktion zu anderen Systemen bilden*, so eine
Meinung, ,,da ein Abstellgleis jedenfalls vermieden werden sollte* (I 8). Dieses Thema stellt
nach Ansicht einer/s Befragten auch privatwirtschaftliche Unternehmen vor eine Heraus-
forderung und kénnte daher als gemeinsames Lernfeld genuUtzt werden. Die SchlUsselkrafte
Sozialer Unternehmen kénnten, ,was Personalentwicklung oder den Umgang mit &lteren bzw.
gesundheitlich beeintrGchtigten Personen betrifft, einiges lernen* (I 8).

Eine weitere Ebene betrifft eine verstarkte Integration von Qualifizierungsmodulen in Beschaf-
figungsprojekte. So wirde es von einer/m Interviewten begruBt, ,wenn es in Sozialen Unfer-
nehmen mdéglich wdre, den Lehrabschluss nachzuholen, das wdare fir Erwachsene interes-
sant, aber k&nnte auch fur Jugendliche ein Sprungbrett darstellen* (1 8).

Qualifizierungselemente werden auch von einigen anderen Befragten, insbesondere fur be-
stimmte Zielgruppen, etwa junge Menschen oder Wiedereinsteigerinnen, wo oftmals der
Wiedereinstieg mit dem Wunsch nach beruflicher Verdnderung einhergeht, als besonders
wesentlich erachtet. ,Bei dlteren Menschen", wird betont, ,steht hingegen Arbeiten im Vor-
dergrund und nicht das Lernen* (I 9).

Ein anderer Vorschlag fur eine zukUnftige Weiterentwicklung von Beschdaftigungsprojekten,
der von zwei Befragten (I 11, | 6) vorgebracht wurde, fokussiert auf ,,die M&glichkeit, Projekte
am ersten Arbeitsmarkt umzusetzen” (1 11). Die Idee wdare es, sogenannte ,,dislozierte Beschdf-
figungsprojekte* (I 11) direkt in Betrieben anzusiedeln. Damit sind kleinere Einheiten mit weni-
gen Teilnehmerlnnen gemeint, die von externen Betfreuerlnnen im Betrieb unterstitzt werden.
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Zusatzlich wirden die Betriebe als Ausgleich finanzielle Férderungen fUr die beschaftigten Per-
sonen erhalten. Dieses Modell wird als eine Chance fUr die Betfroffenen gesehen, einerseits
die beftriebliche Realitét unmittelbar kennen zu lernen und andererseits die Integration zu er-
hohen. Als Best Practice Projekt wurde eine Filiale des Handelsunternehmens Spar genannt,
wo ein solches Modell gemeinsam mit der Caritas als Tréigerorganisation bereits umgesetzt
wird (I 6). Wesentliche Erfolgsfaktoren sind eine gute Vorbereitung sowie ein gutes Manage-
ment durch die Trégerorganisation, und ganz wichtig, auch das aktive Einbeziehen des Be-
friebsrates, so die Erfahrung. Zukunftig sollte generell die Zusammenarbeit mit der Wirtschafts-
kammer intensiviert werden und je nach Einzelfall kbnnte aus einem ,,breiten Spektrum an un-
terschiedlichen Mdéglichkeiten der geférderten Beschaftigung” (I 6) die jeweils passende Va-
riante fUr den/die einzelne/n Betroffene/n ausgewdhlt werden. Dies kdnnte, so die Meinung,
das bisherige Férderinstrument der SOB ablésen.

SchlieBlich wird angeregt, auch stdrker Uber die durch Soziale Unternehmen angebotenen
Produkte und Dienstleistungen nachzudenken. Die aktuelle Angebotspalette, so wird argu-
mentiert, orientfiere sich nach wie vor an jenen Tatigkeitsbereichen, die in den Anfangen in
den 1980er Jahren konzipiert wurden. Man orientiere sich viel zu stark am AMS als Kunden und
zu wenig am Markt, wird betont.

9.4.3 Gefdrderte Beschdftigung abseits Sozialer Unternehmen

In vielen Interviews wird auf die hohe Bedeutung kreativer und unmittelbar in Verbindung zum
ersten Arbeitsmarkt stehender Angebote im Bereich der geférderten Beschdaffigung hinge-
wiesen. Verdnderter Kombilohn und verdnderte Eingliederungsbeihilfe sollten verstérkt durch
Ansétze von ,Supported Employment” ergénzt werden. So machte ein/e Befragte/r im Zu-
sammenhang mit betrevungsintensiven Zielgruppen den Vorschlag, sich starker an solchen
AnsGtzen zu orientieren. ,,Da sollte es Befreuerlnnen geben, die die Betroffenen als Coaches
ldnger begleiten kénnen und eventuell sogar dauerhaft unterstitzen. Der Coach sollte sich
eventuell auch aktiv um die Betroffenen kimmern, Kontakt halten, zum Beispiel anrufen oder
Hausbesuche machen® (I 9), so die Vorstellung.

9.5 Die Richtilinien - ein breites Diskussionsfeld

Aktuell gibt es eine gemeinsame Richtlinie for SOB und SOBU (Gemeinnitzige Arbeitskrafte-
Uberlassung) und eine eigene Richtlinie fur GBP. Dies sollte nach Ansicht der meisten Befrag-
ten — soweit eine Meinung zum Thema geduBert wurde — geéndert werden. Uberlassungspro-
jekte sollten in einer eigenen Richtlinie geregelt werden, wird mehrheitlich betont. Hinsichtlich
SOB und GBP, gibt es unterschiedliche Vorschlage.

Ein/e Interviewte/r meinte, dass ,die Richtlinien noch stark die Situation der SOB und GBP in
den achtziger Jahren widerspiegeln, wo kleine Selbstverwaltungskérper mit hohem Engage-
ment fUr die Zielgruppen Projekte realisierten” (I 4). Dies entspricht jedoch nicht der heutigen
Realitat, wo teilweise sehr groBe Projektorganisationen Beschdaftigungsprojekte umsetzen. In
diesem Sinne sollten die Richtlinien jedenfalls angepasst werden, so die Meinung.
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Manche Befragte wirden die Gestaltung der Richtlinien stdrker an den Zielgruppen und de-
ren Bedarfen orientieren und nach diesem MaBstab Kriterien wie Anzahl der Teiinehmerlnnen,
MaBnahmendauer, Inhalte etfc. festlegen. ,Fokus fir eine Verdnderung der Sozialen Unter-
nehmen sollte ein viel stérkerer individueller Ansatz sein. Und je nach diesen individuellen Vo-
raussetzungen und Bedarfen mUssen auch die Instrumente gestaltet werden" (1 7), so die Vor-
stellung.

Andere Interviewpartnerinnen geben einer gemeinsamen Richtlinie for SOB und GBP den
Vorzug. Das Kriterium der Marktfé&higkeit der Produkte und Leistungen, auf dem aktuell die Un-
terscheidung beruht, wird als ,,historisch gewachsen* (I 8) und nicht mehr fUr sinnvoll erachtet,
vielmehr sollte die Méglichkeit, unternehmerisch agieren zu k&nnen, in den Vordergrund rU-
cken. Richtlinien, die es Sozialen Unternehmen erméglichen, ein unternehmerisches Selbstver-
sténdnis zu entwickeln, wdren winschenswert. In der derzeitigen Positionierung als soziale Pro-
jekte sei unternehmerisches Denken schwierig, so ein/e Befragte/r, die/der hier ein Wechsel-
spiel zwischen Férdergeber und Trdgerorganisationen verortet. ,Eine unternehmerische
Denkweise vermisse ich sowohl bei den Sozialen Unternehmen als auch bei der &ffentlichen
Hand, die mit ihren Rahmenbedingungen verhindert, dass Soziale Unternehmen unternehme-
rischer agieren kénnen" (I 8).

Es wird weiters die Sorge geduBert, dass Soziale Unternehmen ihre Vorreiterrolle in Bezug auf
soziale Innovationen verlieren kdnnten. Soziale Unternehmen sollten sich durch moderne Ma-
nagementprinzipien und FUhrungsstile ebenso durch Modelle altersgerechten Arbeitens und
gelebter Partizipation auszeichnen, so die Vorstellung dieser/s Befragten. Auch ein/e AMS-
Vertreterln sieht die derzeitigen Richtlinien mdglicherweise ,bremsend" (I 4) fur die Weiter-
entwicklung Sozialer Unternehmen. ,SOB und GBP denken wenig kreativ und sind so sehr auf
das AMS als Kunde fixiert, dass sie ihre anderen Kundinnen, nGmlich jene, denen sie Produkte
und Dienstleistungen verkaufen, ganz vergessen" (I 4). Eine gemeinsame Diskussion von AMS
und SOB zum Thema Produktentwicklung wdre in diesem Zusammenhang durchaus sinnvoll,
so die Meinung.

In einem anderen Interview wurde explizit eine Beibehaltung der unterschiedlichen Richtlinien
for SOB und GBP befUrwortet, da die beiden Instrumente in ihrer Ausrichtung ganz unter-
schiedlich zu bewerten sind, was diese Differenzierung notwendig erscheinen Idsst. ,,Ein SOB
bietet seine Produkte am freien Markt an und muss dafir Kaufer finden, wahrend ein GBP fi-
nanziell durch Gemeinden und Ldnder mitgetragen wird" (I 1), so die ErklGrung.

9.6 Verstarkte Kooperation und Abstimmung

Der in den n&chsten Jahren wachsende Kreis an unterschiedlichen Zielgruppenpersonen for
Soziale Unternehmen ist fur den GroBteil der Interviewpartnerinnen Anlass, um derzeitige Koo-
perations- und Kommunikationsstrukturen zu Gberdenken.

Es wird betont, dass mehr Schnittstellenmanagement erforderlich sein wird und die Zusam-
menarbeit unterschiedlicher Institutionen mit unterschiedlichen Foérderlogiken, etwa AMS,
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Pensionsversicherung oder Gemeinden, an Bedeutung gewinnen wird. Wesentlich sei, so der
Tenor, ,,ein gemeinsamer gesamthafter Blick" (I ?). Dazu bedarf es nach Ansicht der Befrag-
ten unterschiedlicher Voraussetzungen, wie etwa politischen Konsens zur Zusammenarbeit,
die Einrichtung einer Begleitstruktur, mogliche Kofinanzierungsmodelle und eine Abstimmung
der verschiedenen Angebote der einzelnen Férdergeber. Fit2work wird in diesem Zusammen-
hang mehrmals als Best Practice Beispiel angefUhrt, in dem diese Kooperationen zwischen In-
stitutionen bereits umgesetzt werden. Im Fokus fUr eine Verdnderung der Strukturen sollten je-
denfalls die betroffenen Personen stehen, die derzeit, so die Erfahrung einer/s Vertreterin/s ei-
ner Tragerorganisation (I 7), oftmals zwischen den einzelnen Institutionen im Kreis geschickt
werden. Ein gemeinsames Case Management Uber die Institutionen hinweg mit einem ge-
meinsamen Betreuungsplan fur die Betroffenen, wdére aus ihrer/seiner Sicht sinnvoll.

Eine wichtige Rolle wird von einigen Befragten auch den Territorialen Beschdaftigungspakten
(TEPs) zugeschrieben, die auf umfassenden Kooperations- und Kommunikationsstrukturen be-
ruhen. Aus Sicht des Bundesdachverbandes wére es winschenswert, wenn Vertreterinnen
der Sozialen Unternehmen in den TEPs partizipieren kdnnten, was bereits in manchen Bundes-
[&ndern praktiziert wird.

Ein anderer Vorschlag, der im Zusammenhang mit den Kooperationsstrukturen genannt wur-
de, ist die Einrichtung strategischer Partnerschaften zwischen AMS und Sozialen Unternehmen.
Gemeint ist damit, ,eine tatséchliche Zusammenarbeit, die stGrker auf einer Wechselwirkung
beruht, langjdhrig ausgerichtet ist, gemeinsame Entwicklungsziele und Innovationen verfolgt*
(I'1), so die Erlduterung dieses Modells. Grundlage wdren mehrjdhrige Vertrdge mit den Tré-
gerorganisationen, die den Sozialen Unternehmen auch mehr Spielraum etwa bei der Umset-
zung von Organisations- und PersonalentwicklungsmaBnahmen lassen.

Anders schatzte dies ein/e Interviewte/r ein, die/der betonte, dass die Einjahresvertrége zwi-
schen AMS und SOB durchaus als ,Ansporn* gesehen werden kdnnten, sich weiterzuentwi-
ckeln und Verdnderungen bei Produkten und Dienstleistungen voranzutreiben (I 4).

9.7 Vorschlage zur Weiterentwicklung der Produkipalette und der Tatigkeitsfelder
Sozialer Unternehmen

Soziale Unternehmen sind aktuell oftmails in klassischen, vor allem typisch mdnnlichen Tatig-
keitsfeldern, wie Enfrimpelung, Renovierung, Altkleiderverwertung, Reinigung oder Grin-
raumpflege, tatig, diese Angebote zu erweitern, wird mehrheitlich als wichtiges Thema fUr ei-
ne zukUnftige Weiterentwicklung erachtet. Die Interviewten nannten unterschiedliche Vor-
schldge zu diesem Thema, wobei insgesamt der Dienstleistungsbereich im Vordergrund stand.

So meinte ein/e Befragte/r (I 9), dass auf Nischen gesetzt werden sollte, die privatwirtschaftli-
chen Unternehmen zu wenig profitabel erscheinen, etwa das Betreiben von Schulbuffets, ei-
ner Cafeteria in Seniorenresidenzen oder kleinerer Geschdafte insbesondere im Iandlichen
Raum. Eine gleichzeitige Koppelung mit sinnvollen Freizeitangeboten, etwa fur dltere Men-
schen, hatte hohen gesellschaftlichen Nutzen, wie ein/e andere/r Interviewpartnerin (I 7) un-
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terstrich. Soziale Unternehmen kénnten sich ,,als kommunale Nahversorger am Land positio-
nieren* (1 7), so die Idee, und damit gerade dlteren Bewohnerinnen eine fehlende Infrastruk-
tur zur VerfUgung stellen. Das gezielte Eingehen auf die sperzifischen Bedarfe dlterer Men-
schen (I 7) wird generell als Zukunftsmarkt eingeschatzt, etwa Handwerkstatigkeiten zur al-
tersgerechten Adaptierung von Wohnungen oder auch kleinere Dienstleistungen im Pflege-
bereich, wie Einkaufengehen oder andere Alltagsverrichtungen, kénnten als Angebot von
Sozialen Unternehmen umgesetzt werden.

Das hatte zugleich einen doppelten Nutzen, so die Einschétzung eines/r Befragten, einerseits
kédnnten ,sinnvolle und sinnstiffende Tatigkeiten fUr eher arbeitsmarktferne Personen erdffnet
werden" (I 2) und andererseits konnte es auch eine Qualifizierung in einem zukunftstréchtigen
Berufsfeld nach sich ziehen.

Ein weiterer Vorschlag sieht Soziale Unternehmen zukUnftig als Teil einer Zuliefererkette fir Un-
ternehmen in einer Region (I 1). Dabei sollten Tatigkeitsbereiche identifiziert werden, die von
Unternehmen nicht selbst durchgefUhrt werden, sondern Ublicherweise in Billiglohnldnder ver-
lagert werden. Als Beispiel wurde die Seestadt Aspern in Wien angefUhrt, wo ein solches Pro-
jekt, das Auftradge der lokal ansassigen Firmen abwickelt, aktuell erprobt wird.

Auch eine VerknUpfung der Vergabe &ffentlicher Aufirage, etwa Tatigkeiten, die von Kom-
munen ausgelagert werden, mit der Auflage zu verbinden, benachteiligte Personen zu be-
schaftigen, ware nach Ansicht von zwei Befragten Uberlegenswert (1 1,19).

Ganz allgemein wird die Notwendigkeit gesehen mit der Privatwirtschaft, insbesondere mit
den Arbeitgebervertretungen, in einen intensiveren Austauschprozess zu tfreten, um das Vorur-
teil der Wettbewerbsverzerrung auszurdumen und auf einen gemeinsamen Nutzen zu setzen,
der sowohl im gUnstigen lokalen Angebot zu sehen ist als bei der sozialen Komponente, die
ebenfalls von Bedeutung erscheint.

Im Interview mit einem/r AMS-Vertreterin wird betont, dass zukUnftig Soziale Unternehmen ihre
Produktivitét steigern werden mussen. Daher werden in dieser LGS groBe Tr&gerorganisatio-
nen dazu angehalten, ,eigene Expertinnen fir Auftragsarbeit und Kostenkalkulation zu be-
schdftigen* (1 5).

9.8 Diskussion des aktuellen Abrechnungsmodells und maoglicher Alternativmodelle

Derzeit werden Soziale Unternehmen nach einem Echtkostenmodell abgerechnet, d.h. dass
der tatséchliche Kostenaufwand nachgewiesen und vom AMS Uberprift werden muss. Dies
bedeutet fUr alle Beteiligten hohen administrativen Aufwand.

BezUglich der Administration wurde in einem Interview darauf hingewiesen, dass die derzeiti-
ge Praxis, sehr detailliert alle Kosten zu prifen, wie es in manchen Landesgeschdéftsstellen Ub-
lich sei, aufgrund der Richtlinien nicht notwendigerweise vorgesehen ist. ,Die Richtlinie mischt
sich eigentlich weniger in Details ein als dies in der Praxis in den Landesgeschdftsstellen pas-
siert” (I 1), so die Beschreibung.
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Ein/e andere/r Befragte/r betont in diesem Zusammenhang jedoch die Verantwortung, die
die Landesgeschdftsstellen des AMS zu tragen haben, da ,,Soziale Unternehmen vom Staat
kontrollierte Unternehmen sind" (I 4). Diese Férderlogik bedeutet auch, dass die Verwendung
offentlicher Mittel genau geprUft werden muss und letztlich aufgrund der zwingend einzuhal-
tenden Rahmenrichtlinie im Férderungsbereich kein Weg an einer Echtkostenabrechnung
vorbeifthrt.

Abseits dieser Rahmensetzung, derer sich alle Befragten sehr bewusst sind, wirde angesichts
des mit Echtkostenabrechnungen verbundenen Aufwandes von vielen Interviewpartnerinnen
eine Pauschalkostenabrechnung begruBt werden. Ein/e Befragte/r zeigt sich diesbeziglich
skeptisch (I 3), drei Befragte (I 1, 1 4, 1 10) lehnen ein solches Modell explizit ab. Begrindet
werden die Ablehnungen vor allem damit, dass es schwierig erscheint, die Héhe solcher Pau-
schalbetrége tatséchlich festzulegen. st die Férderung zu hoch, entsteht der Vorwurf einer
versteckten Finanzierung, ist die Férderung zu niedrig, ist es ein Problem fUr das Projekt, weil
Kosten Ubrigbleiben” (I 1), so die BefUrchtung. Insbesondere bei den groBen gemeinnitzigen
ArbeitskrafteUberlassungen, die in gréBere Unternehmensstrukiuren, etwa in Holdinggesell-
schaften, eingebettet sind, wird das Problem der Kostenabgrenzung gesehen. Hier werden
zukUnftig von Seiten des AMS noch genauer alle Einnahmen und Ausgaben gepruft werden
muUssen.

Die BefUrworterlnnen des Modells der Pauschalkostenabrechnung betonen, dass es klare
Vorgaben und eine entsprechende Kostentransparenz sowie Konfrolle braucht, damit ein
solches Modell tatséchlich umgesetzt werden kann. So kénnten etwa &sterreichische Durch-
schnittswerte herangezogen werden, beispielsweise fUr betriebliche Infrastruktur, Personal-
oder Overheadkosten, die alle drei Jahre einer Wirtschaftsprifung unterzogen und auf die
korrekte Hohe hin geprift werden, wie dies in einem Interview (I 7) vorgeschlagen wurde. Die
weiteren Vorschldge bezogen sich auf Pauschalsétze fUr die Personalkosten von Transitar-
beitskraften und Schlusselkraften. Wesentlich in diesem Zusammenhang erschien den Befrag-
ten die Langerfristigkeit solcher Pauschalsdize, ein Zeifraum von drei bis fUnf Jahren wird als
optimal erachtet. Das wuirde natiUrlich auch langerer Férdervertrdge bedurfen, was insbe-
sondere von den interviewten Projektvertreterinnen begriBt wird. Ein/e Interviewte/r berichtet
von ersten sehr positiven Piloterfahrungen mit dem Modell einer Projektabrechnung Uber Pau-
schalsatze, weist aber auch auf Schwierigkeiten hin. So kann die Angemessenheit von Kos-
fenpositionen nur schwer bewertet werden, da ein Vergleich mit ,,Normalunternehmen*
schwer méglich ist. Als Beispiel wird angefUhrt, dass ,,das Lohnmanagement von Transitkréften
aufgrund von stdndigem Personalwechsel, hdufigen Lohnpfdndungen etc. deutlich mehr Ar-
beit verursacht.” (I 5) Es brduchte, so die bisherige Erfahrung, ,,eine klare Verstdndigung Uber
anerkennbare Kostenpositionen und deren Normhohen." (I 5) Dies sei jedoch nach Einschét-
zung des/r Befragten Aufgabe der BGS, nicht der LGS, hier diesbeziglich eine Vereinheitli-
chung zu treffen.

Bedenken wurden auch dahingehend geduBert, ob das Modell einer pauschalierten Ab-
rechnung auch bei jenen Sozialen Unternehmen, ,die mit einer Zielgruppe arbeiten, mit der

WIFOMl Pros




- 195 -

es schwierig ist, sich auf Mdrkten zu behaupten” (I 8), zur Anwendung kommen sollte. Hier soll-
te eher die bisherige Betriebskostenfinanzierung beibehalten werden, um ausreichend Unter-
stUtzung fUr die Zielgruppenpersonen sicherzustellen.

Das zweite diskutierte Modell im Zusammenhang mit alternativen Finanzierungsformen fur So-
ziale Unternehmen ist eine sogenannte Subjektférderung, bei der ein ,Betrevungsfall” ge-
samthaft finanziert wird. Zwei Befragte (I 8, | 10) haben sich mit diesem Thema bisher noch
nicht auseinandergesetzt und kbnnen dazu keine Meinung abgeben. Drei Befragte (I 1,15, |
7) zeigten sich eher skeptisch, bei den restlichen Uberwiegt die Zustimmung zu diesem Modell.

Die Skepsis liegt darin begrindet, dass einerseits die betroffenen Personen ,,mit einem Pickerl
bewertet wirden, wie hoch ihr Wert sei* (I 1), so eine RGckmeldung, andererseits wird die Sor-
ge geduBert, dass ,,.SOB ihren speziellen USP verlieren kénnten, da Schulungsanteile oder sozi-
alpddagogische Betreuung verloren gehen wurden. Im Vordergrund wurde das Selbstver-
stdndnis stehen, ein Wirtschaftsbetrieb zu sein, der sich durch die Beschdftigung geférderter
Personen auszeichnet* (I 7). Die Problematik eines moglichen Creamingeffektes wurde in die-
sem Zusammenhang ebenfalls angesprochen, fUr die Skeptikerinnen ein Grund, das Modell
der Subjekiférderung abzulehnen. Die BefUrworterinnen nehmen zwar die Gefahr eines
Creamingeffekts wahr, so meinte ein/e Befragte/r, ,die Zielgruppe kénnte einem zu hohen
Produktivitatsdruck ausgesetzt werden" (I 9), aber frotzdem erscheint innen eine Subjekiférde-
rung als bessere Finanzierungsform. Gerade Personengruppen, die sehr schwer integrierbar
sind, kbnnten in einem Modell, das beispielsweise den Produkfivitdtsverlust ausgleicht, auch
Uber einen I&ngeren Zeitraum gefoérdert werden, wird in einem Interview beschrieben. Betont
wird jedoch mehrheitlich, dass von Seiten des Fordergebers eine sehr gute Steuerung erfol-
gen muss, nicht alles sollte der Selbstregulierung durch die Projekte Uberlassen bleiben, so ei-
ne RUckmeldung. So musste jedenfalls die Auswahl der Transitarbeitskrafte vom Auftraggeber
AMS maBgeblich bestimmt werden und ein ausdifferenziertes Monitoringsystem wird als hilf-
reich bewertet.

Mit welchem Dokumentationsaufwand ein derartiges Monitoringsystem verbunden wdére und
wie valide die so gewonnenen Informationen tatséchlich sein kdnnten, wird von anderen Be-
fragten kritisch bewertet.
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