Technologiepolitische
Herausforderungen in der
Telekommunikation

ie Telekommunikationswirt-

schaft tendiert weltweit zu

einer Liberalisierung der
Mérkte und einer wachsenden inter-
nationalen Arbeitsteilung. Motor die-
ser Entwicklung sind die Einfuhrung
neuer Informations- und Kommuni-
kationstechnologien (Knofi — Ohler,
1994) und die Verdnderungen der in-
ternationalen Rahmenbedingungen
(Leo, 1994). Der tsterreichische Te-
fekommunikationscluster — d h
der gesamte Uniernehmenskom-
plex, der die Bereiche der industriel-
len Fertigung von Geridten und Aus-
ristungen ebenso umfaBt wie die
grundlegenden  Fernmeldedienste
sowie fortgeschrittene Mehrwert-
dienstleistungen — kann sich die-
sen Umwilzungen nicht entziehen

Dle Telekommumkat:onsw:rtschafﬁ

_ . tendiert weltweit zu einer -0
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Arbeitsteliung Der osterreachlsche

o TeIekommumkatlonsciuster —=d.h.i-
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Ausrustungen grundlegender :

Fernmeidedlenste und:
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_'kann sich-diesen: Veranderungen nlcht.'

entzlehen und befmdet su::h in der

_' groﬁten Umbruchphase seit seinem. s
: Entstehen. Die Technologlepolltlk ist -
- gefordert reguiatorlsche Barrleren im

s;ch dynamisch: verstarkenden

'Innovatlons- und Wachstumsprozeﬁ zu : .
beseltlgen und durch’ dle Forderung

mnovatwer Anwendungen neuer:

Technologien an der. Entwscklung dgr o
,,Informat:onsgese!lschaft“ der s

Die Wirtschafts- und Technologie-
politik ist in bezug auf die Telekom-
munikation daher in zweifacher Wei-
se gefordert: Zum einen solien dem
Wirtschaftsstandort Osterreich qua-
litativ hochwertige Telekommunika-
tionsleistungen zur Verfligung ste-
hen, die nicht teurer sein dlrfen als
in anderen Industrieldandern Zum
anderen soll aber Osterreich den
Sprung zu einem attraktiven ,Tele-
kommunikationsstandort® rechizei-
tig schaffen, um die Entwicklung zur
modernen Informationsgeselischaft
mit ihrem groBen Potential an wirt-
schaftlichen wie auch gesellschaftli-
chen Verdnderungen mitgestalten
zu kdnnen

Die zentralen Akteure

und befindet sich in der groBten Um-
bruchphase seit seinem Entsiehen

Der Einsatz neuer Kommunikationstechnologien enthilt
ein groBes Potential zur Verbesserung der skonomischen
Leistungsfihigkeit einer Volkswirtschaft. Die gréBere Fle-
xibilitat durch kiirzere Reaktionszeiten und geringere Um-
stellungskosten bietet Maglichkeiten fur Produktivitédtsstei-
gerungen in der Produktion selbst, aber auch fir neue
Strategien der Produkt- und Marktdifferenzierung sowie
der Qualitdtskontrolle, die ohne diese neuen Technologien
zu kostspietig waren Vor allem sind die Kormmunikations-
technologien aber eine wesentliche Voraussetzung fur
eine Verbesserung des Tempos und der Effizienz des ge-
samiwirtschaftlichen Innovationsprozesses, weil sie die
Ruckkoppelungsprozesse zwischen BedUrfnissen der
Nachfrager und den verschiedenen Einheiten der betriebli-
chen Leistungserstellung (Planung, Produktion, Marke-
ting, Vertrieb usw ) rascher und prédziser unterstutzen.

Zukunft gestaltend mltzuwuken

Welche Antworten kann die Technologiepolitik auf diese
Herausforderungen geben, wenn man sie im weiteren Sin-
ne als Summe aller MaBnahmen zur Verbreiiung neuer
Technologien und deren Nutzbarmachung flir die Erfiil-
lung dkonomischer, sozialer wie auch gkologischer Ziele
versteht? (Bayer et al, 1994). Voraussetzung fur die Kla-
rung dieser Frage ist ein grundlegendes Verstindnis der
dynamischen Wechselbeziehungen zwischen den einzel-
nen Gruppen von Akteuren des Telekommunikationsclu-
sters

Basisdienste

Mit 17 900 Beschiéftigten') im Bereich der Fernmeldedien-
ste {Geschaftsjahr 1993) ist die Osterreichische Post- und

'y Der vorliegende Artikel baut auf Ergebnissen auf die im Rahmen des technolcgiepelitischen Forschungs- und Beratungsprogrammes tip” erarbeitet wurden
)ie Aufbereitung der statistischen Daten betreuten Elisabsth Neppl-Oswald und Scnia Paisios
") Unter anteiliger Zurechnung des Personals aus der allgemeinen Verwaltung ergibt sfch ein Beschaftigtenstand der Fernmeldedienste von rund 18 800 Personen
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Telegraphenverwaltung der zentrale Akteur der Telekom-
munikationswirtschaft in Osterreich Die 8konomische Ba-
sis der OPTV war durch die Monopolstellung in fast allen
Geschéftsfeldern bislang gut abgesichert In den vergan-
genen Jahren flossen regelm&Big aus ithren Gewinnen Mil-
liardenbetrdge an den Bundeshaushalt Dennoch hohlien
die faufenden Quersubventionen aus der Telekommunika-
tion in die defizitdren Bereiche des Brief- und Paket- sowie
des Omnibusdienstes®), die Finanzierung gemeinnitziger
Leistungen und nicht zuletzt die Beitrége an den Bundes-
haushalt die Basis fur die Eigenmittelfinanzierung laufen-
der Investitionen in den letzten Jahren zunehmend aus
und lieBen den Schuldenstand der GPTV im Geschiftsjahr
1993 auf 96,37 Mrd S anwachsen (OPTV, 1994): inzwi-
schen ddrfte er 110 Mrd S erreicht haben. Der Eigenkapi-
talanteil betrug 1993 nur noch 33,1% gegeniiber 39 6% im
Jahr 1992 und 45,2% 1991 (OPTV, 1994)

Wiéhrend in der Mobitkommunikation bereits ein interna-
tionales Ausschreibungsverfahren fir die Errichturg und
den Betrieb eines zweiten GSM-Netzes in Gang geseizt
wurde, sind die von der OPTV angebotenen leitungsge-
bundenen Telefondienste in den néchsten Jahren noch
durch das Infrastrukturmonopol geschiitzt. Der offizielle
Termin fur die Liberalisierung der Infrastruktur ist in Uber-
einstimmung mit den entsprechenden Richtlinien der EU
fur das Jahr 1998 festgelegt Bereits heute verfiigen in
Csterreich mit den Energieversorgungsunternehmen, den
Betreibern von Kabel-TV und den Osterreichischen Bun-
desbahnen drei Gruppen Uber ieistungsfihige interne
Festnetze, die nach 1998 auf dem Markt flr leitungsgebun-
dene Sprachkommunikation als Konkurrenten der OPTV
aufireten kénnen Ihr wichtigstes gemeinsames Merkmal
besteht darin, daB sie Uber Wegerechte (d h gemietete
Rechte, auf privaten Grundstiicken Kabel zu verlegen oder
Zu spannen) verfigen, die eine flichendeckende Versor-
gung mit Telekommunikationsleistungen ermégiichen, und
daB sie bereits eine Kommunikationsinfrastrukiur fur ihre
eigenen Geschéaftszwecke aufgebaut haben

Fur die Atfiraktivitdt des Wirtschaftsstandortes ist die Fra-
ge von Bedeutung, zu welchen Preisen Telekommunika-
tionsleistungen angeboten werden Unter 24 OECD-L&n-
dern nimmi Osterreich in der Reihung der Telefontarife,
basierend auf einem einheitlichen von der OECD entwik-
kelten (und nach Kaufkraftparitdten berechneten) Waren-
korb®), sowoh! fir Geschifts- als auch fir Privatkunden
zum Stichtag 1 Janner 1994 die viertletzte Stelle ein
(OECD, 1995A)%) Fur internationale Telefonverbindungen
bietet der traditionelle &ffentliche Netzbetreiber in 17 von
24 Ldndern ginstigere Standardtarife an als in Osterreich

Die wichtigste organisatorisch-regulatorische Verdnde-
rung der letzien Jahre besteht international zweifellocs in
der Aufhebung der traditionellen Monopolregimes®) In

Wettbewerb und Entw1ck1ung del PI eise
von Basisdiensten - -
Preisindex, 1990 = -100_ -
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einer vergleichenden internationalen Studie Uber die Aus-
wirkungen dieser Liberalisierung kommt die OECD zu dem
SchluB, daB der Wettbewerb in den betroffenen Ldndern

Verglelchende Untersuchungen der QECH zelgen, daﬁ die _' \
: Beseltlgung von Monopolordnungen in der A,
Telekommumkatmn ‘bisher mehr Preisdisziplin, bessere S
--Qualitat des Angebotes und gréfere Auswahl fir die

- .Ko_nsu_l_n_enten gebracht hat. Auch die flachendeckende -

_V_ers_orgung-mi_t Kommunikationsleistungen wurde dadurch
:. nicht__begin_tréc_htigt, sondern eher untersibizt. -

bisher mehr Preisdisziplin (Abbildung 1}, bessere Qualitat
des Angebotes und gréBere Auswahl fur die Konsumenten
gebracht hat Auch die flaichendeckende Versorgung mit

% Im Geschaftsjahr 1993 deckte der Reingewinn aus den Fernmeldediensten von 9 21 Mrd S Verluste von 540 Mrd 8§ aus dem Brief- und Paketdienst sowie

80067 Mill S aus dem Omnibusdienst ab

% WarenXorb mit verdffentlichten Standardtarifen (keine ftabatte Menis verschiedener Taritkombinationen usw d h Hachstpreis flr einen durchschnittlichen Ge-

schéftskundan)

*) Lediglich in Portugal, der Ttirkel oder Halien {Geschaftskunden) bzw frland (Brivatkunden) ist Telefonieren teurer als in Osterreich (OECD, 1995A) Gleichzeitig
sind aber in den vergangenen vier Jahren die Tarife in Osterreich von einem hohen Niveay aus rascher gesunken als im Durchschnitt der OECD-Lander was einen

gewissen AufholprozeB widerspiegelt

%) Eine Vorreiterrolle im internationalen Liberalisierungstrend Uben etwa die USA Japan GroBbritannizn Schweden Finnland Australien und Neuseeland aus (sie-

he auch Leo 1894)
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Ost_et.'rei_chs Aullenhandel mit Ausriistungen und Geridten fiir die Telekommunikation
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Telekommunikationsleistungen {,universal services") wur-
de dadurch nicht beeintrdchtigt, sondern eher unterstltzt
{OECD, 1995B)%).

Aunsriisinngen und Gerite

Insgesamti waren nach Schatzungen (Peneder 1994) fur
das Geschaftsjahr 1992/23 in der industriellen Herstellung
von Ausristung, Gerdien und Komponenten fir die Tele-
kommunikation (einschiieflich integrierter Dienstleistun-
gen) etwa 12300 Personen beschiftigt Der Kern der
osterreichischen Telekommunikationsindusirie besteht
aus wenigen Anbietern, die in der Vergangenheit ein hdu-
fig in Arbeitsgemeinschaften auftretendes Oligopol bilde-
ten Das Aufeinandertreffen von privatwirtschaftiichen Be-
irieben und 6ffentlichen Unternehmen, die als Teil der &f-
fentlichen Verwaltung gefuhrt werden und deren Entschei-
dungstrager nicht nur weniger individuelie Anreize fir eine
aggressive Verhandlungsfiihrung haben, sondern Uber-
dies politischen EinfluBnahmen ausgesetzt sein kdnnen,
erzeugt zwangslaufig ein Ungleichgewicht der Markikrifte
Auf Oligopolmérkten verstirkt sich dieses Ungleichge-
wicht weiter zugunsten der Anbieter. Die Folge ist in der
Regel ein {berhdhtes Preisniveau fir Telekommunika-
tions-Hardware auf dem Inlandsmarki, das einerseits die
sffentlichen Netzbetreiber und durch die Uberwilzung auf
die Monopolpreise fetztlich die Konsumenten schidigt,
andererseits die Anbieter aus der Industrie selbst in eine
entwicklungshemmende strategische Falle locki: Solange
der geschitzte Heimmarkt hthere Absatzpreise verspricht
als der Export ins Ausland, der hohere Markierschlie-
Bungskosten und vielfach ein mihsames Ringen gegen
andere, ebenfalls geschiitzte anséssige Unternehmen er-
fordert, wird der Wahrung der Marktanteile im [nland der
Vorrang gegeniber exportorientierten Strategien gege-
ben

Dennoch bewirkt das mit der Teilnahme am EWR interna-
tional einklagbare Diskriminierungsverbot in der &ffentli-

Ubersicht 1
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. SRR ¥ TTI% - R -
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chen Beschaffung, mehr aber noch der Druck zu markt-
wirtschaftlichem Verhalten auf dis Post selbst eine Neu-
orientierung der sterreichischen Telekommunikationsin-
dustrie auf die internationalen Mirkte hin Fur die Uberwie-
gend von transhationalen Konzernen geflhrten Unterneh-
men besieht die strategische Herausforderung in der
Schaffung und dem Ausbau von nationalen Kompetenz-
zentren im spezialisierten Warenaustausch innerhalb des
Konzerns

Den Trend zur internationalen Verflechtung zeigt auch die
Entwicklung des @sterreichischen AuBenhandels mit Tele-
kommunikationsgerdten (Ubersicht 1): In den vergange-
nen zehn Jahren stiegen die Exporte um durchschnittlich
12,5% und die Importe um 12,0% Der Handelsbilanzsaldo
ist aber mit —3,6 Mrd S (1994) hoch defizitdr, und ent-
sprechend gering ist mit 1% der gesamten Exporte der
OECD (1993} die Weltmarktpositicn der in Osterreich an-
sdssigen Unternehmen

Mehrwertdienste

Die dritte groBe Gruppe im dsierreichischen Telekommu-
nikationsclusier sind jene Unternehmen welche Basis-
dienste nachiragen um auf diesen aufbauend den End-
verbrauchern ,Mehrwertdignste® anzubieten. Der Begriff
der Mehrwertdienste entstand in Entsprechurg zum engli-
schen value added services” und bezeichnet all jene Te-
lekommunikationsleistungen, die zuséatzlich zum Grund-
dienst der Ubertragung und Vermittlung von Informationen
Uber ein Telekommunikationsnetz diese weiter veredeln®
und damit flr den Kunden z B. aufgrund eines besseren
Bedienungskomforts. neuer problemspezifischer Anwen-
dungsmadglichkeiten, zusatzlicher informationssysteme
usw einen ,Mehrwert” schaffen

Der Mehrwertdienstsekior ist mit wenigen Ausnahmen
noch eine sehr junge Branche mit relativ kleinem Ge-
schaftsumfang  aber hohen Wachstumspotentialen. Mit

% At the same time thare is no svidence to indicate that infrastructure competition has had a negative impact on the provision of telephone services Despite the
fact that a number of PTOs in monopoly markets have argued this case they have not been able to provide persuasive evidence in support of their pesitian®

(OECD 1995B S 5}
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Ubersicht iiber verschledene Typen von

- Ubersicht 2
Mehrwertdlensten Lk R
oL Imormallonsdlenste S ;

- Online-Datenbanken ... A
Audiotex O
L Videotex UL
~Teletext und. Datacastmg
-1l Transaktions- und Kommunlkahonsdlsnsta
Elekironische’ Post :
Etactronic Data Imerchange (ED})
Etectronic Funds Transfer (EFT, EFI‘POS)
Finanzinformations- und Transaktionssysteme
Conferencing S
heéemerungssys:eﬁqe B
Teleshopping ...
Telemetry Exchange e i
o Hl; Netzmanagemem und Support Lelstungen
Managed Network Ser\nces e R
Facnlmes Managemem

Q cnuagz; Bauer-—-i_arzer (1993) Pén_edérﬁagti].- S

der Liberalisierung durch das Fernmeldegesetz {im April
1994) wurde ein Startsignal fUr eine ganze Palette neuer
Dienste und Geschéiftsfelder gegeben (siehe auch Latzer,
1994) Das Angebot an Mehrwertdiensten 148t sich grob in
drei Kategorien unterteilen (Ubarsicht 2): Informations-
dienste umfassen etwa den gesamten Bereich der Online-
Datenbanken, aber auch die mehr an den Massenmarkt
gerichteten Tonband- und Bildschirmtextdienste. Eine

zweite Gruppe bilden Transaklions- und Kommunikations-

dienste wie der elektronische Postverkehr (E-mail), der
elekironische Austausch von formatierien, direkt weiter-
verarbeitbaren Geschiaftsdaten (EDI — Electronic Data In-
terchange) oder der auf die speziellen Bedurfnisse von
Banken und Finanzinstituten ausgerichtete elektronische
Transfer zwischen Konten (Telebanking) Weitere Beispie-
le sind elekironische Reservierungssysteme, Teleshop-
ping, elektronische Steuerungs- und MeBsysteme von
technischen Anlagen oder Gebiduden (telemetry exchan-
ge) sowie Telekonferenzen. Eine dritte Gruppe von Mehr-
wertdiensten umfaBt Netzmanagement und Support-Lei-
stungen, sie werden h#ufig an spezialisierte Anbieter aus-
gelagert, die von der Planung bis zur Wartung und dem
Betrieb die Verantwortung fiir das Funktionieren der Infor-
mations-, Kommunikations- und Computersysteme Uber-
nehmen

Genaueg Berechnungen itber den Umfang dieser Aktivité-
ten in Osterreich sind aufgrund des sehr vielfaltigen Ange-
botes nicht mdglich. In einer groben Schitzung kann man
aber annehmen, daB, mit steigender Tendenz, derzeit
osterreichweit zumindest 2.000 Personen in diesem Seg-
ment beschéaftigt sind (vgl. Peneder, 1994). Trotz des im
Vergleich zu den anderen zwei Gruppen geringen Volu-
mens der Gesamtaktivitdten kommt den Mehrwertdiensien
aus zwei Grinden fUr die Zukunft eine nicht zu unterschat-
zende Bedeutung zu: Zum ersten liegen hier die grofiten
Wachstumspotentiale, die aufgrund ihrer vertikalen Ver-
flechtung auch zu einer Belebung der Nachfrage der an-
deren zwei Segmente beitragen Zum zweiten sind die
Mehrwertdienste durch ihre N&he zu den konkreten An-
wendungen der wichtigste Vermittler zwischen dem ange-
botsseitig dominierten technischen Forischritt und den
Bedilirfnissen der Endverbraucher Die Qualitdi dieser
Mehrwertdienste strahlt daher auf die Kommunikationslei-
stungen der gesamten Volkswirtschaft aus
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Die Ausbreitung neuer Technologien und die Verbesse-
rung bestehender sowie die Einfuhrung neuer Dienste kdn-
nen nicht isoliert voneinander betrachtei werden, sondern
entwickeln sich in einem engen Wechselspiel gegensaitiger

Ausbreitung neuer Technologien und
Dienste als dynamisch vernetzter

Prozel

Abhangigkeiten und Rickkoppelungsmechanismen Neus
Technologien, regulatorische und organisatorische (nno-
vationen sowie die Einflihrung neuer Dienste bilden die Mo-
toren eines dynamisch komplementidren Wachstumspro-
zesses in der Telekommunikation: Innovationen in den drei
Kategorien tkonomischer Aktivitdten verstdrken einander
direkt und indirekt weiter und tragen zum Wachstum der
Nachfrage nach Produkten und Leistungen sowohl der
eigenen als auch der anderen Gruppen bei (Abbildung 2)

Neue Technologlen regulatorische und organlsatorlsche
lnnovationen sowne die Einfithrung neuer Dienste bilden die
Motoren emes dynamlsch komplementaren
Wachstumsprozesses in der Telekommumkatlon-

lnnovatlonen ‘in-den drei Kategor:en okonomlscher s
Aktl\ntaten (Ausrustungen und. Gerate, Ba51sdlenste, '_
Mehrw rtd anste) verstarken emander dnrekt und indirekt’ :"
weite und tragen zum Wachstum der Nachfrage nach
Produkten und Le;stungen sowohl der engenen als auch der
-~ anderen Gruppen bei. = -+

Die Wirkungsmechanismen dieses Prozesses lassen sich
in zwei Grundkategorien unterteilen:

— sich selbst verstéirkende Ruckkoppelungen,

— einander wechselseitig verstdrkende Rickkoppelungen
{,dynamische Komplementaritit®).

Innovationen in den sich selbst verstiarkenden Prozessen
haben in aflen drei genannten Gruppen (Ausristung und
Gerdte — Basisdienste — Mehrwertdienste) eine Verbes-
serung der Kosten- bzw der Preis-Leistungsrelation zur
Folge Wenn die Kosten- bzw Qualitatsvorteile von den Un-
ternehmen an die Kunden weitergegeben werden, steigen
auch Nachfrage und Produktion Da in allen drei Gruppen
GroBenvorteile einen wichtigen EinfluB auf die Aufwands-
struktur haben (Skalenertrige), resultieren daraus neuerli-
che Einsparungen an Produktionskosten. Die erste Riick-
koppelungsschleife (1) in Abbildung 2 ist damit geschlos-
sen. Eine zweite, sich selbst verstdrkende Rickkoppelung
{2) erfolgt Uber die Anreize, die das Wachstum der Nach-
frage auf die eigenen Innovationsaktivitdten ausibt.

Neben den sich selbst verstarkenden Wirkungsmechanis-
men gibt es eine zweite Gruppe von wechselseitigen, dy-
namisch komplementéren Rlckkoppelungen. ,Dynami-
sche Komplementaritat" bedeutet, daB diese Prozesse
ginander im Zeitablauf verstirken: Innovationen in einem
Segment |8sen sowohl dber Produktions- als auch Uber
Nachfragewirkungen Wachstumsimpulse fir die anderen
Segmente des Clusters aus {,positive externe Effekte")

Die erste gegenseitig verstarkende Rilckkoppelung (3) be-
ruht auf der Verbesserung der Relation zwischen Preis
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Wechselseitige Innovations- und Wachstumsimpulse in der Telekommunikation Abbildung 2
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und Leistung durch technologische sowie regulatorisch-
organisatorische Innovationen und die Einflihrung neuer
Dienste, welche nicht nur die Nachfrage nach den eigenen
Gutern und Leistungen, sondern Uber die eigene Produk-
tionsausweitung auch die Nachfrage des jeweils veriikal
vorgelagerten Segments erhdhen (3a) Diese Nachfrage-
steigerung des vorgelagerien Segments treibt wieder die
obengenannten sich selbst verstidrkenden Schleifen (1}
und {2) an, sodaB im Ergebnis eine Verbesserung des
Preis-Leistungsverhalinisses der Vorprodukte eintritt. Da-
durch verbesseri sich auch die Preis-Leistungsrelation im
vertikal nachgelagerten Bereich {3b), und dies beschleu-
nigt ebenfalls die sich selbst verstarkenden Schleifen (1)
und (2) weiter

Die vierte RUckkoppelungsschleife wird primér von tech-
nologischen Innovationen angetrieben (4a), die unmittel-
bar neue Mehrwertdienste und deren kommerziellen Be-
trieb erst maglich machen. Parallei dazu werden aber die
Bedingungen fur das traditionelle Regulierungsregime in
Form eines natiirlichen Monopols zunehmend ausgehohli:
Mit den neuen Technologien kdnnen auch in kleinen Lan-
dern wie Osterreich mehrere Netze parallel wirtschaftlich
betrieben werden Damit sind v8ilig neue technische Vor-
aussetzungen fur offene Mérkte und eine Versidirkung des
Wettbewerbs gegeben Diese regulatorisch-organisatori-
schen Innovationen sind wiederum eine wesentliche Vor-
bedingung fiir die Schaffung neuer Mehrwertdienste (4b)
Eine Verbilligung durch schérferen Weithewerb sowie
neue Dienste und Kommunikationsformen sind die kon-
kreten Auswirkungen, von denen die Endverbraucher pro-
fitieren, wenn sich die wechselseitigen Innovations- und
Wachstumsimpulse innerhalb des Clusters frei entfalten
ktnnen Doch wirken auch Faktoren, die diesen ProzeB
bremsen und die Entwicklung des Gesamisektors behin-
dern kdnnen’):

— Systembindungen an alte Technologien und die damit
verbundenen Umsteliungskosten,

— Widerstinde gegen Veridnderungen des Regulierungs-
regimas durch jene Gruppen, die von den alten Mono-
polstrukturen profitieren,

— begrenzte Absorptionsféhigkeit der Nachfrage nach
fortgeschrittenen Telekoemmunikationstechnologien
und -diensten.

Die international sehr hohen Wachstumsraten in der Tele-
kommunikation {Leo, 1394) sind ein Ergebnis der in Abbil-
dung 2 geschilderten Prozesse Der entscheidende Impuis
ging zu Beginn von den ,harten” technologischen Innova-
tionen im Bereich der Verarbeitung (Mikroprozessoren-
technik), Ubertragung (Lichtwellenleiter) und Vermittiung
(ATM usw ) von Informationen aus {Knoll — Ohler, 1934)
Dieser Impuls bedarf aber der Unterstlitzung durch die
Neuordnung und Liberalisierung der traditionellen Mono-
poimérkts, denn diese regulatorisch-organisatorischen in-
novationen schaffen erst die Voraussetzungen fur die
breitere Umsetzung der technischen Potentiale in neue, ef-
fiziente und flexiblere Kommunikationsanwendungen Erst
wenn diese neuen Anwendungen so weit auf die tatséchli-
chen Bedurfnisse der Nachfrage abgestimmt sind, daB sie
von den Endverbrauchern in groBer Zahl angenommen
werden, kdnnen von ihnen Wachstumsimpulse an die bei-
den vorgelagertert Bereiche zuriickgehen

Technologiepolitische Optionen in der
Telekommunikation

Unter den bestehenden Bedingungen hat sich in Oster-
reich aus rationalen &konomischen Grlinden ein Uber lan-
ge Zeit hin sehr stabiles Arrangement zwischen der Indu-
strie und dem o&ffentlichen Anbieter der Basisdienste her-
ausgebildet Dieses Gleichgewicht wird aber exogen
durch die wachsende Glcbalisierung der Mérkte und die
Authebung nationaler Schranken im Rahmen des européi-

7} Diese Faktoren werden in der Abbildung 2 nicht explizit dargestellt weil sie im wesentlichen innerhalb der ,black boxes’ Nachfragesteigerung sowie regulato-

risch-organisatorische Innovationen angesiedelt sind
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schen Integrationsprozesses sowie den Abschiuf des
GATT ebenso gestdrt wie durch die unbefriedigende Si-
tuation fir die Anbieter von Mehrwertdiensten und die
Endverbraucher, die vehement auf kompetitive Strukturen
im Bereich der Basisdienste dringen Kurz- und mittelfri-
stig werden sich empfindliche Ungleichgewichtszustande
mit zum Teil hohen Anpassungs- und Umstellungskosten
einstellen Langfristig ist zu erwarten, daB sich im Wettbe-
werb neue Gleichgewichie herausbilden, die aufgrund von
Effizienzsteigerungen, kompetitiven Preisen und neuen
Diensten die Basis fur die Informationsgesellschaft der
Zukunft sein werden Die entscheidende Frage ist daher,
wie die Technologiepolitik die Herausforderungen der ra-
santen Verdnderungen in der Telekommunikation anneh-
men und beschleunigend bzw. steuernd auf die in Abbil-
dung 2 dargestellten kumulativen Wachstums- und Inno-
vationsprozesse einwirken kann

1. Im Bereich der Entwicklung und Fertigung von Ausri-
stungen und Gerdten in der Industrie wurde der Hand-
lungsspielraum der nationalen Technologiepolitik in den
vergangenen Jahren geringer. Die Unternehmen stehen
{iberwiegend im Eigentum transnationaler Konzerne und
sind auf den Wettbewerb um Kernkompetenzen in For-
schung, Entwicklung und Produktion innerhalb ihrer Orga-
nisationen ausgerichtet Nationale Schwerpunkte flr For-
schungskooperationen sind in dieser Konstellation diver-
gierender, von auBen {d h. dem Konzern) bestimmier
Strategien keine realistische Option mehr Mit der notwen-
digen Liberalisierung der Beschaffungsméirkie werden
auBerdem die Mdiglichkeiten einer technologieorientierien
Beschaffungspolitik stark eingeschréankt Dennoch ist es
— wie etwa der Preisverfall von Endgeréten flur die Mobil-
kommunikation zeigt — diese Gruppe, von der bisher die
meisten Impulse fur das Wachsium des Gesamtsektors
ausgingen. Gerade weil der Wettbewerb international im-
mer intensiver wird und neue technische L8sungen zu im-
mer gunsiigeren Preisen angeboten werden, kdnnen von
den technologischen innovationen auch weiterhin positive
Impulse erwartet werden Die Technologiepolitik kann sich
daher in diesem Bereich auf die Nutzung der vorhandenen
instrumente der Forschungsférderung, der Ausbildungs-
und Forschungsinfrastruktur sowie gegebenenfalls der
Betriebsansiedlungspolitik beschrinken

“In der 'Ent"wi'ék'll'm“g und Feiti'gt'mg von Ausriistungen und -

Geraten durch die Industrie wurde der Handiungsspieiraum D
~. sichts der noch geringen Nachfrage nach breitbandigen

der natlonalen Technologiepolitik in den vergangenen

Jahren germger Dxe Unternehmen stehen uherw:egend im

Elgentum transnatlcnaier Konzerne und sind auf den_
Wettbewerb um Kernkompetenzen mnerhalb |hrer :
: ' Orgamsatlon ausgerlchtet. '

2 Die wirklich entscheidenden Schritte muB die Politik in
jenem Bereich setzen, der ohnedies ihr ureigenstes Auf-
gabengebiet ist: der regulatorischen und organisatori-
schen Umgestaltung des Bereichs der Basisdienste
Wenn die derzeit durch die Monopolordnung gebundenen
Marktkréfte nicht freigesetzt werden, laufen alle anderen
(im engeren Sinne technologiepolitischen) MaBnahmen
Gefahr, wirkungslos zu verpuifen. Die durch eine Verbilli-
gung der grundlegenden Ubertragungs- und Vermittiungs-

440

dienste ausgeldsten Preissignale werden der wichtigsten
Motor fur die Verbreitung neuer Telekommunikationsan-
wendungen sein Die dynamisch komplementédre Charak-
terisierung in Abbildung 2 zeigt, dafB diese Innovaticnen im
Regulierungsregime moglichst rasch umgesetzt werden
miissen, weil einmal entstandene Entwicklungsriickstinde
aufgrund der Logik solcher Prozesse sehr schwer aufzu-
holen sind

Konkret ergibt sich daraus z. B, daB bei der Zulassung
eines zweiten GSM-Mobilkommunikationsnetzes auch die
Nutzung alternativer (d h. neben den Leitungen der Post
bereits besiehender) Verbindungen der Basisstationen zu
gestatten wére Die — nach der Liberaiisierung im Jahr
1998 — potentiellen Betreiber leitungsgebundener Netze
erhalten dadurch die Méglichkeit, thre vorhandene Infra-
strukiur im kommarziellen Betrieb schon jeizt auszutesten
und sich entsprechend fiir den Wettbewsrb nach dem Fall
des Infrastrukturmonopols vorzubereiten. Den mit der
Post konkurrierenden Betreiber eines zweiten GSM-Net-

: Dle entscheldenden Schrltte muB dle Pohtlk m der.. '

: régulatonschen und orgamsatonschen Umgestaltung des 5

Sektors durch die i:berahsnerung der Markte und d1e
Reform des affentlichen Netzbetreibers setzen D:e

Forderung mnovatwer Anwendungen der neuen y
: 'Telekommunlkat:onstechnolog:en sollite glelchzeitlg den S
" Schwerpunkt der Technologiepolitik im engeren Sinn. "

b:lden gerade die éffentliche Verwaltung bietet sichals _' :

primar mformat:onsverarbeltende Institutton fidr- eme S
Vorrelterrolle bel der Emfuhrung neuer D:enste an. 0w

zes durch die Vergaberichilinien zu zwingen, flr diese Ver-
bindungen Mietleitungen der Post zu benutzen, wire eine
technisch wie Skonomisch nicht begriindbare Verzoge-
rung des Liberalisierungsprozesses

Der Ausbau der Infrastruktur mit Hochleistungsdatenbah-
hen ist eine wichtige Vorbedingung fur die Neugrlndung
oder Ansiedelung anspruchsvoller Anwendergruppen, et-
wa des graphischen Gewerbes, von Druckereien, Zei-
tungsveriagen, Ingenieurblros, Multimedia-Anbietern oder
auch Anbietern spezialisierter Telekom-Dienstleistungen
sowie fur forigeschrittene Mehrwertdienste. Es besteht
aber auch die Gefahr, daB im Wettbewerb zwischen den
Regionen mit Hilfe &ffentlicher Frderungen Uberkapazitd-
ten aufgebaut werden, deren dkonomische Kosten ange-

(d h. besonders leistungsstarken) Diensten nichi gerecht-
fertigt sind. Die Liberalisierung der Mérkte und der damit

- verbundene freie Zustrom von Investitionskapital Privater

— welche die Risken und die Kosten-Nutzen-Relation
selbst am besten abschitzen kdnnen -— wird dagegen
ohne direkte finanzielle Zuwendungen der gifentlichen
Hand prazisere Impulse fUr einen nach tkonomischen Kri-
terien sinnvoll dimensicnierten Infrastrukturausbau geben.

3. Neben der Neugestaltung des Regulierungsregimes ist
die beschriinkte Absorptionsfahigkeit der Nachfrage nach
neuen Technologien und fortgeschrittenen Telekommuni-
kationsanwendungen der zweite wesentliche EngpaBfak-
tor fur die Gesamtentwicklung des Sektors Die Férderung
innovativer Anwengungen der neuen Telekommunikations-
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technologien sollie daher den Schwerpunkt der Techno-
logiepolitik im engeren Sinn bilden (siehe auch OECD,
1992). Die okonomische ZweckmiBigkeit solcher Unter-
stiltzungsmaBnahmen ergibt sich aus den in Abbildung 2
dargestellten dynamischen positiven externen Effekten
Kritische Massen, Netzwerksexternalitdten und schwer
kalkulierbare Risken sind in der EinfUhrungsphase von
neuen Diensten bedeutende Diffusionsbarrieren, welche
die Nutzung von GréBenvorteilen {Skalenertrdgen) sowie
die mit dem gesamien Telekommunikationssektor in
Wechselwirkung stehenden innovations- und Wachstums-
impulse verhindern kénnen. Konkrete Beispiele fur eine
anwendungsorientierte Technologiepolitik erstrecken sich
auf zum Teil sehr unterschiedliche Bereiche von einer Re-
form der Verwaltungsorganisation his hin zu Fragen der
Aus- und Weiterbildung:

— Die gffentliche Verwaltung, die Krankenkassen oder die
Pensionsversicherungsanstalten sollten als primér in-
formationsverarbeitende Institutionen eine Vorreiterrol-
le bei der Implementierung neuer Dienste Ubsrnehmen.
Sie haben dadurch nicht nur die Chance, die eigene Ef-
fizienz zu verbessern, sondern kénnen gleichzeitig auch
flr die Verbreitung neuer Telekemmunikationstechnolo-
gien wichtige Impulse setzen. Gerade der elekironische
Austausch von formatierten, weiterverarbeitbaren Da-
ten zwischen verschiedenen Dienstsiellen der Verwal-
tung, aber auch mit den Kunden offentlicher Verwal-
tungsleistungen kann mittelfristig enorme Einsparun-
gen an Zeit und als ldstig empfundenen Behdrdenwe-
gen bringen Voraussetzung ist aber, daB die Einfuh-
rung der neuen Technologien von entsprechenden or-
ganisatorischen Umstellungen beagleitet wird und die
Schutzinteressen der Birger (z B vor unbefugter Wei-
tergabe personenbezogener Daten) gewahrt bleiben

— Die Férderung von Demonstrationsprojekten und Pilot-
versuchen auch auBerhalb der offentlichen Verwaltung
(z. B Telekooperation zwischen privaten Unternehmen
in Forschung und Entwicklung, Telearbeitspldtza) hilft,
die vielfdltigen regulatcrischen, steuerrechtlichen, tko-
nomischen, sozialen und psychologischen Barrieren,
die der EinfUhrung neuer Technologien entgegenste-
hen, kennenzulernen Die Erfahrungen aus solchen
Feldversuchen geben AufschluB iiber Fragen, die in der
Umsetzungsphase Gber den Erfolg einer neuen Tech-
nologie entscheiden kdnnen

— So kdnnen etwa arbeifs- und steuerrechtliche Barrieren
in der Praxis die Einrichtung von Telearbeiisplatzen er-
heblich behindern®) Zu den Aufgaben der Technologie-
politik gehort es auch, solche Probleme an die verant-
wortlichen Stellen heranzutragen und den Reformbe-
darf zu formulieren.

— Wo Osterreich auf die internationalen Standardisie-
rungsprozesse EinfluB nehmen kann, muf} die Techno-
logiepolitik versuchen, Produzenten und Anwender an
einen gemeinsamen Tisch zu bringen, um die Bedirf-

nisse festzulegen und diese dann in den entsprechen-
den Gremien einzubringen.

— Die konkreien odkonomischen und gesellschafilichen
Potentiale der neuen Informationstechnoliogien werden
derzeit nur von besonders informierten Expertenkreisen
erahnt, sind aber im BewuBtsein der breiten Bevolke-
rung nicht verarkert Entsprechend schwer ist es fir
diese, inre Bediirfnisse und Anforderungen an die neue
Informationsgesellschaft zu artikulieren. Eine wesentli-
che Aufgabe der Technologiepolitik besteht daher in der
Vermittlung zwischen Expertenwissen einerseits und
dem BewuBisein der breiteren Offentlichkeit Uber diese
Potentiale und ihre praktischen Auswirkungen. Als kon-
krete Instrumente stehen der Technologiepolitik dabei
die Schaffung von Diskussionsforen interessierter Ex-
perten, allgemeine Informationsveranstajtungen® und
die Verbreitung von Informationsmaterial zur Verfigung.

In einer Reihe von Bereichen Uberschneiden sich schlieB-
lich die Anwendungsforderung und die Bereitstellung von
spezifischen Infrastrukturleistungen. 8o gehdrt die Unter-
stlltzung einer entsprechenden Forschungs- und Ausbil-
dungsinfrastruktur zu den vordringlichen Aufgaben der
Politik, Mit dem Fachhochschul-Studiengang ,Telekom-
munikationstechnik und -systeme® in Salzburg wurde hier
bereits eine wesentliche Licke geschlossen. Ein weiteres,
erfolgreiches Beispiel ist das vom WIFI betreute ,Interacti-
ve Information Center® (lIC) in Graz: Es stellt nicht nur
Aus- und Weiterbildungsstellen fur kiinftige Benutzer mo-
derner Telekemmunikationsdienste bereit, sondern gibt
dariiber hinaus in einem eigenen ,Motivation Center® in-
teressierten Gruppen die Gelegenheit, mit neuesten tech-
nischen Mitteln die Maglichkeiten der multimedialen Kom-
munikation kennenzulernen. Mehr eine ,organisatorische
infrastruktur® fur moderne Breitbanddienste schafft die
von der EU initiierte und in Osterreich vom BUlro fir inter-
nationale Forschungs- und Technologiekooperation {BIT)
koordinierte Aktion ,Austrian National Host". Sie ist im we-
sentlichen eine auf Unternehmen, Forschungsinstitute und
Universitdten verteille Testplattform (host} fiir nationale
und europiische Projekie zur Nutzung der bestehenden
Breitbandnetze sowie deren koordinierten Ausbau

Eine nationale Technologiepolitik zur Verbreitung und ge-
sellschaftlichen Nutzbarmachung neuer Informations- und
Kommunikationstechnologien setzt jedenfalls die erfolgrei-
che Koordination zahlreicher Politik-Akteure mit unter-
schiedlichen Verantwortungsbereichen unter gemeinsamen
Zielvorgabenvoraus Nicht minderwichtigistes aber, dieer-
forderfichen Budgetmittel zur Bewiltigung dieser Aufgaben
bereitzustellen. Der politische Wille, ,daB die finanzielle Be-
reitschaft der Offentlichen Hand angemessen sein muB, um
dem Signal in Richtung Telekommunikafion die notwendige
Stirke zu geben und die Entwickiung flir Osterreich zu dyna-
misieren” (Vraniftzky, 1994}, wurde bereits bekundet

Die Vergabe der Lizenz fUr einen zweiten Betreiber eines
GSM-Mobilkommunikationsnetzes bietet die konkrete
Chance, ohne zusitzliche Belastungen des Bundeshaus-

% Arbeitsunfille werden z B von den Krankenkassen nur im Betrieb bzw auf dem Arbeitsweg als solche anerkannt Bei einem Freizeitunfall ist jedoch der Schutz
ftir den Arbeitnehmer geringer Ebenso schafft etwa die steuerliche Absetzbarkeit von PG die auch fir private Zwecke genutzt werden kgnnen (etwa mit CD-

Laufwerk oder Soundcarte) Schwierigkeiten

* Jungstes Beispie! einer solchen Initiative war das Symposium ,Global Village 85 Lebensrdumea und Lebensqualitdt im Zeitalter der Tetekommunikation™ Wien

7 —10. Februar 1985
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halts eine finanzielle Basis fur dieses Vorhaben zu schaf-
fen. Die der Mobilkommunikation zur Verfligung stehen-
den Frequenzen sind knappe Glter (Maltha, 1994), fir
deren Erwerb aus Skonomischen Uberlegungen die (&f-
fentlichen wie auch privaten) Betreiber sinen diese Knapp-
heit widerspiegelnden Preis zahlen sollten. Dieser Preis
kdnnte etwa durch Versteigerung der Lizenzen ermittelt
werden {(McMillan, 1994). Ohne Rickflisse an die Tele-
kommunikationswirtschaft wirden diese Lizenzgebiihren
aber durch die Umwalzung auf die Endverbraucher die
entsprechenden Dienstleistungen verteuern und damit
deren Wachstumsdynamik bremsen. Die Einnahmen muB-
ten deshalb Uber die Forderung konkreter Anwendungen
im Rahmen des oben skizzierten technologiepolitischen
Instrumentariums in den Sektor ruckgefiihrt werden, von
wo sie aufgrund der externen Wachstumsimpuise dyna-
misch wieder auf den Gesamibereich ausstrahlen kénnen
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