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Konzentration und Kooperation im Handel

Der Strukiurwandel im Handel, der schon Mitte der
funfziger Jahre zunéchst zégernd begonnen hatte
und sich spater verstérkte, hat auch im letzten Jahr-
zehnt angehahten. Die Zah! der Handelsbetriebe nahm
zwar nicht mehr so rasch ab wie in den sechziger
Jahren, Konzentrationen, Kooperationen und Integra-
tionen hahen aber das Erscheinungsbild dieses Wirt-
schaftszweiges deutlich verdndert Durch Fusionen
von Unternehmungen und Koaoperationszentralen ge-
winnen Massenfilialunternehmen in- und auslandi-
scher Herkunft immer mehr an Bedeutung Hand in
Hand damit ist nicht zuletzt als Folge des gednderten
Kauferverhaltens ein zunehmender Trend der Be-
triebsformen zu gleichen Angebotstypen, insbeson-
dere GroBformen des Handels, wie Supermérkte, Ver-
brauchermérkte, Fachdiskonter, zu beobachten Da-
durch erhélt aber der Preiswetibewerb immer stirke-
res Gewicht und zwingt zu weiteren Rationalisie-
rungsmaBnahmen Der Strukturwandet im Handel
dlrfte daher weiter anhalten.

Die Struktur des Handels und ihre
Veranderungen

Die Zahl der Handelsbetriebe (institutioneller GroB-
und Einzelhandel zusammen), die als Kostenrech-
nungseinheiten definiert werden und daher dem Be-
griff des Unternehmens naher kommen als dem kon-
ventionellen des “Geschaftes” bzw. “Ladens®'), hat
nach den Ergebnissen der letzten zwei Handelserhe-
bungen von 1971 bis 1976 um rund 2.000 oder 3% ab-
genommen Von 1976 bis 1980 hat sich der
Schrumpfungsprozen wieder verstirkt, der Riuckgang
betrug etwa 4500 oder 8'%.%. Trotzdem war er im

" In der Betriebszéhlung werden Filialbetriebe, die eine ge-
meinsame Kostenrechnung haben, als ein Betrieb gezahit. Aus
diesem Grund kamen z. B 1973 {neuere Daten sind nicht ver-
flgbar) auf einen Handelsbetrieb im Durchschnitt 1,56 Betriebs-
statten, d h &rtliche Einheiten

Durchschnitt der siebziger Jahre geringer (—1,3%
pro Jahr) als in der zweiten Haifte der sechziger Jahre
(—2% pro Jahr) Diese Tendenz gilt sowohl fir den
Einzel- als auch fir den GroBhandel, doch hat in bei-
den untersuchten Perioden die Zahl der Betriebe im
Einzelhandel stirker abgenommen (1964 bis 1971
—2,2% pro Jahr, 1971 bis 1980 —1,4% pro Jahr) als
im GroBhandel {—1,6% und —1%) Eine &hnliche Ent-
wicklung zeigt auch die Zah! der aktiven Fachgrup-
penmitglieder des Handels, die allerdings infolge der
méglichen Mehrfachmitgliedschaften (fachlich und re-
gional) keine Auskunft dber die absolute Hdhe der
Zah! der Handelsunternehmer gibt. In der Periode
1964 bis 1971 verminderte sich die Zahl der aktiven
Fachgruppenmitglieder des Handels um durch-
schnittlich 0.7% pro Jahr, von 1971 bis 1980 nur um
0,4%.

Der Ruckgang der Zahl der Handelsbetriebe war mit
einer starken Erneuerung des Betriebsbestands ver-
bunden Da es keine Statistik des Alters der Betriebe
gibt, kdnnen dariber nur aus den Zu- und Abgéngen
von Fachgruppenmitgliedern der Sektion Handel ge-
wisse Anhaltspunkte gewonnen werden. Unter der —
allerdings nicht sehr realistischen — Annahme, daB
die in den einzelnen Jahren neu angemeldeten Han-
delsberechtigungen bestehen blieben, d.h. in den
folgenden Jahren nicht wieder geldscht wurden, wa-
ren 1980 fast drei Viertel des Bestands Neuanmeldun-
gen seit 1971, d. h nicht alter als 10 Jahre. Dieses
Verhiltnis gilt freilich nur fiir die Fachgruppenmit-
gliedschaften, die Mehrfachzahlungen enthalten. Die
Erneuerungsguote der Betriebe wird sicherlich gerin-
ger sein. Die starke Erneuerung des Betriebsbe-
stands spiegelt sich auch in der deutlichen Verjin-
gung der Handelsunternehmer. Von den natlrtichen
Personen, die Mitglieder der Sektion Handel sind?),

%) 1980 waren 81% der Sektionsmitglieder im Handel natiirliche
Personen, 1964 sogar 92%. Der Rest waren Personal- und Kapi-
talgesellschaften Genossenschaften, Vereine u. a

Ubersicht 1

Entwicklung der Zahl der Handelsbetriehe

Groafhandel

absot 1971 = 100 absolut
1964 14 608%) 11186 51479%)
1971 13 085%) 1000 44 0607}
1976 13 0774 999 42 3224
1980 119229 gt 1 38 B9EY)

Einzelhandel
1971 = 100

Zusammen Fachgruppernmitglieder')

absolut 1971 = 100 absotut 1971 = 100
11638 66 087%) 11586 202389 1048
1000 57 145%) 100 ¢ 193 188 1000
851 55.385) 969 189 128 97§
878 50 518%) 838 185 966 963

") Aktive Fachgruppenmitglieder der Sektion Handei der Bundeskammer der gewerblichen Wirtschait — ?) Ergabnis der Betriebszdhlung 1964 — ) Ergebnis der Handelserhe-
bung 1971, hochgeschatzt mit dem Ausfallsatz (4,1%) — %} Ergebnis der Nichtiandwirtschattlichen Bereichazihlungen 1976 hochgeschatzt mit dem Ausfalisatz {4%) —
*t Hochgereshnete Ergebnisse der Stichprobe fiir die laufande Umsatzstatistik des Osterreichischen Statistischen Zentralamtes hoghgeschitzt mit dem Ausfallsatz der letzten

Erhebung {4%)
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waren 1980 nur 10% Uber 80 Jahre alt, 1964 aber noch
22% (1952 sogar 28%). Dagegen hat sich vor allem
der Anteil der 30- bis 44jahrigen {von 31% auf 44%])
erhéht Das Durchschnittsalter’) der Handelsunter-
nehmer lag 1980 bei 45 Jahren, 1964 bei 50, 1852 bei
52.

Trotz der sinkenden Zahl von Betrieben ist die Be-
schéftigung im Handel weiter gestiegen Die Zu-
nahme war in den siebziger Jahren sogar starker (in
den Jahren 1971 bis 1980 durchschnittlich 1,6% pro
Jahr) als in der zweiten Hilfte der sechziger Jahre
{1964 bis 1971 + 1%). Diese Entwickiung beschrankt
sich freilich auf die unselbstandig Beschéftigten
(+2,5% gegen +2%), wagegen die Zahl der Selb-
sténdigen und Mithelfenden mit dem Rdckgang der
Zaht der Unternehmen weiter sank (—1,8% und
—1,3%). Der Zuwachs an unselbstédndig Beschaftig-
ten war ebenso wie in der zweiten Halfte der sechzi-
ger Jahre starker als der in den dbrigen Wirtschafts-
zweigen: Der Anteil des Handels an der Gesamtzahl
der unselbstindig Beschéftigten erhohte sich da-
durch von 11,6% 1971 auf 12,9% 1980 (1964 betrug er
10,5%). Auch von den Selbstindigen und Mithelfen-
den entfiel trotz der sinkenden Zahl von Handelsun-
ternehmen ein immer gréBerer Teil auf den Handel;
14,8% 1980 nach 13,6% 1971 und 11,5% 19644

Die gegenlaufige Entwicklung von Betrieben und Be-
schéftigten im Handel ist das Ergebnis der standig
wachsenden BefriebsgréBen. 1980 entfielen im
Durchschnitt 8% Beschéftigte (davon 7 Unselbstan-
dige) auf einen Betrieb, nach 6% (5) 1971 und 5% {3%)
1964. Die BetriehsgréBen nahmen aber in den sieb-
ziger Jahren etwas langsamer zu als in der zweiten
Hélfte der sechziger Jahre: gemessen an der Ge-
samtbeschéftigung um durchschnittlich 2,9% nach
+ 3,2% pro Jahr, gemessen an der Zahl der Unselb-
stindigen um 3,8% nach +4%. Wie im Vergleichszeit-
raum wuchsen auch seither die Betriebe des Einzel-
handels, die gemessen an der Zaht der unselbstandig

%) Gewogener Durchschnitt aus Mittelwerten von 5jahrigen Al-
tersgruppen.

“} Fir die Aufgliederung der Beschiftigten im Handel und den
Ubrigen Wirtschaftszweigen nach Unselbsténdigen sowie Selb-
standigen und Mithelfenden wurde in den Jahren ab 1973 be-
ricksichtigt, daB aus steuerlichen Grinden (Einflihrung der In-
dividualbesteuerung) viele mithelfende Familienangehdrige als
Unselbstandige angemeldet wurden. Es handelt sich dabei frei-
lich um Schatzungen

Ubersicht 2
Entwicklung der Beschiftigung im Handel'}
Unselbstandige Selbsténdige und Inggesamt
Mithelfende

1971 Anteil 1971 Anteil 1971 Anteil

= 100 in %) =100 in %% =100 in %?2)
1984 . 872 105 1098 15 825 108
1971. . . 1000 118 1000 136 1000 120
1976 . . 1164 125 893 141 1089 ze
1280 1247 129 853 48 1163 132

') Institutsschitzung — ?) An der Gesamtbeschattigung
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Ubersicht 3
Entwickiung der BetriebsgroBen im Handel'}

Beschiltigta je Betrieb?) Anteil der Be-
Unselbstindi Insgesarnt triebe mit un-
nselbstancige nsq sefbstédndig

Beschiftigten
absolut 1971 = 100 absaclut 1871 = 100 in%
1964 378 754 524 80D 55 3%)
1971 499 1000 555 1000 80 3%
1976 599 1200 742 1133 68 0°)
1980 702 1407 8§52 130 1 78 8%)

1 Institutsschitzung — ?) Berechnet aus der Schitzung der Betrieba und Be-

schiftigten im Handel. — °) Ergebnis der Betriebszéhlung. — *) Ergebnis der

Handelsernebung hochgeschitzt mit Ausfallsatz — °) Geschatzt: Ummeldungen
von Mithelfenden in Unselbstandige ab 1973 ausgeschaltet

Beschaftigten im Durchschnitt um etwa zwei Drittel
kleiner waren, stirker {+48%) als die des GroBhan-
dels (+31%) DaB die Handelsbetriebe immer groBer
werden, zeigt sich auch in dem rasch zunehmenden
Anteil der Handeisbetriebe mit unselbstindig Be-
schéftigten: er erreichte 1980 schon etwa 83% nach
55% 1964 umd 80% 1971%),

Die standig wachsenden Betriebsgréfen machten es
zusammen mit beachtlichen Produktivititssieigerun-
gen®) méglich, daB die Umsétze trotz sinkender Zahl
von Betrieben kriftig zunehmen konnten

Von 1971 bis 1980 sind die realen Umsé&tze des Han-
dels (Grof- und Einzelhandel zusammen) — ausge-
nommen das Jahr 1978 — standig gewachsen, um
durchschnittlich 5,4% pro Jahr nach +4,8% in der Pe-
riode 1964 bis 1971. Die Umsétze des Einzelhandels
nahmen im Durchschnitt etwas schwacher zu {(+5%
pro Jahr) als vorher (+5,7%), die des GroBhandels
dagegen stérker {+5,6% nach +4,3% pro Jahr). Das
hangt vermutlich mit der unterschiedlichen konjunk-
turellen Entwicklung in den Abnehmerkreisen der bei-
den Wirtschaftszweige zusammen Auch die Asso-
ziierung mit der EG hat den GroBhandel offenbar be-
glnstigt

Infolge des Rickgangs der Betriebszahien haben die
Umsiétze je Betrieb im Durchschnitt starker zugenom-
men (von 1971 bis 1980 im Gro8- und Einzelhandel

%) Infolge der steuerlich bedingten (Einfihrung der Individualbe-
steuerung) Ummeldung von mithelfenden Familienangehdrigen
als Unselbsténdige ist die Entwicklung dieser Antefle ab 1973
zweifetlos (iberhoht. Aber auch bereinigt um diese Ummeldun-
gen dirften 1980 schen fast 80% der Handelsbetriebe unselb-
stindig Beschéftigte gehabt haben.

%) Uber die Zunahme der Produktivitdt im Handel vgl Kohlhau-
ser (1978B)

Ubersicht 4
Entwicklung der realen Ums&tze im Handel')
Einzelhandel GroBhandet Zusammen
1971 = 100
1964 67 3 740 716
1971 1000 1000 1000
1976 144 8 1448 1447
1980 1574 164 % 1621

"} Institutsberechnung zu Preisen 1976
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Ubersicht 5
Relative Konzentration im Handel")
GroBhandel Einzelhande!
Umsatzantail der 10% gréBten Betriebe in %
1864%) 731 48 1
1974%) 730 5238
1976") 750 613

') Berechnet mit Hilfe von Lorenzkurven — 2) Auf Grund der Betriebszahlung 1964
— % Auf Grund der Handeiserhebung 1971 — °} Auf Grund der Nichtlandwirt-
schaftfichen Bereichszihlungen 1976

zusammen um 83%) als die Gesamtumsétze (+62%).
Die absolute Konzentration ist daher weiter gestie-
gen Sie erhéhte sich in den siebziger Jahren im Ein-
zefthandel um etwa 14%, im GroBhandel um rund 10%
im Jahresdurchschnitt war alierdings der Konzentra-
tionszuwachs (im GroB- und Einzelhandel zusammen
+1,3%) schwécher als in der zweiten Hélfte der sech-
ziger Jahre (+2,1%). Aber auch die relative Konzen-
fration, die die Verteilung der Betriebe und Umsitze
nach der Betriebsgrdfie angibt, hat in fetzter Zeit nur
wenig zugenommen 1976 entfielen auf die 10% gréB-
ten Betriebe im Einzelhandel 61%, im GroBhandel
75% der Umsétze, nach 60% und 73% im Jahre 1971,

Relativ stark hat sich in den letzten Jahren die Struk-
tur des Einzelhandels nach Betriebsformen und Ver-
triebsarten gewandelt. Genaue statistische Unterla-
gen darliber gibt es zwar nicht, auf Grund von Infor-
mationen verschiedener Qrganisationen und Unter-
nehmen waren aber grobe Schitzungen fir 19767)
und 1880 mdglich. Danach hat sich der Marktanteil
der Konsumgenossenschaften sowie der Waren- und
Versandhduser in dieser Zeitspanne nur geringfugig
erhdht, wogegen die Bedeutung der Filialbetriebe
und der in verschiedenen Kooperationsformen orga-
nisierten Einzelhandelsbetriebe ziemlich stark gestie-
gen ist Der Marktanteil der (brigen Handelshetriehe
hat sich dementsprechend vermindert. Diese Tenden-
zen sind im Einzelhandel mit Nahrungs- und GenuB-

) Die hier angegebene Schitzung der Einzelhandelsstruktur
nach Betriehsformen fUr 1976 weicht z. T. betrichtlich von den
im Manatsbericht 1/1978 vertffentlichten Angaben ab, da in der
Zwischenzeit zusitzliche nformationen verflgbar wurden

Ubersicht 6
Schétzung der Einzelhandelsstruktur nach Betriebsformen')

Einzelhandel  Einzalhandel mit
insgesamt Naghrungs- und
GenuBmitteln
1978 1980 1976 1980

Marktanteile in %)

Konsumgenassanschaften 7 76 159 i61
Waren- und Versanghiuser 58 57 %) %)

Filiatbetrigbe') . 143 167 256 320
Zusammenschlisse von Einzethandlern®) 138 167 399 458
Ubriger Einzelhandel . 594 533 186 B1

Y Institutsschatzung. — ) Gemessen arn Bruttoumsatz — %) Die Lebensmittelab-
teilungen ger Warenhauser konnten nicht gesondert effaBt werden Sie sind teils
bei den Filialbetrieben teils beim ibrigen Einzelhandel gezédhlt — *) Ab 5 Ge-
schafte — ) Handelsketten Einkaufsgenossenschaften u &

Ubersicht 7
Entwicklung der Selbstbedienung im
Lebensmitteleinzelhandel’)
1970 1976 1980

Zahl der Selbstbedienungstiden 8712 8352 3474

Grad der Selbstbadianung

in % der Laden - 33 54 &1
in % der Umsaize . 74 84 -]
Selbstbedienungsdichtez) . 1106 206 a8s
Verkaufsfliche je Selbstbedienungsladen (in m?) 105 184 214

Y Nach Berechnungen des instituts fir Verpackungswessn — 2} Zahl der Einwoh-
ner je Selbstbedienungsliaden

mitteln, der eine besonders kraftige Dynamik auf-
weist, noch viel starker ausgepragt.

Mit den steigenden Marktanteilen der Filialbetriebe
und der Zusammenschliisse im Lebensmitteleinzel-
handel hat auch die Bedeutung der Selbstbedienung
weiter zugenommen. Der Anteil der Selbstbedie-
nungsladen an der Gesamtzahl der Laden des Le-
bensmitteleinzelhandels, der 1971 erst etwa bei
einem Drittel und 1976 bei 54% lag, erreichte 1980
schon 61%. Da die Selbstbedienungsliden hoéhere
Umsétze erzielen als die Bedienungsgeschéfte, ent-
fielen 1980 schon fast 90% der Umsétze des Lebens-
mitteleinzelhandels auf Selbstbedienung. Die Selbst-
bedienungsdichte, gemessen an der Zahl der Ein-
wohner je Selbstbedienungsladen, nahm zwar in den
letzten Jahren ebenfalls noch zu, aber schon merklich
langsarmer als vorher. Von 1971 bis 1876 sank die Ein-
wohnerzahl| je Selbstbedienungsladen im &sterreichi-
schen Durchschnitt um 3%% pro Jahr, von 1976 bis
1980 aber nur noch um 0,6%. Die Selbstbedienungs-
ldden vergréBerten sich auch nicht mehr so rasch wie
bisher Von 1970 bis 1976 wuchs die durchschnittli-
che Verkaufsfliche je Selbstbedienungsladen um
7'%% pro Jahr, seither um 6%% Es scheint, daf die
Ausweitung der Selbstbedienung bereits an gewisse
Grenzen stoBt, was andererseits der Nahversorgung
zugute kommit.

Organisationsformen des Handels und ihre
Wirkungen

Die zunehmende Konzentration und Kooperation im
Handel ist die Foige von notwendigen Rationalisie-
rungs- und Anpassungsprozessen der Verteilung so-
wie einer gewissen Eigendynamik neuer Technolo-
gien (Sert!, 1977, Rauter — Dibold, 1980) Der rasche
technische Fortschritt ermdglichte die Massenpro-
duktion und fOhrte zu stark steigendem Wohlstand
mit hoher Nachfrage Sollten die Rationalisierungser-
folge der Produktionsebene nicht verlorengehen, so
mufte auch die Verteilung rationeller gestaltet wer-
den
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Waren- und Versandhiduser

Die Innovationswelle im Handel wurde durch die
Grindung von groflen Warenhdusern ausgelést
Durch GroBeinkauf, einheitliche Leitung und breites
Sortiment erzielte man Wettbewerbsvorteile gegen-
Uber anderen Handelsformen In diesen GroBbetrie-
ben des Einzelhandels, die sich hauptsichlich in den
HauptstraBen der Stadte befinden, wird ein Sortiment
angeboten, das dem Konsumenten die Moglichkeit
geben soll, seinen gesamten Haushaltsbedarf in
einem Geschift zu decken (one stop shopping)
Schon frih wurde in den Warenhausern der Waren-
présentation groBe Bedeutung beigemessen, um die
Selbstwahl des Konsumenten zu erleichtern Dadurch
wurde ein wichtiger Schritt zur Selbstbedienung ge-
tan. Das Angebot vieler unterschiedlicher Warenarten
unter einem Dach und die Mdglichkeit des Kaonsu-
menten, die angebotenen Waren zu besichtigen und
zu priifen, ohne daB eine Verpflichtung zum Kauf be-
steht, bringt den Warenhiusern einen bedeutenden
Werbevorteil. Verschiedene Kundendienste (Kredit-
gewdhrung, Hauszustellung) und die Angliederung
von Bienstleistungsbetrieben (Restaurants, Reisebi-
ros) erhdhen die Attraktivitdt der Warenhduser

Ein weiterer Varteil der Warenh4user liegt in der M&g-
lichkeit, Umsatzschwankungen zwischen den einzel-
nen Bedarfsgruppen besser ausgleichen zu kénnen.
Konsumwellen, wie sie auch fir Osterreich typisch
waren {Kohlhauser, 1978A, Widger, 1980}, beeinflus-
sen die Umsatzentwickiung der Warenhiuser weniger
als die der Fachgeschéfte. So hat z B. in der Beklei-
dungswelle von 1960 bis 1964 der reale Umsatz der
Warenhauser schwicher (+4,2%) zugenommen als
die Konsumausgaben fir Bekleidung (+6,8%). Auch
die darauffolgende Wachstumsabschwéchung bis
1978 war nicht so drastisch (in den Warenhéusern
rund —'% Prozentpunkt, bei den Konsumausgaben
fir Bekleidung rund —3 Prozentpunkte).

Ein Nachteil der Warenhéuser liegt im Standortrisiko
Weiters neigen sie zu Schwerfalligkeit in der Verwal-
tung Das Standortrisiko kann durch Grindung von
sogenannten Warenhausfilialen gemildert werden. Ein
Nachteil ergab sich fir die Warenhéuser auch aus der
zunehmenden Motorisierung Die zunehmende Park-
raumnot bremste, speziell in der Innenstadt, die Ex-
pansionschancen der Warenhéuser. Gleichzeitig
wurde der Verbraucher mobiler, und Einkaufszentren
am Stadtrand lackten die Kéufer an Durch die Anglie-
derung von Parkhdusern mit unmittelbarem Zugang
zum Warenhaus und giinstigen Parkgebthren konnte
dieser Nachteil in letzter Zeit etwas entscharft wer-
den. Die dafir erforderlichen hohen Investitionsko-
sten schmaélern jedoch die Ertragsiage

Nicht selten betreiben die groBen Warenhduser auch
einen Versandhande! Die betriebswirtschaftlichen
Vorteile dieser Betriebsform liegen neben dem ko-
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Ubersicht 8

Unterschiede In Produktivitét und Lagerumschlagshaufigkeit
nach Betriebstormen in ausgewdhliten Branchen fir das

Jahr 1976
Umsatz je  Durchschnitt-
Beschaftigten liche Um-
n1000S schlagshiu-
figkeit des
Lagers
Einzelhandel
Mit Nahrungs- und GenuBmitteln aufer Tabak 5102 105
Konsumgenossenschalten . 10145 85
Einkaufsgencssenschaften Handelskette 77as 82
Filialunternehmen 13745 148
Supermirkte und Selbsthedienungscenter $197 4 1o
Nightorganisierter Einzelhandei 7650 15
A Textilwaren und Bekleidung 557 4 27
Konsumgenossenschaften .. . 7159 44
Einkaufsgenossenschaften Handelskette 588 C 2%
Filialunternehmen . 5781 31t
Nichtorganisierter Elnzelhandel 542 5 28
Mit Schuhen 548 1 22
Ewnkaufsgenossenschaﬂen Handelsketle 5359 23
Filialunternehmen 8550 19
Nichtorganisterter Einzelnandel 508 6 24
Mit Kosmetischen Erzeugn.'ssen Waschmittein
Chemikalien 4858 33
E|nkaufsgenessenschaﬂen Handelskeﬂe 51156 37
Fifialunternehmen . . 5589 26
Nichtorganisierter Elnzemandel 4739 33
Mit Mébein und Helmtextilien 71 1 38
Kensumgencssenschaften S 7059 32
Einkaufsgencssenschaften Handelskette 8641 42
Filiatunternehmen 888 4 45
Nichtorganisierter Einzelhande! 7458 35
Mit Optischen und Feinmechanischen Erzeugnissen 7663 40
Einkaufsgenossenschaften Handelskette 7350 48
Fifialurdernehmen . 11200 41
Nichtorganisierter Elnzelhandei 6465 40
Mit Elektrotechnischen Erzeugnissen 6459 43
Einkaufsgenossenschatten Handelskette 524 4 34
Filialunternehmen 10387 4.8
Nichtorganisiertar Elnzelhandel 6497 44
Ohine ausgeprigten Schwerpunkt 8250 62
Warenhguser 7468 57
Versandhauser 10639 51
Konsumgenessenschaften .. . . 7976 65
Einkzufsgencssenschaften Handelskette Fatad 58
Nichtorganisierter Einzethandel 846 4 84

Q: Osterreichisches Statistisches Zentralamt

stengunstigeren Grofleinkauf vor allem in der gleich-
maBigen Auslastung des Personals. Die periodischen
Umsatzschwankungen, die in den Ladengeschéaften
hohe Personalkosten verursachen (Befriebsbereit-
schaft), werden im Versandhande! weitgehend ausge-
glichen oder mit billigen Hiifskrdften bewiltigt. Die
Bestellungen kdnnen im Elektronikzeitalter nattrlich
maschinelf bearbeitet werden. Diese Vorteile schia-
gen sich vor allem in héherer Produktivitdt nieder.
Nach den Ergebnissen der Handelserhebung 1976
war der Umsatz je Beschiéftigten in den Versandhau-
sern des Einzelhandels ohne ausgeprégten Schwer-
punkt um 29% hoéher als im Durchschniit aller Be-
triebsformen der Branche (siehe Ubersicht B).

Diesen Vorteilen steht ein erh&htes Mengen- und
Preisrisiko gegenlber, da sich die Versender in der
Regel verpflichten, fir eine gewisse Zeit (meist ein
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halbes Jahr) die gleiche Ware zu gleichen Preisen zu
liefern. Unerwartete Konsumentenwiinsche k&nnen
oft nicht befriedigt werden. AuBerdem sind die Ko-
sten fir Werbung, Katalogversand, Umtausch oder
Riicknahme der Ware sehr hoch

Der Versandhandel hat aber auch eine wichtige preis-
politische Funktion. Die fur die Glltigkeitsdauer des
Kataloges festgesetzten Preise erschweren den {ibri-
gen Anbietern in dieser Zeit Preisanhebungen

Filialbetriebe und Konsumgenossenschaften

Die Filialbetriebe lehnen sich weitgehend an die Or-
ganisation und die Betriebspolitik der Warenhiuser
an. Gewisse Handelsfunktionen, wie Standortwahl, all-
gemeine Verwaltung, Finanzierung, Einkauf und Wer-
bung, werden zentralisiert, um Kostenvorteile zu reali-
sieren. Die Filialen konzentrieren sich auf den Ver-
kauf. Die Filialbetriebe betreiben eine sehr gezielte
Standortwahl und machen daher den Einzelgeschéf-
ten insbesondere im Einzelhandel mit Giitern des tag-
lichen Bedarfs (vor allem Lebensmittel, Drogeriewa-
ren) scharfe Konkurrenz. Der Wettbewerb erstreckt
sich nicht nur auf die Preise, sondern auch auf die
Vertriebsform (Selbstbedienung) und die Ladenge-
staltung. Hierin ist der Massenfilialbetrieb (Unterneh-
men ab 5 Filialen) durch glinstigere Finanzierungs-
méglichkeiten gegeniber dem kieinen Einzelhdndler
im Vorteil. 1980 waren schon etwa drei Viertel der Le-
bensmittelgeschifte von Massenfilialunternehmun-
gen Selbstbedienungsldden, in der gesamten Bran-
che aber erst rund 60%. Auch die GroBformen (ab
400 m?} haben in den Filialbetrieben rasch an Bedeu-
tung gewonnen. ihr Anteil an der Gesamtzahl der Fi-
lialen des Lebensmitteleinzelhandels hat sich von
2,2% im Jahr 1970 auf 19,9% im Jahr 1980 erh&ht. Ein
weiterer Vorteil ist der raschere Warenumschlag
Nach Ergebnissen der Handelserhebung 1976 ist die
Umschlagshéufigkeit des Lagers in den Filialbetrie-
ben des Lebensmittelhandels, wo sie am stérksten
vertreten sind, um 41% hdéher als im Durchschnitt al-
ler Betriebsformen dieser Branche. Auch im Handel
mit M&beln und Heimtextilien sowie mit elektrotechni-
schen Erzeugnissen haben die Filialbetriebe einen ra-
scheren Warenumschlag als die (brigen Betriebe
(siehe Ubersicht 8). Dies ist einerseits auf die Teilung
des Lagers in Zentral- und Filiallager zurlickzufithren,
wodurch die Warenvorrdte klein gehalten werden
konnen, andererseits auf eine bewuBte und planma-
Bige Sortimentspolitik. Die Spezialisierung auf be-
stimmte Waren und die Beschrankung der Sortimente
auf Waren mit raschem Umschlag sind in dieser Be-
triebsform dank der modernen Elektronik besonders
ausgereift. So erklart es sich auch, daB Scanning und
EAN-(Européischer-Artikelnummern-}Code zuerst in
Filialbetrieben verwendet wurden (Regal, 5/1982) Der

hohe Rationalisierungsgrad der Filialbetriebe flhrt
auch zu Produktivitdtsvorteilen In den meisten unter-
suchten Branchen, vor allem im Handel mit Lebens-
mitteln sowie elekirotechnischen Erzeugnissen {je
+66%}, war — nach Ergebnissen der Handelserhe-
bung 1976 — der Umsatz je Beschéftigten in den Fi-
liaibetrieben héher ais in den Obrigen Betriebsformen
{siehe Ubersicht 8).

Ausgehend vom Nahrungs- und GenuBmitteleinzel-
handel, wo 1880 rund ein Drittel der Umsétze auf Fi-
lialbetriebe entfiel, hat sich das Filialprinzip auch auf
andere Branchen des Handels ausgebreitet Nach
einer Sonderauswertung der Handelserhebung 1976
erreichen die Filialbetriebe — gemessen am Umsatz
— schon in vielen Sparten einen relativ hohen Anteil:
im Einzelhandel mit optischen und feinmechanischen
Erzeugnissen 37%, im Blcher-, Zeitungs- und Musi-
kalienhandel 31%, im Schuhhandel 25%, im Handel
mit Mébeln und Heimtextilien 22%, im Textilwaren-
und Bekleidungshandel 16%, im Fahrzeughande! 14%,
im Handel mit Brennstoffen 12%, mit kosmetischen
Erzeugnissen, Waschmitteln und Chemikalien 11%,
und mit elektrotechnischen Waren 8%

Eng mit den Filialbetrieben verwandt sind die moder-
nen Konsumgenossenschaften. Gegrindet als
Selbsthilfeorganisation mit starker lokaler Veranke-
rung, haben die Konsumgenossenschaften insbeson-
dere in den letzten Jahren ihre Organisationsform
weitgehend dem Konzept des Massenfilialbetriebs
angeglichen. Schrittweise wurden Einkauf und Pro-
duktion konzentriert (1978 Fusion zu “Konsum Oster-
reich®), ein Zentrallager errichtet (1981) und insbe-
sondere das Filialnetz gestrafft und modernisiert. Die
dynamische Entwicklung der letzten Jahre bestatigt
den wirtschaftlichen Erfolg dieser Konzeption. Der
*Konsum® wurde zum groBten Einzelhandelsunter-
nehmen Osterreichs: 1980 zihlte der Konsum Oster-
reich (ber 800 000 Mitglieder, rund 1.100 Filialen mit
einer Verkaufsfliche von mehr als 450.000 m® und
67 Produktionsbetriebe. Die rund 21.000 Beschéftig-
ten erreichten einen Detailumsatz von 20%: Mrd. S; in
den Produktionsbetrieben wurden Waren im Wert von
gut 5% Mrd 8 erzeugt, das ist rund ein Viertel des
Detallumsatzes.

Anfang der siebziger Jahre wurden rund drei Viertel
des Einkaufs der Konsumgenossenschaften zentral
getétigt, heute sind es 97%. Das Zentrallager Hirsch-
stetten (flichenmaBig das groBte Verteilungszentrum
Mitteleuropas} ermdéglicht eine raticnelle Verteilung
und Lagerhaltung. Pas Filialnetz wurde durch Schlie-
Bung kleiner und unrentabler Laden und Forcierung
groBer, leistungsfdhiger Einheiten gestrafft. Dadurch
nahm zwischen 1971 und 1980 die Zahl der Filialen
um durchschnittlich 2% pro Jahr ab, die der kleineren
Selbstbedienungsléaden (bis 100 m?) sogar um 3%%.
Zugleich wuchs die Zahl gréferer Selbstbedienungs-
laden (400 bis 1.000 m®) um 12% pro Jahr. 1971 waren
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noch 17,8% aller Geschifte kleinere Selbstbedie-
nungsladen, 1980 nur mehr 15,5% Der Anteil der gro-
Beren Selbsthedienungsldden nahm von 56% auf
19,7% zu. Zur Rationalisierung des Verkaufs wurde
vor allem die Umstellung auf Selbstbedienung for-
ciert 1980 wurden dhnlich den Filialbetrieben Uber
drei Viertel der Konsumladen in Selbstbedienung ge-
filhrt. Das Sortiment wurde zunehmend auf Nichtle-
bensmittel (hauptséchlich Textilien und Bekleidung,
daneben Haushaltsartikel, Hausrat und Mébel) ausge-
dehnt. VYom Gesamtumsatz entfielen 1980 35,7% auf
den Frischwarenbereich (Fleisch, Wurst, Brot und
Backwaren, Milch und Milchprodukte sowie Obst und
Gemise), 31,5% auf Textil- und Haushaltswaren und
32,8% auf sonstige Waren.

Der hohe Rationalisierungsgrad der Konsumgenos-
senschaften schlidgt sich in Produktivititsvorteilen
gegeniber den meisten Konkurrenten nieder. Der
Umsatz Je Beschéftigten ist z. B. im Lebensmittelein-
zelhandsel nur bei den Filialbetrieben héher, im Handel
mit Textilwaren und Bekleidung ist er Oberhaupt am
héchsten.

Freiwillige Kooperation

Autbau und Wirkung

Um die Wettbewerbsvorteile der GroBformen des
Vertriebs auszugleichen, ist der klein- und mittelstan-
dische Handel z T in freiwillige Kooperationen (Ein-
kaufsvereinigungen, Ketten) ausgewichen. Es handelt
sich dabei um Zusammenschlisse von wirtschaftlich
und rechtlich selbsténdigen GroB- und Einzelhand-
lern, die unter freiwilligem Verzicht auf einen Teil ihrer
Handiungsfreiheit Vorteile aus der gemeinsamen Ab-
wicklung des Warengeschéftes erzielen wollen (siehe
Meyerhdfer, 1980, Kiennast, 1974, Dacker, 1957).
Urspringlich versuchte man in diesen Kooperationen
vor aliem durch gemeinsamen Einkauf den Nachteil
gegeniber den Grofunternehmen auszugleichen (er-
ste Phase). In einer zweiten Phase wandte man sich
immer mehr dem Absatz zu. Neben Einkauf und allge-
meinen Koordinierungsaufgaben werden in einzelnen
Fallen Werbung, Beratung und Schulung gemeinsam
wahrgenommen In neuerer Zeit ndhern sich die frei-
willigen Kooperationen ihrer Organisation nach noch
mehr dem System der Filialbetriebe (dritte Phase),
d. h. man dezentralisiert den Verkauf und zentralisiert
alle anderen Funktionen wie z. B. Einkauf, Werbung,
Finanzierung, Beratung und Schulung, Preis- und
Sortimentsgestaltung sowie Verwaltung.

Die schrittweise Anderung in der Konzeption der Ein-
kaufsvereinigungen und Ketten ist eine notwendige
Anpassung an gednderte Marktbedingungen. Durch
das Zusammenfassen von Bestellungen konnten
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wohl| gewisse Nachteile bei den Einkaufskonditionen
ausgeglichen werden. Damit allein war es aber nicht
mdglich, alie Wettbewerbsvorteile von Konzernsyste-
men und Konzentrationsgebilden wettzumachen.
Durch organisaterische Straffung in den freiwilligen
Kooperationen wurden nicht nur die Wettbewerbs-
nachteile ausgeglichen, sondern auch Voraussetzun-
gen fir weitere innovaticnen geschaffen (Batzer —
Greipl — Téger, 1982, Tietz — Mathieu, 1979, Theuer,
1978)

Der Vorteil der Kooperation liegt darin, daf sie viele
positive Effekte des GroBunternehmens bringt, ohne
prinzipiell den Varsprung der Klein- und Mittelunter-
nehmen etwa in der Verwaltung und Motivation preis-
zugeben Von Nachteil ist, daB die Entscheidungspro-
zesse langwieriger und schwerfalliger sind als z. B. in
den Filialbetrieben und das Durchsetzungsvermdgen
geringer. So ist z B. die EinfluBnahme auf die Preis-
politik nicht so stark wie in einem Massenfilialbetrieb.
Ahnlich wie im Filialbetrieb wird bei den freiwilligen
Kooperationen der Preiswettbewerb innerhalb des
Kooperationsverbunds in sinem gewissen Ma8 beru-
higt. Im AuBenverhéltnis, alsc zu Unternehmen die
nicht dem Kooperationsverbund angehdren, wird da-
gegen des Preis- und Leistungsdenken meist ver-
scharft

Neben den urspriinglich horizontalen Zusammen-
schltssen (d. h. zwei oder mehrere Unternehmen auf
gleicher Funktionsebene arbeiten zusammen) entwik-
keln sich immer mehr vertikale Kooperationen, d. h.
die kooperierenden Firmen sind funktionsméBig vor-
und/oder nachgeschaitet. In der Regel ist sogar ein
dreistufiger Aufbau (Kuhm, 1977} anzutreffen: Hori-
zontaler Zusammenschlu auf Einzelhandeisstufe,
dartber regionale Genossenschaften, die in eine Zen-
tralorganisation zusammengefaBt sind.

Entwicklung der freiwilligen Kooperation in Osterreich

Freiwilige Kooperationen, die in den USA in den
2zwanziger Jahren dieses Jahrhunderts entstanden
und in den dreidiger Jahren uber Holland nach
Europa kamen (siche Strasser, 1964), gibt es in
Osterreich etwa seit Mitte der fiinfziger Jahre Heute
sind die wichtigsten Zusammenschlisse in Oster-
reich die Spar, die Adeg (Arbeitsgemeinschaft der
Einkaufsgenossenschaften), die ZEV (Zentrale Ein-
kaufsvereinigung) und die KHG (Kooperierende
Handelsgesellschaft). Wahrend die Spar und die
Adeg in sich geschiossene Organisationen sind, sind
ZEV und KHG Zusammenschlisse von Ketten. Die
ZEV umfaBt die Ifa, Teile der A&Q, FF, KIG und die
Maxi-Marktkette Zur KHG gehdren Tip und Unitas
sowie einige andere selbstindige Handler.

Bei Spar hat sich im Laufe der Jahre die Struktur
stark gewandelt. Nachdem es schon vorher Fusionen
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von GroBhandlungen bei Spar gegeben hatte, fusio-
nierten sich 1970 die noch bestehenden GroBhéndler
zur Spar-Warenhandels AG und brachten ihren Besitz
als Gesellschafter in die AG ein. Aus den damals
10 varhandenen GroBhandelsstandorten wurden 6 re-
gionale Verteilungszentren geschafien 1972 kam es
zur Kooperation mit der AR O, der bis 1977 eine Teil-
fusion folgte. Im Jahr 1980 umfaBte die Spar AG ein
GroBhandelsunternehmen mit 6 Betriebsstatten, lber
1.700 Einzelhandeisgeschifte sowie 26 Gastronomie-
betriebe 1981 wurden die Vita-Drogeriemérkte erwor-
ben und eine Beteiligung an der DM-Kette eingegan-
gen. 1982 wurde die Metro in den Einkaufsverband
einbezogen.

Auch die Adeg, die hauptsachlich im landlichen Be-
reich operiert, wurde 1975 umstrukturiert und in eine
Handelsaktiengesellschaft umgewandelt. |hr Kapital
befindet sich im Besitz von Genossenschaften, de-
nen Adeg-Kaufleute angehdren. Die Kooperationsge-
meinschaft umfaBte 1980 15 GroBhéndler (10 bilden
eine AG und 5 gehdren zu kooperierenden Genos-
senschaften) sowie rund 2 400 Einzelhandler und hat
eine selbstindige Zentrale.

Die ZEV ist eine Verbundgruppe von selbstéindigen
GroBhéandlern, die als Ges.m b H und Co KG ge-
filhrt wird. Sie wurde 1969 gegriindet, aber zunéchst
wieder aufgelést. Die ZEV in der heutigen Zusammen-
stellung existiert seit 1978 1980 bestand sie aus
einer Zentrale, 18 GroBhandlern und rund 2500 Ein-
zethéndlern,

Die KHG wurde 1972 gegrindet, sie ist eine koopera-
tive Handelsgruppengeselischaft m. b H. In der heuti-
gen Form besteht sie seit 1979. Neben einer Zentrale
existierten 1980 21 GroBhandler sowie rund 1 700 Ein-
zelhandelsgeschéfte

Gemaessen an der Zahl der kooperierenden Einzel-
héndler im Lebensmittelhandel hatten (nach einer
Statistik der Nielson Company) 1980 Adeg und ZEV
einen Anteil von je rund 30%, die KHG und die Spar je
rund 20%. Gemessen am Umsatz ergab sich dagegen
ein etwas anderes Bild, da die Betriebsgrofien zwi-
schen den einzelnen Ketten differieren. So ist die
Spar eine freiwillige Vereinigung ziemfich grofier Ein-
zelhandelsgeschifte, die KHG eine solche eher klei-
ner. Der durchschnittliche Umsatz pro Spar-Einzel-

Ubersicht 9
Struktur der Kooperation im Lebensmitteleinzethandel im
Jahr 1980
Zahl der Einzal- Einzelhandelsum- Verkaufsfliche
handler satz
Anteile in %

Adeg 257 278 265
KHG 201 153 16¢
Spar 205 286 278
ZEV 297 283 288
Freiwillige Kocperationen

zusammen 1000 1000 1000

Q: Nielser Company

handelsgeschft ist (nach der vorher genannten Stati-
stik der Nielson Company) fast doppelt so hoch wie
der eines Einzelhandelsbetriebs der KHG, die durch-
schnittliche Verkaufsfldche um rund 60% grdfer. Der
Umsatzanteil der Einzelhidndler der Adegq, der Spar
und der ZEV liegt bei rund 28%, der der KHG bei rund
15%. Ahnliches gilt fir die Verkaufsfliche (siehe
Ubersicht 9).

Sowohl bei der Spar als auch bei der Adeg erstreckt
sich der Gemeinschaftseinkauf auf das gesamte bran-
chenlibliche Sortiment Die Bezugsquoten {d h. der
Anteil der Uber die Organisation bezogenen Waren
am Gesamtumsatz) der zur Adeg gehdrenden Einzel-
hindler liegen zwischen 80% und 70%, waobei 70% als
volle Einkaufskonzentration (d.i. gréBtmdaglicher An-
teil der von der Organisation bezogenen Waren ge-
messen am Gesamiumsatz) angesehen wird. Bei der
Spar erreichen bereits 90% der Lebensmittelge-
schafte Bezugsquoten von 70% (bei Spezialgeschéf-
ten liegen sie allerdings deutlich niedriger). Neben
dem Gemeinschafts- und Zentraleinkauf kommt im
Rahmen des Kooperationsmarketing einer einheitli-
chen Sortimentsbildung eine (berdurchschnittliche
Rolle zu, wobei aber regionale Unterschiede beriick-
sichtigt werden Eine zentrale Kalkulation und Preis-
politik gibt es in diesen Kooperationsgemeinschaften
zur Zeit nur in Ansétzen, z. B bei Aktionen. In Zukunft
ist daran gedacht, Preisbdnder fiir Kernsortimente
vorzugeben (Adeg) Damit soll den regional unter-
schiedlich anfallenden Kosten der Mitglieder (z. B fur
Transporte) Rechnung getragen werden. Der Ge-
meinschaftswerbung wird in beiden Kooperationssy-
stemen hohe Prioritat eingerdumt. Bemerkenswert ist
auch, daB in beiden Kooperationen Einzelhandelsge-
schafte in Eigenregie erdffnet werden. Wahrend man
bei Adeg eigene Geschéfte nur aufmacht, wenn kein
geeigneter Kaufmann vorhanden ist, wird in der Spar-
zentrale diese MaBnahme als sin Mittel zur optimalen
ErschlieBung des Marktes angesehen

In beiden Kooperationsformen bieten die Zentralen
den Mitgliedfirmen die Ubernahme zumindest eines
Teiles des Rechnungswesens an. Diese Dienstiei-
stung wird zur Zeit nur teilweise in Anspruch genom-
men (von rund 25% der Sparbetriebe} Von der Zen-
trale ist an eine Intensivierung dieser Dienstleistung
(z. B. durch Erstellung von Betriebsstatistiken) sowie
der Beratung in Fragen der Rationalisierung und Ver-
waltung gedacht Uberdurchschnittlich in Anspruch
genommen werden Seminare und sonstige Weiterbil-
dungsveranstaltungen von Management und Perso-
nal, insbesondere spezielle Verkduferschulungen
Rege genuizt werden auch Verkaufsforderungsalktio-
nen und Verkaufshilfen durch Bereitstellung von Wer-
bematerial, ebensc wie die Beratung in Fragen und
Problemen des speziellen Firmenwettbewerbs (z. B,
durch Kundenanalysen, Konkurrenzanalysen). Fur
Fragen der Finanzierung gibt es z. B. bei der Spar die

507



Monatsberichte 8/1982

Sparfinanz AG. Man berdt Kunden in Kreditgeschéf-
ten, gewahrt Expansionszuschisse von 9% der Inve-
stitionshohe und vergibt selbst glnstige Kredite
Stark beansprucht werden auch die Investitions- und
Systemberatung, Ausstellungen und Mustervorfih-
rungen, bej denen U a eigene Saisonsortimente er-
stelit werden, sowie die Beratung in Fragen der
Standort- und Bauplanung

In beiden Organisationen wird der bereits erreichte
Stand der Kooperationsbeziehungen in bezug auf Or-
ganisationsgrad, Systembildung und Profilierung
nach auBen als sehr hoch angesehen.

KHG und ZEV sind hauptséchlich Einkaufsorganisa-
tionen mit relativ geringen absatzpolitischen Aktivité-
ten. Eine starkere Zeniralisierung auf organisatori-
schem Gebiet ist in diesen Zusammenschilissen
schon deswegen schwer maglich, weil ZEV und KHG
sefbst Zusammenschlisse von freiwilligen Koopera-
tionen sind, wodurch die Homogenitat leidet Er-
schwerend wirkt noch, daB z. B. in der KMHG soge-
nannte namenlose Ketten (Tip) mitarbeiten, die kein
Organisationszeichen verwenden Dadurch bleibt die
individualitat der Mitglieder und ihre Selbstandigkeit
in der Regel besser gewahrt als in anderen Zusam-
menschissen.

In der ZEV (von der KHG waren dazu keine Informa-
tionen zu erhalten) beziehen sich die Aktivitdten der
Zentrale hauptséchlich auf den Einkauf {zu etwa
95%}. Der Anteil des Gemeinschaftsbezugs der Ein-
zelhdndler ist aber nur etwa halb so hoch wie bej
Spar und Adeg Daneben wird auch der zentralen Kal-
kulation und Preispolitik sowie der Gemeinschafts-
werbung gewisses Augenmerk geschenkt Der ein-
heitlichen Sortimentsgestaltung wird dagegen weni-
ger Bedeutung beigemessen. Die meisten Ubrigen
Kooperationsaktivitdten bleiben den einzelnen GroB-
héndlern vorbehalten, etwa die Durchfiihrung von Be-
friebsvergleichen, Verkaufsférderungsaktionen, Fi-
nanzierungshilfen oder die Grindung von Einzelhan-
delsgeschéften in Eigenregie. Der erreichte Stand der
Kooperationsbeziehungen innerhalb der Gruppe hin-
sichtlich Organisationsgrad und Systembildung wird
zur Zeit als nicht sehr hoch angesehen.

Wie im gesamten Handel gewinnen auch innerhalb
der Kooperationen im Zuge der Rationalisierung gro-
Bere Betriebseinheiten zunehmend an Bedeutung So
hat 2 B. in der Spar der Anteil der Einzelhandelsge-
schafte mit einer Verkaufsflache bis 100 m? von 58%
im Jahr 1975 auf 40% im Jahr 1980 abgenommen, je-
ner der Ldden mit einer Verkaufsflache von mehr als
400 m? ist dagegen von 3% auf 7% gestiegen. Gemes-
sen am Umsatz ist der Anteil der kleineren Geschéfte
in der angegebenen Zeitperiode von 47% auf 21% zu-
riickgegangen, der der gréBeren aber von 9% auf 18%
gestiegen. Ohne diese VergrdBerung der Betriebe
hétte der Wettbewerb mit den groBen Konzentra-
tionsgebilden kaum bestanden werden kdnnen Im
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Zuge der Rationalisierung hat auch die Selbstbedie-
nung in den freiwilligen Kooperationen groBe Bedeu-
tung erlangt Bel der Spar wurden 1980 rund 95% der
Geschafte als Selbstbedienungsldden geflihrt. Bei
der Adeg betrug der Selbstbedienungsgrad 75%; er
hat in den letzten funf Jahren um rund 5 Prozent-
punkte zugenommen.

Die Einkaufsgenossenschatten und Handelsketten er-
zielen nach den Ergebnissen der Handelserhebung
1976 meist einen Produktivitatsvorteil gegeniber
dem nichtorganisierten Einzelhandel. Danach war bei
den kooperierenden Einzelhdndlern der Umsatz je
Beschiftigten im Handel mit Mdbeln und Heimtexti-
lien um 15,9%, im Textilwarenhandel um 8,4% und im
Handel mit kosmetischen Erzeugnissen, Waschmit-
teln und Chemikalien um 8% hoher als bei den nicht-
organisierten Einzelhandlern. Auch die durchschnittli-
che Umschlagshaufigkeit des Lagers ist bel den frei-
willigen Zusammenschlissen héher als bei der nicht-
organisierten Konkurrenz z B im Textilwarenhandel
(+ 11,5%), im Handel mit kosmetischen Erzeugnissen
{+ 12%) und im Mébelhandel (+20%).

Aktuelle Tendenzen und ihre Folgen

Die Grenzen zwischen den einzelnen Vertriebsformen
werden in letzter Zeit immer flieBender Neben den
herkémmiichen Konzepten bedient man sich neuer
Systeme und Vertriebslinien {Diversifikation), um die
Marktmoglichkelten besser auszuschdpfen. So be-
treiben Filialisten (Léwa) ebenso wie die Konsumge-
nossenschaften und Mitglieder freiwilliger Koopera-
tionen (Spar) Warenhauser, Warenhauser griinden Fi-
lialen oder bringen Fachgeschafte unter. Zwischen
den Konsumgenossenschaften und Filialbetrieben
sind im Erscheinungsprofil und in der Konzeption
kaum mehr Unterschiede festzustellen. Regional
(z. B Vorarlberg) kommt es zur Zusammenarbeit zwi-
schen Konsumgenossenschaften und freiwilligen Ko-
opergtionen ({Spar) Einige Kooperationen (Spar,
Adegj entwickein sich immer mehr zu freiwilligen Fi-
lialsystemen. Die Angleichung der Betriebsformen
fordert den Wettbewerb im Handel VYor allem dem
Preiswettbewerb kommt immer groBere Bedeutung
zu. Weiters wird der Druck zur weiteren Rationalisie-
rung der Vertriebssysteme und Nutzung betriebswirt-
schaftlicher Vorteile gestarkt

In allen Organisationsformen halt der Zug zum groBe-
ren Betrieb und zur Selbstbedienung an Zwischen
1970 und 1980 ist z B im Lebensmittelhandel der
Selbstbedienungsgrad kontinuierlfich von 45% auf
75% gestiegen. Die Umstellung auf Selbstbedienung
senkt die Verteilungskosten, da einige Funktionen
eingespart oder eingeschrankt werden kénnen (Wer-
bung, Beratung) und andere (Verpackung) an vorge-
lagerte Stufen Obertragen werden
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Ubersicht 10

Entwicklung des Selbsthedienungsgrads nach
Betriebsformen im Lebensmitteleinzelhandel

1970 1976 1980
Selbstoedienungsgrad in %

Fillalbetriebe 45 65 77
Konsumgenossenschaften 46 73 82
Keoperigrender Einzethandel 48 £6 75
Lebensmitteleinzelhandel insgesamt 33h 54 &1
Q: Institut fir Verpackungswesen — ') Daten aus 1S80-Report 1880

Auch die Elektronik hat in aflen modernen Betriebs-
formen des Handels Einzug gehalten. EDV-maéBige Er-
fassung der Warenbswegungen {Warenwirtschaftssy-
stem) ist in allen angefihrten Organisationsformen
anzutreffen. Damit konnte die Ertragslage verbessert
werden, da die Umschlagshaufigkeit erhdht und die
Lagerkosten verringert wurden. Durch das Aussortie-
ren von Waren mit langsamem Umschlag konnten
z T.auch Sortimente gestrafft werden {bis zu 25%).
Zu neueren Entwicklungen zihlen hier das “Scan-
ning” und verbesserte Warenwirtschaftssysteme
(kurzfristige Erfolgsrechnung, laufende Inventur, au-
tomatische Warenbestellung, Deckungskostenbeitrag
u. a). Ein rascher Burchbruch der modernen Elektro-
nik (Scanning, EAN} ist aber im dsterreichischen
Handel zundchst nicht zu erwarten. Uneinigkeit be-
steht zwischen Handel und Industrie, wer die Kosten
der Codierung tragen soll. Unklar ist auch, ob die
Strichcodes und Scanner optimal konzipiert sind.
AuBerdem bestehen aus Konkurrenzgrinden Beden-
ken gegen die Organisation des Datenaustausches
Als Gegengewicht zu diesen Rationalisierungsbestre-
bungen, die vor allem dem Preiswettbewerb dienen
(trading down) gibt es Tendenzen zu einer Verstér-
kung der Dienstleistungen (trading up} Insbesondere
kleine und mittlere Betriebe versuchen durch Spezia-
lisierung, fachmannische Kundenberatung sowie zu-
satzliche Serviceleistungen (Hauszustellung, Party-
service u.&) verschiedene K&uferschichten anzu-
sprechen.

In den meisten Betriebsformen wurden auch Eigen-
markenprogramme entwickelt. Bei der Spar entfallen
rund 10% des Gemeinschaftseinkaufs der GroBhan-
delsmitgliedfirmen auf kooperationseigene Handels-
marken, bei der A&O gibt es zur Zeit etwa 20 Han-
delsmarken, in der Adeg 25, beim Filialist L&wa 30%).
Handelsmarken sind im allgemeinen bei Waren anzu-
treffen, deren Herstellung problemlos und deren Ver-
triebskostenanted! relativ hoch ist. Dazu z&hlen insbe-
sondere Kaffee, Waschmittel, Konserven, Teigwaren,
Fruchtsifte u.a. Handelsmarken dienen vor ailem
dem Streben der Unternehmen und Organisationen
nach Eigenstandigkeit und Profilierung. Sie bieten
aber auch die Maglichkeit, der Preisbindung bei Her-

%) Nach Infermationen dieser Qrganisationen.

stellermarken zu entgehen AuBerdem werden bei
Handelsmarken trotz niedrigerer Spannen héhere Er-
trage erzielt, da die Marketingkosten geringer sind
(kein Industrievertrieb, kaum Werbung} Der Nachteil
der Handelsmarken liegt darin, daB es ohne eigene
Erzeugung schwierig ist, das Produkt weiterzuentwik-
keln oder die Qualitédt zu kontrollieren. Aus diesem
Grund konnen Handelsmarken nur in Angebotsni-
schen neben den Herstellermarken bestehen (Batzer
— Greipi, 1980)

Der Strukturwandel im Handel ist in FluB Bedenkt
man die neuen Chancen, die insbesondere die Elek-
tronik bietet, dann ist mit weiteren Verschiebungen
zu rechnen Eine schwierigere gesamtwirtschaftliche
Lage und gesellschaftspolitische Uberlegungen (Si-
cherung der Nahversorgung) kénnten jedoch die
Marktkréfte dampfen

internationaler Vergleich

Die Zunahme der Konzentration und der Kooperation
im Handel ist auch international zu beobachten. So ist
(nach einer Statistik des lfo-Institutes) die absolute
Konzentration im deutschen Handel in den siebziger
Jahren, ebenso wie in Osterreich, schwicher gestie-
gen (von 1970 bhis 1978 um 1,3% pro Jahr) als vorher
{zwischen 1962 und 1970 um 1,7%). Da auBerdem die
Umséatze der grofieren Betriebe meist kréftiger wuch-
sen als die der kleineren, hat sich auch die relative
Konzentration erhdht Der Gini-Koeffizient, der als
Ma8 fir die relative Konzentration gilt, hat sich fir den
gesamten Handel in der Bundesrepublik von 0,826 im
Jahre 1964 auf 0,862 im Jahre 1976 erhdht, in Oster-
reich stieg er von 0,827 auf 0,835, In der Bundesrepu-
blik entfielen 1964 auf die 10% grdBten Betriebe
76,5% der Umsitze des gesamten Handels, 1976
schon 80,7% . Die entsprechenden Umsatzanteile der
10% gréBten Betriebe lagen in Osterreich bei 75,4%
bzw. 76,5%.

Ubersicht 11
Konzentration im Lebensmitteleinzelhandel in ausgewahliten

Landern
Anteil der 16% Anteil der 10%
groBten Ge- groBten Ge-
schifte am Ge- schifte am Ge-
samtumsatz 1878 samtumsatz 1978
in % in%
Frankreich 78 Australien 55
Brasilien 76 8RD 54
Belgian 74 Porugal 5%
Kanada 71 Irland 52
Mexiko €9 Griechenlzand 52
Sidatrika 68 ftalien 50
USA . . 62 Niederlande 49
Grefbritannien 61 Schweden 49
Japan 61 Spanien. 45
Schweiz 57 Argentinien 45
Osterreich 56 Neuseeland 44

Q: Nielsen Company
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Ubersicht 12
Selbstbedienungsdichte im internationalen Vergleich

1 Jénner 1 Janner 1 Janner
1965 1970 1978

Einwohner je Selbstbedienungsladen
Osterreich 2 406 1080 964
Belgien . 7 646 3567 2353
Finnland 2824 891
Frankreich 6.080 2420 1982
BRO 1089 711 886
GroBbritannien 3852 1988
italien 38.454 40 975 .
Niederlande 230 1480 1725
Norwegen 1316 1018 643
Spanien . . 3698
Schweden 950 838 10856
Schweiz 1875 1225 1190

Q: Internaticnale Selbstbedienungs-Organisation 1850-Report 1980

Ubersicht 13
Grad der Selbstbedienung im internationalen Vergleich
Anteil der Selbstbedie- Umsatzantell der Selbsthe-

nungsldden an den Lebens- dienungsiaden im Lebens-
mittelgeschéften mitteleinzelhandel

1970 1978 1979 1970 1976 1979

in %
Osterreich 330 54 1 528 512 B11 gse
Eelgien 74 160 207 420 734 807
Danemark’) 26 48 G4 220 70 415
Frankreich'} 73 106 19 323 47§ 56.6
BRD 675 839 880 871 966 975
Niederlande 497 855 6847 806 .
Norwegen') 228% 389 . . 627 .
Schweden 622 762 201 g05 915 93 6%)
Q: Internationale Selbstbedienungs-Organisation, 1850-Report 1980 — ') Ein-

schiieBlich Spezial-Lebensmittelgeschifte - ) 1678 — %) 1972

Internationales Datenmaterial (ber die Konzentration
ist nur fir den Lebensmitteleinzelhandel vorhanden,
vor allem weil Rationalisierung und moderne Vertriebs-
techniken dort ihren Ursprung hatten und am weite-
sten verbreitet sind Nach einer Statistik der Nielson
Company nimmt bei der relativen Konzentration im
Lebensmitteleinzelhandet Qsterreich eine Mittelstel-
lung unter den westlichen Industrieldndern ein (siehe
Ubersicht 11) Danach war 1978 der Anteil der 10%
groBten Betriebe in Osterreich niedriger als in den
USA, in Kanada, Belgien und Frankreich, aber héher
als in der BRD, in ltalien und Schweden (zllerdings
bieibt in dieser Betrachtung die LandesgréBe unbe-
ricksichtigt)

In der Selbstbedienungsdichte nimmt Osterreich un-
ter vergleichbaren westeuropiischen Industriestaa-
ten einen Spitzenplatz ein. Bezogen auf die Einwoh-
nerzahl war nach einer Statistik der ISSO (Internatio-
nal Self-Service Organisation) 1978 die Selbstbedie-
nungsdichte nur in Norwegen hdher als bei uns. Be-
zogen auf den Umsatzanteil rangierte Osterreich 1979
hinter der BRD und Schweden Deutlich niedriger als
in Osterreich war der Grad der Selbstbedienung in
Frankreich und in D&nemark,
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Ubersicht 14

GroBe der Selbstbedienungsidaden im
L.ebensmitteleinzelhandel im internationalen Vergleich

1978 1979
Verkauistlache je Selbstbedienungsiaden
inm?

Osterreich 163 198
Belgien 380 480
Dinemark') 847 730
Frankreich 240 272
BRD 186 205
Niederlande 238 .
Schweden . 304
Spanien 116

Q: Internatiorale Selbstbedienungs-Organisation 1SSQ-Report 1880 — ") Enthélt
nur Zahl der Supermarkte

Ubersicht 15

Supermarkte des Lebensmitteleinzelhandels in
verschiedenen européischen Léandern

Anteil der Supermarkte

an den gesamten an der
Geschaften Verkaufsflache
in%
Osterreich a7 122
Belgien 202 428
Frankreich 132 381
BRD 73 238
Schweden 214 622

Q: Internationale Selbstbedienungs-Organigation {SSO-Report 1980

in der Regel sind aber in Osterreich die Selbstbedie-
nungsgeschafte viel kleiner als in anderen westeuro-
paischen Landern, ausgenommen Spanien. Ein
Selbstbedienungsladen hatte 1979 in Osterreich im
Durchschnitt nur etwa 200 m* Verkaufsflache, in Bel-
gien nahezu 500 m®, Der Anteil der Supermérkte {d. h
gin Selbstbedienungsladen mit einer Verkaufsflache
von Uber 400 m?) ist im &sterreichischen Lebensmit-
teleinzelhandel sowohl gemessen an der Geschéfts-
zahl als auch an der Verkaufsflache niedriger als in
der BRD, in Frankreich, Belgien sowie Schweden.

Auch international sind ein deutlicher Wandel in der
Kooperation und eine starke Diversifikation festzu-
stellen (Tietz, 1978) In der BRD (Batzer — Greipi —
Tdger, 1982} geht die Entwicklung von Partial- zu
Gruppenkooperation, von Funktions- zu Systemko-
operation, von ausschlieBlich horizontaler zu vertika-
ler Kooperation. Insbesondere mittelgrofe Unterneh-
men sind zum Uberwiegenden Teil einer Verbund-
gruppe angeschlossen. Im Gegensatz zu Osterreich
konnten aber die Kooperaticnen in den siebziger Jah-
ren trotz aller Bemihungen um Straffung, Integration
und Konzentration von Aktivititen sowie Diversifika-
tion von Angebotstypen ihre Position auf dem Markt
nicht ausbauen. Auch der Trend zur Angleichung der
Betriebsformen ist ein internationales Phénomen. Seit
Beginn der siebziger Jahre zeigt sich im Einzelhandel
der BRD eine groBe Ubereinstimmung der Betriebs-
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und Organisationsformen in bezug auf Erscheinungs-
bild und Strategie Konzern-, Filial- und GroBunter-
nehmen bedienen sich neben ihren herkémmlichen
Konzepten neuer Systeme und Vertriebslinien, um
Marktméglichkeiten auszuschépfen, wodurch sie sich
in ihren Profilen angleichen {Greip/, 1981) . Internatio-
nal erwartet man fir die ndchsten Jahre, da8 Filialge-
schafte und Konzernbildungen weiter an Boden ge-
winnen werden. Kieinere und mittlere Betriebe dirf-
ten, sofern es ihnen nicht gelingt durch trading up im
Markt zu bestehen, Kooperationen eingehen oder
ausscheiden (Tieiz, 1978, Theuer, 1978, Greipl, 1981).
Warenhéduser im herkdmmiichen Sinne werden haupt-
s&chlich durch Eingliederung von Fachgeschéaften
{shop in the shop) versuchen, sich aus der gegen-
wirtigen Stagnationsphase zu |0sen. Als Folge dieser
Tendenzen durfte die Konzentration im Handel noch
weiter zunehmen, wenn auch langsamer als bisher.

Michael Wtiger
Grete Kohlhauser
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