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Rationalisierung und Konzentration im Handel

Der osterreichische Handel entwickelt seit einigen [ahren eine bemer-
kenswerte Dynamik. Freiwillige Zusammenschliisse, Selbstbedienung, Uer-
sandhandel, Diskontliden, Automatenverkauf nehmen stindig an Bedeutung
zu und steigern die Produktivitit im Handel. Mit der fortschreitenden Ratio-
nalisierung, die meist den Grofibetrieb beginstigt, wichst aber auch die Kon-

zentration.

Die vorliegende Arbeit gibt einen Uberblick iiber die Uerbreitung der
modernen Uertriebsformen, ihre Rationalisierungserfolge und ihren Einflufl
auf die Konzentration im Handel.

Die Studie wurde von der wissenschaftlichen Sachbearbeiterin des Inséi-
tutes, Dkfm. Grete Kohlhauser, verfaft.

Je mehr Konsumgiiter angeboten werden und
der allgemeine Wohlstand die Anspriiche der Kon-
sumenten steigert, desto grofer werden die Anfor-
derungen an die Absatzwirtschaft. Der Kampf um
den Kunden zwingt vor allem den Einzelhandel,
seine Ein- und Verkaufsmethoden zu vetbessern.
In allen hoch entwickelten Wirtschaften entstehen
neue Veitriebsformen und Betriebstypen, die
Kosten- und Preissenkungen erméglichen und den
gewandelten Bedurfnissen der Konsumenten ent-
gegenkommen Die neuen Handelsformen verschai-
fen den Wettbewerb und zwingen auch die iibrigen
Handelshetriebe, sich zu modeinisieren und zu
rationalisieren. Dieser Strukturwandel im Handel
ist gegenwartig noch im vollen Flufi.

Formen der Rationalisierung und ihre Erfolge

In Osterreich setzten die Rationalisierungs-
bestrebungen im Handel etwa Mitte der Finfziger-
jahre ein, etwas spdter als in anderen westeuropi-
ischen Liandein!}. Unter dem Wetthewerbsdruck
der Grofiunternehmungen des Handels (Waren-
hauser, Massenfilialbetriebe, Konsumgenossenschaf-
ten) begann vor allem der klein- und mittelbetrieb-
liche Einzelhandel neue Wege zu gehen Es ent-
standen zunichst im Lebensmittelhandel freiwillige
Zusammenschlisse und Selbstbedienungsladen, die
stindig an Bedeutung gewannen und sich spater
auch auf andere Branchen erstreckten Die alte
Form des Versandhandels erhielt neuen Auftrieh,
Diskontliden wurden eroffnet, der Automatenver-
kauf verbreitete sich und die Selbstbedienung wurde
auch im Grofhandel eingefithrt Neuerdings begin-
nen sich Superméirkte und Einkaufszentren zu ent-
wickeln, doch ist ihie Bedeutung noch sehr gering.

1) Siehe anch ,Rationalisierungsbestrebungen im Ian-
del”, Monatsberichte, Jg. 1960, Nr. 5, 8. 224 ff.

Freiwillige Zusammenschliisse

In Usterreich bestehen deizeit im Lebensmittel-
handel 6 freiwillige Zusammenschlusse mit ver-
schiedener Rechis- und Organisationsform, die
durch Zusammenarbeit Ein- und Verkauf rationali-
sieren: die Einkauisgenossenschatt ADEG, die frei-
wiliigen Ketten SPAR und A & O, die Handels-
organisationen TIP und Fachring sowie die Ein-
und Verkaufsgenossenschaft sterreichischer Lebens-
mittelgrofhdndler UNITAS. Daneben schlossen
sich einzelme Grofihéndler mit einer groBeren Zahl
ihrer Kunden zu ,privaten® Ketten zusammen.
Diese Organisationen haben meist nur regionale
Bedeutung (z. B FF, Gemeinschaft fieier und fort-
schrittlicher Kaufleute in der Stetermark) SPAR,
A & O, TIP, Fachring und UNITAS giiindeten
Anfang 1963 eine Arbeitsgemeinschaft, die nicht
den Wettbewerb zwischen den einzelnen Organisa-
tionen beschrinken, sondern die Ldsung gemein-
samer Probleme etleichtern soll In ih:t sind ims-
gesamt 79 GioBhindler und etwa 8700 Einzel-
hindler mit einem Umsatz von 9 bis 10 Mid. S
(1963) zusammengefafit?). Die Einkaufsgenossen-
schaft ADEG besteht derzeit aus 22 Genossenschaf-
ten mit 1und 4.400 angeschlossenen Finzelhandlern,
die 1963 einen Umsatz von etwa 35 Mid. S erziel-
ten. Damit sind im Lebensmittel- und Gemischt-
wareneinzelhandel insgesamt mehr als 13000 Ein-
zelhdndler mit einem Jahresumsatz von schitzungs-

%) Die in der Arbeitsgemeinschaft der freiwilligen Han-
delsgruppen zusammengefafiten Einzelhindier und thre Um-
sitze lassen sich nur anndhernd ermitteln, da einige Handels-
organisationen keine feste Bindung mit Einzelhdndlern ein-
gehen Auch bei den freiwilligen Ketten wird der Umsatz
der angeschlossenen Einzelhdndler nicht statistisch erfafit, son-
dern nur auf Grund verschiedener Anhaltspunkte (Umsitze
der Grofthdndler, Einkaufskonzentration u d) geschatzt
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weise 13 Mid S (1963) organisiert!). 1959 waren
es erst eiwa 10.500 Kinzelhidndler mit 1und 6 Mid. S
Umsatz Gemessen am Umsatz stieg der Markt-
anteil der organisierten Einzelhdndler von etwa
2690 (1959) auf 37%s {1963) Von der Gesamtzahl
der Einzelhandler dieser Branchen gehorten 1963
etwa 40% diesen QOiganisationen an, 1959 erst
31%. Da der Umsatzanteil der Grofifilialunterneh-
mungen und der Konsumgenossenschaften mit etwa
13% angenommen werden kann, wurde 1963 noch
fast die Hilfte der Einzelhandelsumsitze von Le-
bensmitteln und (Gemischtwaren von freien, unor-
ganisierten Einzelhdndlern getétigt Thr Anteil
diurfte sich jedoch in Zukunft weiter vermindern,
teils weil sich ein Teil der bisher freien Einzelhdnd-
ler ciner Organisation anschliefen wird, teils weil
viele kleine Beiriebe im Wettbewerh unterliegen
werden (In der Bundesiepublik Deutschland waren
1263 bereits rund 160000 Lebensmitteleinzelhand-
fer mit einem Umsatzanteil von etwa 65% in frei-
willigen Zusammenschlussen organisiert Der Markt-
anteil der Konsumgenossenschaften und Massen-
filialbetriebe belief sich auf 2%%s und nur 10% bis
12%¢ der Lebensmitielumsiitze wurden von unge-
bundenen Betrieben getatigt.)

Die Zusammenschlisse beginnen, auch in
anderen Branchen (insbesondere im Textil-, Haus-
rat-, Papiei- und Schreibwarenhandel) Fafd zu fas-
sen. Ihre Bedeutung diitfte jedoch noch viel gerin-
ger sein als im Lebensmittelhandel?). Die Gruppen-
bildung in diesen Branchen wird vor allem dadurch
erschwert, dall sie grofleren Wert anf exklusive
Soitimente und individuelle Angehotsgestaltung
legen als der Lebensmitteleinzelhandel Aufierdem
brauchen diese Liden meist ein grofles Kunden-
einzugsgebiet und sind daher rdumlich stark ge-
streut. Dadurch werden die Rationalisierungsmdg-
lichkeiten der Organisationen sehr geschmadlert.

Der Eifolg der Zusammenschlisse ist vor allem
der FEinkaufs- und Lieferkonzeniration zu danken
Die Grofihdndler und Einkaufszentralen der Orga-
nisationen tzeten als Groflabnehmer auf Sie kénnen
ebenso wie Konsumgenossenschaften und Filial-
unternehmungen Mengenrabatte und Sonderkondi-
tionen erzielen, die den Einkauf stark verbilligen.
Meist werden kleinere Lieferanten bevorzugt,
die fir Groflaufiidge namhafte Rabatte und andete
Begiinstigungen gewdhiren. Die Zusammenarbeit in
dex Gruppe macht es den GroBhindlern moglich,

1) In diesen Zahlen sind die privaten Ketten (mut einem
Grofihandler) nicht enthalien Fiir diese Organisationen waren
keine Unterfagen erhaltlich

% Genanere Angaben waren nicht erhiltlich
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die Zahl ihrer Kunden zu verringern (Lieferkonzen-
tration) und dadurch Verwaltungs-, 1ransport- und
Lagerkosten einzusparen. Vorausseizung dafiir ist
freilich, dafl die Einzelhdndler ecinen Grofiteil jhres
Warenbedarfes durch die Organisation und in gi6-
fleren Mengen beziehen (Auftragskonzentration)
Zu diesem Zweck missen die Sortimente der Grup-
penmitglieder aufeinander abgestimmt werden
Dies fithrt zunachst oft zu einer Ausweitung, spéte:
aber meist zu einer Beschidnkung des Sortiments

Die Gruppenbildung soll nicht nur den Ein-
kauf verbilligen, sondetn auch den Absatz der Mit-
glieder f6rdern und ihie Geschaftstihrung verbes-
setn. Diesem Ziel dienen die verschiedenen zusdiz-
lichen Leistungen der Organisationen, wie Gemein-
schaftswerbung, Beratung in Verkaufs-, Oiganisa-
tions-, Rechts- und Steuerfragen, zentrale Buchfiih-
rung, Betiiebsvergleich, Finanzierungshilfe. Die
Ubernahme eines Teiles der Einzelhandelsfunkiio-
nen durch die Organisationen beeintrdchtigt freilich
die Selbstindigkeit der Mitglieder. Der Verzicht
auf emen Teil der Selbstidndigkeit gilt jedoch als
unumginglicher Preis [{ir die Erhaltung der Exi-
stenz der kleinen und mittleren Einzelhandels-
betriecbe?®).

Die Rationalisierungserfolge der Zusammen-
schliisse lassen sich mangels ausieichender statisti-
scher Unterlagen zahlenmafig schwer nachweisen
Vor allem fehlf es an Vergleichen zwischen organi-
sierten und nicht organisierten Betrieben gleicher
Att oder zwischen Betrieben vor und pach dem
Zusammenschlufl Die Betriebsvergleichsergebnisse
der SPAR-Groflhédndler tir die letzten Jahre bicten
jedoch einige Anhalispunkte Die Lieferkonzentra-
tion, d h. der Anteil der angeschlossenen KEinzel-
handler (Systemkunden) am Gesamtumsatz, nimmt
stindig zu. 1963 errcichte sie bereits 98%, gegen
84%¢ im Jahre 1958. Das Warensortiment vermin-
derte sich bei kidftig steigenden Umsitzen von
durchschnittlich 1.585 Astikeln je Groflhandler
(1960) auf 1.525 (1962). Die Kostenbelastung (ge-
messen am Umsatz) ist zwar von 7% (1960) aunl
7'7%0 (1962) gestiegen, doch ist der Zuwachs zwei-
fellos geringer als in nicht organisierten Betrieben
Die Belastung mit Auslieferungs-, Verwaltungs-
und Personalkosien, auf die sich die Rationalisie-
rungsmafinahmen in erster Linie auswitken, ist
nicht oder nur geringfiigig gestiegen Auferdem ist
zu berlicksichtigen, dafl die Rationalisierungserfolge

3) Siehe dazu auch R Niewhlag ,Binnenhandel und
Binnenhandelspolitik®, Berlin 1959, S 439; £ Batzer und
H. ILaumer ,Neue Vertriebswege in Industrie und Handel”,
Minchen 1963, S. 164
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mit zunehmender Dauer der Zusammenarbeit nach-
lassen. (In den ersten Jahren nach der Grindung
ist die Kostenbelastung im SPAR-GrofRhandel stén-
dig gesunken.)

Im Einzelhandel spiegeln sich die Eifolge der
Zusammenschliisse vor allem in iiberdurchschnitt-
lich starken Umsatzzonahmen So haben die Einzel-
handelsumsitze der SPAR von 1960 bis 1963 um
etwa 5496 und — wenn man den Zuwachs an Be-
trieben awsschaltet — um rund 47%0 zugenommen,
weit mehr als die Gesamtumsitze des Einzelhandels
mit Nahrungs- und Genolimitteln (um 34%e ohne
Konsumgenossenschalten). Dank den verschiedenen
verkaufsférdernden Mafinahmen der Gruppen
kommt der allgemeine Nachfragezuwachs den orga-
nisierten Einzelhdndlern stirker zuguie als den
nicht organisierten.

Rationalisierungserfolge im SPAR-Grofhandell)

1960 1961 1962 1963%)
Umsatzentwicklung insgesamt. 1000 115'5 1394 1579
dav. Verkiufe an SPAR-Kunden 1000 1199 1419 169 6
Lieferkonzentration in 9% 914 049 970 962
Zahl det Artikel . 1.585 1554 1.525 1550
Gesamtkosten . . 70 71 77 77
darunter in%
Personalkosten vom 26 26 28 27
Auslieferungskosten . | Umsatz 08B 098 073 072
Verwaltungskosten 066 a6z 068 069

*) Nach Betriebsvergleichsergebnissen van 12 GroBhindiern Durchschnittswerte —
¥ Anteil der SPAR-Umsiitze am Gesamtumsacz ~ ) Ergebnisse von 10 Monaten

Selbstbedienung

Die Selbstbedienung hat nach den zdgernden
Anfingen in den Fiinfzigerjahren in letzter Zeit
sprunghaft zugenommen Nach einer FErhebung der
Bundessektion Handel gab es in Osterreich Mitte
1963 in allen Branchen zusammen rund 3.000 Selbst-
bedienungsliden, gegen 448 Ende 1959. In dieser
Zahl sind auch Geschifte enthalten, die nur einen
Teil ihres Sortiments zur Selbstbedienung anbieten
(Teil-Selbstbedienung) sowie Groflhandelsbetriebe
mit Selbstbedienung (cash and carry). Von der Ge-
samtzahl der Selbstbedienungsladen werden etwa
84%4 von organisierten Einzelhdndlern (allein 30%0
von der SPAR und 23%0 von der ADEG) und 8%
von den Konsumgenossenschaften betriebenn Der
kleine Rest ent{dllt hauptsdchlich anf die Filialunter-
nehmungen Die dbrigen selbstindigen, nicht orga-
nisierten Einzelhdndler haben nur selten Selbstbe-
dienung Der hohe Anteil der Selbstbedienungsldden
organisierter Einzelhindler erklirt sich daraus, daff
diese Absatzform von den Zusammenschlissen als
Mittel zur Rationalisierung des Verkaufes besonders
gefordert wird (hauptsdchlich durch Beratung und
finanzielle Hilfe). In der SPAR-Organisation z B
waren Ende 1963 bereits 525 der angeschlossenen

Einzelhdndler auf Selbstbedienung wuwmgestellt In
den Konsumgenossenschaften betrug der Anteil erst
14%s und im gesamten Lebensmittelhandel etwa
97/o1) Gemessen an den Umsitzen ist der Anteil
der Selbstbedienung in allen Betriebsformen héher,
da vorwiegend groflere Betriebe Selbstbedienung
eingefithrt haben. In den konsumgenossenschaft-
lichen Gemischtwarengeschiften z. B. war 1962 der
Umsatz in Selbstbedienungslidden um durchschnitt-
lich 79%0 hoher als in Bedienungsliden Von den
ganzjihiig betriebenen Verkaufsstellen der Kon-
sumgenossenschaften hatten 1962 rund 10% Selbst-
bedienung, der Umsatzanteil betrug aber mehr als
15%6%).

Selbstbedienungsliden nach Bundeslindernt)

Bundesland Zahl der SB-Liden Einwohner je  Antefl der

SB-Laden SB-Lidenan

der Gesamt-

zahl der
absolat % Betriehe?)
%

Wien. . P 248 43 6 563 33
Niedettsterreich . . 349 1" 3937 45
Burgenlend . 142 47 1908 06
Oheréisterreich 622 208 1.819 117
Salzburg . . 150 50 2315 g2
Steletmack . 135 62 6151 41
Kirnten 250 84 1981 107
Tirol . . 845 282 S48 397
Vorarlbetg . . 200 67 1132 112
Qasterreich insgesamt 299 1000 2365 g8

1) Nach einer Frhchung der Bundessektion Handel: Stand Micte 1963 — 3 Nug
1cbensmitiel- und Gemischrwareneinzelhandel (mach der Sutistik der Fachgruppenmit-
glicder der Bundeskammer)

Die Dichte der Selbstbedienungsliden in den
einzelnen Bundeslindern {allt von West nach Ost,
Tirol steht mit 548 Einwohnern je Selbstbedie-
nungsladen an erster Stelle (28% aller Selbst-
bedienungslidden). Es folgen Vorarlberg, Oberdster-
reich, Burgenland, Kirnten, Salzburg und erst mit
grofem Abstand Niederosterreich, Steiermark und
Wien Die gleiche Reihung ergibt sich, wenn man
den Anteil der Selbstbedienung an der Gesamtzah!
der Lebensmittelliden (einschlieflich Konsumgenos-

1) Dieser Prozentsatz wurde unter der Annahme errech-
net, daf alle Selbstbedienungsliden dem Nahrungs- und
Gemischtwareneinzelhandel zugehoren (die Selbstbedienung
in anderen Branchen und mm Grofthandel ist noch sehr wenig
verbreitett Die Gesamtzahl der Betriebe im ILebensmittel-
und Gemischtwareneinzethandel wurde aus der Fachgruppen-
Mitgliederstatistik der Bundeskammer (Kleinhandel mit
L ebensmitteln und Konsumgenossenschafien) ermitielt Die
Filialbetriche wuiden dazugeschitzt

%} Aus den angegebenen Unterschieden in den Durch-
schnittsumsitzen ergébe sich ein Umsatzanteil von rund 17%
Die Abweichung erkldrt sich vor allem daraus, dafi sich der
Anteil der Selbstbedienung auf simtliche Verkaufsstellen der
Konsumgenossenschaften {Gemischtwaren-, Milch-, Brot-,
Tempoidden usw) bezieht, die Durchschnittsumsétze aber nur
aus den Gemischiwarengeschiiften ermittelt wurden



senschaften) mifit, da die Ladehdichte (Einwohner
je Laden) in den ecinzelnen Bundeslindern nur
wenig abweicht. Die starke Verbreitung der Selbst-
hedienungsldden in Tirol und Vorarlberg geht zum
Grofiteil auf die Téatigkeit der SPAR zuriick, die in
diesen Bundesldndern relativ viele Mitglieder hat!)
Aber auch andere Oirganisationen haben sich be-
miiht, vor allemm in wichtigen Fremdenverkehrs-
gebieten mit guten Umsatzchancen, moderne und
leistungsfihige Liden einzurichten Diesen Bemii-
bungen kam die lebhafte Bautitigkeit in diesen
Gebieten sehr entgegen, da neue Geschifte leichter
zur Selbstbedienung eingerichtet werden kénnen
als alte.

Trotz dem starken Zuwachs in den letzten
Jahren war die Selbstbedienungsdichte in Uster-
reich 1963 (2365 Einwohner je SB-Laden) noch
immer niedriger als 1962 in Schweden {1.111), in
der Bundesrepublik Deutschland (1.428), in Nor-
wegen (1.729) und Dinemark (1994), aber an-
nihernd so hoch wie in der Schweiz (2287) In
Schweden arbeiten 28%s der Lebensmittelliden,
in der Bundesrepublik Deutschland etwa 25% mit
Selbstbedienung?).

In Osterreich werden zur Selbstbedienung bis-
her vorwiegend Lebensmittel und andere Artikel
des tiglichen Bedarfes angeboten, die gewdhnlich
zum Sortiment der Lebensmittelgeschifte gehdren
In letzter Zeit sind jedoch auch Ansitze im Textil-,
Hausrats-, Mobel- und Papierwarenhandel zu be-
obachten Das Vordringen der Selbstbedienung in
diese Branchen wird vor allem dadurch erschwert,
daf sich meist nur ein Teil des Sortiments fiir Selbst-
bedienung oder Vorwahl eignet (Teil-Selbstbedie-
nung), wogegen insbesondere bei modischen Arti-
keln die individuelle Kundenberatang nicht ent-
behrt werden kann Auflerdem entspricht hiufig
die Verpackung noch nicht den Erfordernissen der
Selbsthedienung und vermag das Verkaufsgesprich
nicht zu ersetzen, Der wachsende Personalmangel
und die hohen Lohnkosten werden jedoch voraus-
sichtlich der Selbstbedienung — zunichst in ver-
schiedenen Zwischenformen — auch auflerhalb des
Lebensmittelhandels starke Impulse geben®)
—mrol sind etwa 12%/a aller Lebensmitteleinzelhind-
ler Mitglieder der SPAR, in Vorarlberg 10%, in Usterreich
insgesamt aber nur 5%

2) Siehe: ,Selbstbedienung und Supermarke®, Heft 11,
1963, Untersuchungsergebnisse der internationalen Selbst-
hedienungsorganisation,

3) Bei einer vom Wirtschaltsf6rderungsinstitut der Bun-
deshandelskammer im Jahre 1962 veranstalteten Wander-
schau iiber ,Vorverpackung und Selbstbedienung fir Tex-

tilien* duflerten ilber 80% der Besucher die Absicht, ihre
Betriebe entsprechend umzugestalten

196

Die Rationalisierungserfolge der Selbstbedie-
nung bestehen vor allem in héherer Personalleistung
und rascherem Warenumschlag. Die Ubertragung
einzelner Funktionen (insbesondere Verpackung)
an vorgelagerte Stufen und die bessere Organisa-
tion der Arbeiten ermdglicht es, mit dem gleichen
Personal cinen hoheren Umsatz zu bewiltigen
Gleichzeitig steigt der Umsatz, vor allem weil der
Kontakt mit der Ware zu Impulskdufen anregt?)
Durch die Umstellung aul Selbstbedienung wird
meist kein Personal freigesetzt, aber die Verkauls-
leistung je Beschéftigten nimmt zu, und die rela-
tiven Personalkosten (gemessen am Umsatz) sinken
In den Konsumgenossenschaften z. B. war nach den
Betrichsvergleichsergebnissen der letzten jahre die
Umsatzleistung je Beschiftigten im Selbstbedie-
nungsladen um durchschnittlich 12%o héher als im
Bedienungsladen und der Personalaufwand (ge-
messen am Umsatz) um etwa 1 Prozentpunkt gerin-
ger Das Lager wurde im Selbstbedienungsladen
hiufiger umgeschlagen als im Bedienungsladen. Da-
gegen waren die Umsdtze je Quadratmeter Ver-
kaufsfliche im Selbstbedienungsiaden niedriger und
die Raumkosten héher als im Bedienungsladen
Ahnliche Leistungsunterschiede zeigen auch Be-
trichsvergleichsergebnisse der SPAR-Einzelhéind-
er fir die Zeit vom August bis Dezember 1963 Im
Durchschnitt war der Umsatz je Beschiftigten in
Selbstbedienungsldden um 16% héher, der Umsatz
je Quadratmeter Ladenfliche um 10% niedriger als
in Bedienungsldden. Der Vorsprung der Selbstbe-
dienung 1afit sich nicht allein mit den Unterschie-
den in der dutchschnittlichen Betriebsgrofle erkla-
ren Auch bei gleicher Betriebsgrofie sind die Selbst-
bedienungsliden wirtschaftlicher. Untersuchungs-
ergebnisse anderer Linder zeigen hiufig noch gro-
Bere Leistungsunterschiede zwischen Bedienungs-
und Selbstbedienungssystem®) Das hdngt offenbar
damit zusammen, daf} die Osterreichischen Selbsthe-
dienungsldden noch relativ jung sind und die Ra-
tionalisierungserfolge sich meist erst nach mehreren
Jahren voll einstellen.

4 Nach eciner amerikanischen Untersuchung erwirbt
ein Kunde, der vorhatte, drei Artikel zu kaufen, im Selbst-
hedienungsladen durchschnittlich sieben weitere dazu (siche
E. Batzer und H. Laumer ,Neue Vertriebswege in Industric
und Handel®, Miinchen 1963, § 177}

5 Siehe dazv u a. “The Economic Performance on Self-
Service in Europe”, OEEC, EPA, Paris 1960, und ,Umsitze,
Kosten und Erirdge der Bedienungs- und Selbstbedienungs-
liden des Lebensmitteleinzelhandels in den Jahren 1961 und
1962, Mitteilungen des Institutes fir Handelsforschung an
der Universitit zu Kéln, Nr 120, Dezember 1963
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Leistungsunterschiede zwischen Bedienungs- und

Selbstbedienungsliden

Osterr, Konsum- Einzelbandeisbetricha

genossenischafien?) in der BRDY)

Bedie- Selbsthe- Bedie- Selbstbe-

nung dienung nung dienung
Umsatz je Baschiftigten . . 100¢ 1117 100G 1232
Umsatz je »*-Ladenflicke .. ... 1o0e 758 100 935
Petsonalkostea . } in % vom 97 86 97 79
Raurnkosten®) Umnsetz 10 15 13 13
Lagerumschlag im Jakt 95 114 133 1590

) Dutchschnittsetgebaisse fiit Getischtwarcnliden der Konsumgenossenschafter
Anpaben teils fiie 1962, teils fiie die ersten 9 Monate 1963, — %) Ezgebaisse des Betrlebs-
vergleiches des Institutes fiir Handelsforschung an det Universitat Kln fist den Lebens-
mitceleinzeThandel Angaben fiir 1962; siche Miagilungen Nr 120, Dezember 1963, —
) Miete und Mietwert der Bigenriume .

Die Vorteile der Selbstbedienung nehmen im
allgemeinen mit der Grifie des Ladens zu, aller-
dings nichi unbegrenzt. In den Selbstbedienungs-
laden der Konsumgenossenschaften von mehr als
150 m? Ladenfliche waren die Umsitze je Beschaf-
tigten um 13%, hoher, die Personalkosten und die
Raumkosten um etwa je 5 Prozentpunkte geringer
als in Betrieben bis 60 m? Abweichend von den Ei-
gebnissen in anderen Lindern nimmt in den kon-
sumgenossenschaftlichen Selbstbedienungsliden der
Lagerumschlag mit wachsender Ladengrofie ab. Das
1afit sich hauptséchlich damit erkldren, dafl in gré-
Reren Betrieben das Sortiment durch Waren mit ge-
ringerer Umschlagshdufigkeit (Textilien, Hausrat)
erweitert wurde Andererseits haben diese Waren
héhere Spannen und verbessern dadurch die Er-
tragslage der Betriebe

Einfluf der Betriebsgrifie auf die Leistung von
Selbstbedienungsliden?)

TLadengrofe in #* Personai- Raum- Umnsaz Lager-
kosten kasten?) je Beschaf-  ummschlag
% vom Umsatz tigten im Jahr
Bis 60 . Lo 886 194 100'0 125
61— 100 o 8382 126 1032 120
1061— 150 . . . 853 164 1069 11
Uber 150 P B35 153 1126 83

1y Ergebnisse des Betticbsvetgleiches der konsumgenossenschaftlichen Selbsthedic
nungsliden fiir 1962 — %) Miste und Mictwert der Eigeardume

Die mit der Ladengréfie wachsende Wirt-
schaftlichkeit der Selbstbedienungsldden verstdrkt
den Trend zum gréferen Betrieb Von den Selbst-
bedienungsldden der SPAR-Einzelhindler hatten
1959 nur knapp 9% eine Ladeng:6fe von mehr als
100 m®, 1963 aber bereits 14%0 Die durchschnitt-
liche Gié8e der Selbstbedienungslidden erhéhte sich
von anndhernd 67 m? auf 69 m? Bei den Konsum-
genossenschaften ist von 1962 auf 1963 vor allem
der Anteil der Selbstbedienungsldden von 61 m? bis
100 m? gestiegen. Gleichzeitig nehmen aber auch die
Grofibetriebe mit mehr als 400 m2? Ladenfliche (Su-
permarkets) zu.

Die Selbstbedienung férdert mittelbar auch die
Rationalisierung des tibrigen Einzelhandels. Vor al-
lem die Impulse, die von ihr auf die Verpackungs-
wirtschaft ausgehen, kommen auch denBedienungs-
geschiften zugute. Das ist nicht zuletzt mit ein
Grund dafiir, dafl der Handel (Einzel- und Grof3-
handel zusammen) von 1958 bis 1963 mit nur rund
24 mehr unselbstindig Beschiftigien seine Um-
sitze real um etwa ein Drittel steigern konnte!).

Die Selbstbedienung im Grofihandel (cash and
carry) ist in Osterreich noch wenig verbreitet Sie
ermoglicht es vor allem nicht organisierten Einzel-
handlern und Gewerbetieibenden billiger einzukau-
fen, hauptsdchlich indem ihnen ein Teil der Grofi-
handelsfunktionen (Aufnabme und Bearbeitung der
Auftrige, Zustellung) libertragen wird. Auflerdem
werden keinerlei Skonti oder Kredite gewiahrt Auf
diese Weise werden Lagerpersonal, Vertreterbesu-
che, Transportmittel, Fahrpersonal, Kredit- und
Mahnspesen cingespart Allerdings mufl der Kunde
die Kosten fiir den Transport der Ware tragen und
mehr Zeit fiir den Einkauf aufwenden. Dieses Ein-
kaufssystem ist daher nur dann vorteilhaft, wenn
die Preisermifiigung den Mchraufwand mehr als
aufwiegt. Ein Preisnachlafl von durchschnittlich
1 5% bis 2% wie in manchen Osterreichischen cash
and carry-Betrieben bietet offenbar keinen ausrei-
chenden Anreiz fiir den Einzelhandler, Groffhan-
delstunktionen zu tibernchmen.

Versandhandel, Diskontliden, Automatenverkanf

Der schon seit langem bestehende Uersandhan-
del hat in den letzten Jahren einen kréftigen Auf-
trieh erhalten. Seine Ziele und Arbeitsweise haben
sich allerdings merklich gewandelt. Urspriinglich
versorgte das Versandgeschift, meist von groflen
Warenhdusern oder Fachgeschiften betrieben, vor
allem von den stidtischen Einkaufszentren weit ent-
fernt wohnende Verbraucher und bedeutete fiir den
Ladenhandel kaum eine Konkurrenz Der moderne
Versandhandel will hingegen durch ein verbilligtes
Angcbot an Massenkonsumgiitern und andere giin-
stige Einkaufshedingungen (insbesondere Ratenkre-
dite) Kunden aus allen Bevolkerungskreisen gewin-
nen und bereitet dem tibrigen Einzelhandel schar-

1) Die Gesamtzahl der Beschiiftigien im Handel (ein-
schlieflich Selbstindige und mithelfende Familienangehbrige)
ist offenbar weniger gestiegen als die der Unselbstindigen
(Von 1951 bis 1961 haben nach den Ergebnissen der Volks-
zihtungen die gesamten Berufstitigen im Handel um rund
76 000 oder 32%0 zugenommen; die versicherten Beschiftigten
nach der Statistik des Hauptverbandes der Sozialversiche-
rungstriger aber vm 99.000 oder 76% )



fen Wettbewerb Der Aufschwung des Versandhan-
dels, der nicht zuletzt durch die Berufstitigkeit dex
Frauen, die Verkiitzung der Ladenzeiten und den
Patkraummangel in den Grofistidten beginstigt
war, dirfte aber seinen Hohepunkt bereits iiber-
schritten haben Die groflen Versandhduser gehen
immer mehr dazu iiber, Ladengeschifte oder Agen-
turen an grofleren Orten zu errichten, damit der
Kunde die Ware vor dem Kauf besichtigen kann

Umfang und Bedeutung des Versandhandels
sind in Osterreich mangels ausreichender statisti-
scher Unterlagen nicht genau bekannt Erhebungen
des Institutes beil einigen grofleren Versandunter-
nehmungen und Angaben der Bundessektion Han-
del vermitteln aber zumindest eine grofenordnungs-
miflige Vorstellung. Danach betreiben in Usterreich
derzeit etwa 15 bis 20 Unternehmungen Katalog-
versandt), teils ausschliefilich, teils neben eitnem La-
dengeschift Die meisten Versandunternehmungen
fithien ein warenhausdhnliches Soitiment mit eini-
gen tausend Artikeln, andere beschrinken sich auf
ein mehr oder weniger begrenztes Fachsortiment
(insbesondere technische Artikel, Hausrat, aber
auch Schuhe, Bicher). Der Versandumsatz kann
fir 1963 aul annidhernd 1 Mid. S geschitzt werden
Das sind etwa 1'5% der gesamten Einzelhandels-
umsitze, aber etwa 3 6% der Umsiitze jener Bran-
chen, die in das Versandgeschidft einbezogen sind
(ohne Lebensmittel, Tabakwaren, Brennstoffe)?) Et-
wa ein Drittel bis 40% der Versandumsitze werden
von westdeutschen Unternchmungen mit Nieder-
lassungen in Osterreich getitigt. Bis 1962 ist der
Anteil des Versandgeschiftes an den Einzelhandels-
umsitzen langsam aber stetig gestiegen; scither
scheint er sich stabilisiert zu haben Das Katalog-
geschift der SPAR-EFinzelhdndler, das in Zusam-
menarbeit mit einem groflen Versandunierneh-
men 1960 begann und allen Beteiligten giofle Vor-
teile versprach, wurde Ende 1963 wieder einge-
stellt.

Dic betriebswirtschaftlichen Uogrteile des Ver-
sandhandels liegen vor allem in Girofeinkauf (meist
unter Ausschaltung des Groflhandels) und konti-
nuierlicher Auslastung des Personals. Dank dem
ausgedehnten Kundeneinzugsgebiet kann der Ver-
sandhandel grofie Mengen einer Ware absetzen und

1) Vertreterversand (Besuch von Privaten zur Aufnahme
von Bestellungen) ist in Usterreich gewerberechtlich nur unter
besonderen Voraussetzungen filr gewisse Waren zuldssig (§ 59
der dsterreichischen Gewerbeordnung).

2) In der Bundesrepublik Deutschland wurde der Um-
satzanteil der Versandgeschifte fiir 1961 auf etwa 55% bis
8% geschitazt. '

dadurch ginstige Einkaufsbedingungen erzielen
{inanche Versandgeschi{te haben auch eigene Pro-
duktionshetriebe und Kundendienstwerkstatten) Die
periodischen Umsatzschwankungen, die in den La-
dengeschiften hohe Personalkosten verursachen
(Betriebsbereitschaft), werden im Versandhandel
weitgehend ausgeglichen oder mit billigen Hilfs-
krédften bewaltigt Die Bestellungen kénnen grofi-
teils maschinell bearbeitet werden Diesen Vortei-
len steht ein erhohtes Mengen- und Preisrisiko ge-
geniiber, da sich die Versender in der Regel ver-
pflichten, ein halbes Jahr die gleiche Ware zu glei-
chen Preisen zu liefern Auch plételich auftretende
Konsumentenwiinsche kénnen deshalb meist nicht
befriedigt werden Schliefilich sind die Kosten fin
Werbung, Katalogversand, Umtausch oder Riick-
nahme der Ware schr hoch und meist nur bei
Dauerkunden iohnend.

Der Versandhandel beeinfluflt den Wetthewerb
nachhaltiger als die anderen Rationalisierungsfor-
men des Iandels, vor allem weil das Angebot
rdumlich nicht begrenzt ist Aus diesem Grund
kann er eine wichtige preispolitische Funktion er-
fullen. Die fur die Giiltigkeitsdauer des Katalogs
festgelegten Preise veranlassen oft auch die iibii-
gen Anbicter, wihrend dieser Zeit die Preise stabil
zu halten, um ihre Wettbeweibslage nicht zu ver-
schlechtern. Auf diese Weise wird der Preisauf-
triecb am gesamten Markt eingedimmt

In den letzten Jahren hat das Diskonthaus, das
in den USA schon lange eine bedeutende Rolle in
der Warenverteilung spielt, auch in Usterreich Ein-
gang gefunden Es handelt sich um Einzelhandels-
betriebe, die den gréfiten Teil thres Sortiments stin-
dig weit unter den vorgeschriebenen, empfohlenen
oder iiblichen Verbaucherpreisen verkaufen Zahi
und Bedeutung der osterreichischen Diskontge-
schifte lassen sich nicht genau erfassen. Bekannt
ist derzeit eines im Gemischtwarenhandel mit etwa
65 Filialen®), einige in der Elektrobranche und
im Mgébelhandel Am Umsatz des gesamten Einzel-
handels gemessen spielen die Diskonfliden kaum
eine Rolle, auf Teilméarkten jedoch konnen sie nicht
meh: ibersechen werden.

Die Diskontliden sind hauptsichlich als Reak-
tion gegen die vertikale Preisbindung entstanden
Das Brutto-Preissystem, das die Handelsspanne als
fixen Prozentsatz vom Verbraucherpreis festlegt

) Die sogenannten Kleinpreisgeschdfie im Gemischt-
warenhandel kdnnen vor allem ihrer Preispolitik wegen eben-
falls zu den Diskentgeschiften gezdhlt werden

19¢
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(Hindlerrabatt), ist in Osterreich stark verbreitet!)
Erfahrungsgeméf beglinstigt aber die Preisbindung,
sofern mehrere dhnliche Erzeugnisse auf dem Markt
sind, hohe Spannen, da die Erzeuger durch Rabatt-
konkurrenz die Handler zu gewinnen suchen. Die
hehen Spannen lassen ,Grauve Mirkte® und Dis-
kontldden entstchen. In beiden Fillen kommt ein
Teil der Spanne dem Konsumenten zugute Die Wa-
ren werden zu Preisen angeboten, die oft betracht-
lich unter den festgelegten oder empfohlenen
Listenpreisen liegen. Wahrend der ,Grane Markt”
in seinen verschiedenen Formen (Bezichungskauf,
Betriebsaktionen, Einkaufsvereinigungen) nur be-
stimmten Bevolkerungsgruppen, und zwar erfah-
rungsgemif nicht den wirtschaftlich schwichsten?)
einen verbilligten Einkauf erméglicht, will das Dis-
konthaus die Preise fiir jedermann senken Diese
Betriebsform wird dadurch zu einem wirksamen
Instrument gegen den ,Grauven Markt® und trigt
maflgeblich zur Belebung des Wettbewerbes im
Handel bei.

Der Verzicht auf einen Teil der sonst iiblichen
Spannen wird durch Senkung der Kosten erleich-
tert Die Laden sind meist sehr einfach ausgestattet,
bevorzugen Standorte mit billigen Mieten, verkau-
fen durchwegs in Selbstbedienung, halten das Lager
niedrig (hoher Warenumschlag), leisten nicht die
sonst im Handel tblichen Kundendienste wie Wa-
renzustellung, Installation und Reparatur von Ge-
riten, Garantie, Ratenkredite und verzichten weit-
gehend auf Werbung Auf diese Weise haben, wie
Betriebsvergleichsergebnisse aus den USA zeigen,
Diskontliden weniger als halb so hohe Gesamt-
kosten (gemessen am Umsaiz) wie etwa Wazren-
hiuser?®).

Zur Kostenersparnis tragt auch die Sortiments-
konzentration entscheidend bei. Die Diskonthind-
ler fithren im allgemeinen kein vollstindiges Wa-
rensortiment, sondern beschrianken sich auf schnell
umschlagende, leicht verkdufliche Artikel Sie ge-
hen von der Erfahrung aus, dafl in den meisten Ge-
schiften 80%0 bis 90% des Umsatzes von 10%o bis
20%0 der gefithrten Waren erzielt werden. Aufler-

1) Siche ,Die Preisbildung im Grof3- und Einzelhandel®,
Monatsberichte, Tg 1960, N1 5, S 218 ff.

2} Nach einer von den Arbeiterkammern fiir die Jahre
1959 bis 1962 durchgefiihrten Erhebung konnten Beamte und
Angestellte einen grofleren Teil ihrer Kiufe von dauerhaften
Konsumgiitern (7200 und 69%0) verbilligt einkaufen als Arbei-
ter (60%) Siehe ,Der Graue Markt in Usterreich®, Schriften-
reihe der Wiener Kammer fiir Arbeiter und Angestellie,
Wien 1963,

3) Siehe £ Rkein ,Das Diskonthaus®, Koln und Opladen
1958.
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dem werden Waien bevorzugt, die hohe Spannen
haben und auf dem Markt durch Werbung der Pro-
duzenten bereits gut eingefithrt sind Neue Artikel,
fiir die meist der Bedarf erst geweckt werden muf,
werden nicht gefuhit Diese Sortimentspolitik wird
von den Gegnern des Diskonthauses als Argument
gegen diese Betricbsform ins Tieffen gefihit Wie
aber die Entwicklung in Amerika zeigt, tiben die
Diskonthduser auch nach weitgehender Anpassung
von Sortiment, Geschiftsausstattung und Kunden-
dienstleistungen an die ibrigen Handelsbetriebe
noch immer einen beachtlichen Wettbewerbsdiuck
aus. Er besteht vor allem in der kosten- und markt-
gerechten Kalkulation Der Diskonthindler rechnet
nicht mit globalen Sertimentsaufschligen, sondein
differenziert die Spannen nach den effektiven Ko-
sten und der Umschlagshiufigkeit der einzelnen

Ware

Der  Automatenverkauf, die ausgeprigieste
Form der Selbstbedienung, weitet sich in letzter
Zeit immer mehr aus. Die Zahl der Waren, die in
Automaten angeboten werden kann, wird dank dem
stindigen Fortschritt in Produktion, Verpackung
und Automatentechnik (inshesondere Einbau von
Kiihl- und Wirmesystemen) immer grofler Aufler
den traditionellen Automatenerzeugnissen Zigaret-
ten, Zindhélzer, Siillwaren und Rollfilmen werden
Milch und andere Getranke, Obst, Blumen, ve:-
schiedene Feinkostartikel, Sandwiches und warme
Mahlzeiten, Drogerie- und Parfumeriewaren,
Striimpfe und andere Textilien angeboten. Der Be-
darf an Automatenverkauf wird durch die wach-
sende Personalknappheit und die vor allem fiir be-
rufstdtige Frauen relativ frithe Ladenschlufizeit ge-
fordert. Automaten werden nicht nur wie frither
hauptsdchlich an der Auflenfront der Ladenge-
schifte, sondern oft getrennt davon an Brennpunk-
ten des Fufigdngerverkehrs aufgestellt Es entste-
hen Automatenschrinke, Automatenwande, Auto-
matenstraflen oder Automatenpassagen, die den
Konsumenten auch auflerhalb der Ladenschluf-
zeiten ein reichhaltiges Sortiment bieten. Die Auto-
maten zichen meht und mehr auch in die Beiriebe
ein (Innenautomaten) und versorgen die Belegschaft
wihrend der Arbeit mit Speisen und Getrdnken

Durch den Automatenverkauf kann der Unter-
nchmer seinen Umsatz nahezu ohne zusitzliches
Personal steigern. Er trdgt daher ebenso wie die
Selbstbedienung dazu bei, die relativen Personal-
kosten zu senken. Seine Rentabilitit hingt aber
mafgeblich vom erzielten Umsatz ab. Ein giinstiger
Standort und ein ansprechendes Warensortiment
sind entscheidend. Die angebotenen Waren miissen
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durch intensive Werbung praktisch vorverkauft
sein (Markenartikel) und eine breit gestreute Nach-
frage haben Spezielle Konsumentenwiinsche kon-
nen durch Automaten nicht befriedigt werden.

Zunahme det Konzentration

Die fortschreitende Rationalisierung verstdrkt
den Konzentrationsprozefl im Handel. Zunichst vor
allem deshalb, weil die meisten modernen Vertricbs-
formen das groflere Unternehmen gegentiber dem
kieineren bevorzugen. Dies gilt nicht nwm fir die
Selbstbedienung, deren betriebswirtschaftliche Er-
folge mit der Grofle des Ladens zunehmen, sondern
auch der Versandhandel oder das Diskontgeschaft
eignen sich kaum fir kleine Unternehmungen
Selbst die Zusammenschluflbewegung kommt den
kleinen Unternehmern nur wenig zugute, da sie den
Bedingungen der Organisationen, insbesondere in
bezug auf die finanzielle Grundlage (Groffhandel)
oder die Auftragsgrofie (Einzelhandel), meist nicht
entsprechen. Die Rationalisierung erfafit daher
hauptséichlich grofere Handelsunternehmungen und
gibt ihnen zusitzliche Wachstumschancen auf Ko-
sten der kleinen (Konzentration im engeren Sinne).
Die Konzentration — sofern man darunter jede
Form der Ballung wirtschaftlicher Faktoren ver-
steht') — wird aber auch durch die verschiedenen
Formen der Zusammenschliisse geférdert. Aus der
Kooperation selbstindiger Unternehmer im Einkauf
und oft auch im Verkauf entsteht eine Marktmacht,
die sich in ihren Auswirkungen nur wenig von der
eines Grofunternehmens unterscheidet Diese Kon-
zentrationsform nimmt mit der Ausweitung der Zu-
sammenschlilsse zu.

Uerteilung der Betriebe und Beschiftigten im
Handel nach Betriebsgréfient)

Bettichsgtife 1956 0 1963
{Beschiftigten- De- Beschif- Be- Beschif- Be- Beschif-
zahl) triebe?) dete?) triebe?) tigte?) triebe®) tigte®)
in % der Gesamtzahl

1 453 87 42'5 Ts 45 64
2 189 T2 187 66 186 59
3 95 54 105 56 167 50
4. 59 45 &3 44 65 41
5. 39 X 43 a7 44 35
6—19 . 12'7 241 134 231 144 22’8
20 und mehr .., 38 463 43 491 49 526

Insges . absolut 33 786 176.223 37 689 214 607 38.286 243.508

1) Nach der Statistik des Hauptverbandes det Sozizlversichetungstriger — *) Nur
Betriche mit vetsicherten Beschaftigten — %) MNur versichette Beschiftigte Verteilung
nach Bettishsgedifien errechnet aus det Gesamtzzhl det Beschifrigten mit Hilfe de tKlassen-
einteilung der Betricbe {(bis 5 Beschiftigtee akt, dann unter det Anpahme eines Beschif.
tigtendnrchschnittes je Klassa)

1) Uber die verschiedenen Konzentrationsbegriffe siche
H Arndt und G Ollenburg ,Begriffe und Arten der Konzen-
tration®, Die Konzentration in der Wirtschaft, Schriften des
Vereins fiir Socialpolitik, Neue Folge, Band 20/1, Berlin 1960

Lorenzkurven der Verteilung von Betrieben und Be-
schiftigten im Handel
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Die Lorenzhurven weigen, daff die Uerteilung der Beschiftig-
ten auf die Betriche 1963 ungleicher war als 1956. So Lidft sich
aus den Kurven ablesen, dafi auf 90% der Handelsbetriebe
1956 rund 40%, 1968 aber nur etwa 35%0 der Beschaftigten ent-
fielen. In den restlichen 10%, der Betriebe arbeiteten daher
1956 etwa 60%, 1968 aber schon 65%0 der Beschiftigten, Die
Konzentration hat in fast allen Bereichen der Uerteilung
gleichmifig zugenommen

Die Zunahme der Konzentration im Handel
1af}t sich auch statistisch nachweisen. Wihlt man
die Beschiftigten als Konzentrationsmerkmal und
die Betriebe als Merkmalstriger (Betricbskonzen-
tration), so zeigt sich, dafl 1963 die Beschiftigten
ungleicher nach Gréflenklassen verteilt waren als
in den Vorjahren, da die gréferen Betriebe stérker
gewachsen sind als die kleinen Auf die grofle-
ren Betriebe mit 20 und mehr Beschaftigten, die
nur knapp 5% der Gesamtzahl der Handelsbetriebe
mit versicherten Beschiftigten erreichten, enthielen
1963 53%s der gesamten versicherten Beschaftig-
ten®), gegen 46%0 im Jahre 1956, (1956 betrug der
Anteil dieser Groflenklasse an den Betrichen 4%.)
Dagegen sind auf die Kleinbetriebe bis zu 5 Be-

%) Eine Gliederung der Gesamtzahl der Betriebe und
Beschiftigten im Handel {einschliefilich der reinen Familien-
betriebe) nach Betriebsgréfien gibt es nicht Auch die ver-
sicherten Beschiftigten werden in der Statistik des Hauptver-
bandes der Sozialversicherungstriger nicht nach DBetriebs-
gréflen gegliedert. Fiir die vorliegende Arbeit wurde eine
Gliederung mit Hilfe der Klasseneinteilung der Betriebe (bet
Beschiftigtenspannen durch Annahme eines Durchschnittes)
errechnet. Die Ergebnisse kdnnen daher nur als Naherungs-
werte angesehen werden
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schiftigten 1963 zwar 81% der Betriebe, aber nur
25%0 der Beschifliigten entfallen, 1956 aber 83%
und 30%e

Auch die Lorenzkurven veranschaulichen, dafl
die relative Konzentration!) im Handel von 1956
bis 1963 zugenommen hat Diese Kurve, welche die
Punkte verbindet, die sich aus den aufsummierten
Pirozentanteilen der Betriebe und Beschiftigten fiir
die ecinzelnen Betriebsgroflen ergibt, ist fiir 1963
ctwas stdrker ausgebuchtet als fix 1956 Die Kon-
zentration ist aber um so grofier, je weiter sich die
Lorenzkurve von der Gleichverteilungsgeraden
(Diagonale) entfernt Der Gini-Koeffizient?), der
das Ausmafl der Konzentration angibt, erhihte sich
von ('677 (1956) auf 0 701 (1963). '

Handelsbetriebe nach der Beschiftigungsgrifiet)

Beschiftigte je Betrieh Zah] der Betricbe Zuazhte
1956 1963 %

1 15.309 15 506 3
2 6.572 7120 1y
3 3.206 4 0% 278
4 . 1.982 2501 262
5 . 1326 1700 82
6— 9 2. 469 3101 2546
i0—14 . S . 1264 1654 309
15—19. . . e 588 781 328
20—49 . - . 045 1293 368
50--99 .. . 200 325 625
100 und rochr RN 125 209 672
Insgesamt. 33.786 38 286 153

*} Nach der Statistik des Hauptverbandes der Sozialversicherungstriger Nur Betriehe
mit vetsicherten Beschiftigten

Die FEntwicklung der Handelsbetrichbe nach
Gréfienklassen zeigt, dafl im allgemeinen das
Wachstum der Betriebe mit ihrer Giofe zugenom-
men hat So ist von 1956 bis 1963 die Zahl der
Kleinbetriebe bis zu 5 Beschiftigten um 10% und
die der Mittelbetriebe mit 6 bis 9 Beschiftigten um
28%/o gestiegen, wihrend die gréfleren Betriebe mit
20 und mehr Beschiftigten um 44%6 zunahmen Die
Regression der Betriebszahl auf die Betriebsgrofie
(ausgedriickt in der durchschnittlichen Beschaftig-
tenzahl je Betrieb) in einem doppelt-logarithmischen

1) Von relativer Konzentration wird gesprochen, wenn
ein geringer Prozentanteil der Merkmalstriger einen weitaus
grofleren Anteil am gesamten Merkmalsbetrag erreicht Ab-
solute Konzentration bedeutet, dafl nur einige wenige Merk-
malstriger den grofiten Teil des Merkmalbetrages auf sich
vereinen (Siche H Kellerer ,Zur statistischen Messung der
Konzentration®, Die Konzentration in der Wirtschaft, Schrif-
ten des Vereins fitr Socialpolitik, Neue Folge, Band 20/,
Berlin 1956).

2) Der Gini-Koeffizient ist das Verhdlinis der beiden
Flichen, die von der Gleichverteilungsgeraden mit der Lorenz-
kurve bzw. mit dén Koordinaten gebildet werden Er liegt
daher zwischen 0 und 1; je grofler die Konzentration, um so
mehr ndhert er sich L
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Regressionsgerade zur Griflenstruktur der Handels-
betriebe

{Doppelt-logarithmischer Mafistab)
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Diese Darstellung zeigt den Zusammenhang zwischen Wachs-
tum und Betriebsgrife. Uon 1956 bis 1963 sind die grifleren
Betriebe im allgemeinen stdrker gewachsen als die Rleineren
Die Neigung der Geraden ist dadurch kleiner geworden Die
Regressionsgeraden haben folgende Form:

1956: logy =412 —074logx
1968 logy=415—065logx

Koordinatensystem?®) ergibt fir 1963 eine schwi-
cher geneigte Gerade als fiir 1956. Wiren alle Be-
triebe gleich stark gewachsen, so hitte sich die Re-
gressionsgerade parallel nach rechts verschoben;
hitten dagegen die groferen Betriebe weniger zu-
genommen als die kleineren, wire die Gerade stei-
ler geworden,

Das grofienabhingige Wachstum der Handels-
betriebe geht hauptsichlich auf die allgemeine wirt-
schaftliche Expansion, die Fineuerung des Betriebs-
bestandes und die Rationalisierung zuriick?). Die
kriftige Zunahme der Umsdtze im Handel vollzog
sich bei nur wenig vergroflerter Betriehszahl Von
1956 bis 1963 sind die Gesamtumsitze des Handels

. 3 Fiir die Berechnung dieser Regression wurden dic
GroRenklassen so gewdhlt, dafl sich ungefihr gleiche relative
Abstinde in der durchschnitilichen Beschiftigtenzahl ergeben
Auf diese Weise entstanden 7 Groflenklassen, und zwar:
Betriebe mit 1, 2, 3 bis 4, 5 bis 9, 10 bis 19, 20 bis 49, 50 und
mehr Beschiftigten

4 Uber diese Zusammenhinge siche K Brandi ,Kon-
zentration und wirtschaftliche Entwicklung®, Die Konzentra-
tion in der Wirtschaft, Schriften des Vereins fiir Socialpolitik,
Neue Folge, Band 20/I11, Berlin 1960.
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(Gio8- und Einzelhandel zusammen) um 69% (real
um ctwa 46%0) gestiegen, wogegen die Zahl der
Handelsbetriebe nur um etwa $%o bis 4%0 zugenom-
men hat’) Dieser Leistungszuwachs war aber vor
aliem dadurch moglich, dafl sich die grofieren Be-
triebe stdrker vermehrt haben als die kleineren Die
Rationalisierung und der lebhafte Zu- und Abgang
von Betrieben haben diese Entwicklung geférdert.
In den Jahien 1956 bis 1962 sind insgesamt 52 615
neue Handelsbetriebe (Stamm- und Filialbetriebe
zusammen) entstanden, wihrend gleichzeitig 49 219
Betriebe eingestellt wurden. Dadurch wurde aliein
in diesen Jahren mehr als die Hilfte des Betriebs-
bestandes erneuert. (Grofiteils handelt es sich dabei
freilich nur um einen Unternehmerwechsel am glei-
chen Standort.) Die neugegrindeten Betriebe waren
meist nicht nur moderner und ratienelier eingerich-
tet, sondern auch grofler als die ausgeschiedenen.
In die unteren Groflenklassen mit einem und zwei
Beschiftigten sind dagegen wahrscheinlich zahl-
reiche Familienbetriebe, die ihre Leistung ebenfalls
steigern wollten, nachgeriickt. Das kann auch dar-
aus geschlossen werden, dal die Zahl der Betriebe
mit versicherten Beschiftigten starker gestiegen ist
(von 1956 bis 1963 um 13%) als die Gesamtzahl
der Fandelshetriebe (3% bis 4%/0).

Die Konzentration der Umsdtze im Handel und
ihie Entwicklung 148t sich mangels ciner Statistik
iber die Gliederung der Umsdtze nach Umsatzstu-
fen nicht genau messen. Da vor allem gidflere Be-
triebe die Umsatzleistung je Beschiftigten duich
Rationalisierungsmafinahmen steigern, konnte man
annechmen, dafl die Konzentration der Umsitze
grofer ist und im Zeitablauf stirker zugenom-
men hat als die der Beschiftigung. Diese An-
nahme laft sich durch eine geschitzte Verteilung
der Handelsumsitze mnach Umsatzstufen?) nur
teilweise beweisen, zumal da sich die Beschafti-
gungskonzentration nur auf Betriche mit versicher-
ten Beschiftigten (ohne Familienbetricbe), die Um-
satzkonzentration aber auf alle Unternehmungen
bezicht Nach dieser Schitzung entfielen auf die

1) Die genaue Zahl der Handelsbetriebe ist nicht be-
kannt Die Verdnderungen des Betriebshestandes werden auf
Giund der Zu- und Abgénge von Betrichen von der Bundes-
kammer der gewerblichen Wirtschaft erfaflt

2} Die Verteilung der Handelsumsatze nach Umsatz~
stufen wurde mit Hilfe des arithmetischen Mittels der Klas-
sengrenzen, der Zahl der Unternchmer (Steuerpflichtigen) in
den einzelpen Klassen und der erfafiten Gesamtumsitze er-
rechnet Da das arithmetische Mittel der Klassengrenzen als
Durchschnittsumsatz der Klasse eher zu hoch sein dirfte,
kann man annehmen, dafl der Umsatzanteil der meisten
Klassen ftiberschitzt wurde und der Umsatz der obersten
Klasse, der sich als Restgréfie ergibt, daher zu niedrig ist
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Lorenzkurven der Verteilung von Unternehmungen
und Umsiitzen im Handel

(Normaler Maflstab; aufsummierte Prozentsitze)
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Die Lorenzhurven zeigen, daf} sich die Uerleilung der Umsitze
anf die Handelsunternehmungen von 1954 bis 1960 nicki in
allen  Bereichen einheitlich verindert hat Hauptsichlich
im mittleren Bercich ist die Ucrteilung ungleicher und die
relative Konzentration dadurch gréfler geworden Aus den Kur-
ven Lifit sich z. B. ablesen, dafi auf etwa 80% der Unternch-
mungen 1954 etwa 19"% 1960 aber nur rund 16% der Umsdtze
entfielen Auf die restlichen 20°% der Uniernehmungen waren
daher 1954 81%, 1960 aber schon 84%v der Umsitze honzen-
triert. Dagegen entfielen auf die obersten 10% der Unternek:-
mungen 1934 ciwa 70% der Umsitre, 1960 aber nur 66%

giofiten Unternehmungen mit einem Jahresumsatz
von mindestens 5 Mill. S 1960 nur knapp 4% der
Unternehmungen, aber etwa 53% der Umsitze
1954 betrug der Anteil dieser Grofenklassen an den
Umsdtzen nur etwa 42%, an den Unternehmungen
mehr als 2% Die Lorenzkurven fiir die beiden
Jahre zeigen kein einheitliches Bild Die Kurve fiir
1960 ist hauptsdchlich im mittleren Bereich etwas
stdrtker ausgebuchtet als die fir 1954; im oberen
Beieich  uberschneiden sie sich, im unteren
weichen sie kaum voneinander ab. Der Gini-Koef-
fizient nimmt daher auch nur geringtiigig von 0'770
auf 0773 zu. Wieweit dieser Kurvenverlauf eine
Folge des unzulinglichen Materials ist, oder aber
auf eine echte Abnahme der relativen Konzentia-
tion im oberen Bereich hinweist, Jaft sich kaum fest-
stellen.

Die Groflenstruktur der Handelsunternehmun-
gen hat sich durch die teilweise festgestellte Zu-
nahme der Konzentration und das Hineinwachsen

in hohere Gréflenklassen (als Folge des allgemeinen
&



Wachstums und des Preisauftriebes) von 1954 bis
1960 stark verschoben. Die Zabl der Handelsunter-
nehmungen mit einem Jahresumsatz bis unter
500.000 S ist durchwegs znriickgegangen (im Duich-
schnitt um 17%), wahrend sie in allen tbrigen Gro-
Renklassen stieg {im Durchschnitt um 56%) Bei
nahezu unverdnderter Gesamtzahl der Unterneh-
mungen ist der Anteil der kleineren Unternehmun-
gen (bis unter 500 000 S Jahresumsatz) von 76%
auf 63% zuriickgegangen, wogegen der der mittle-
ren und grofleren Unternehmungen (mit einem
Jahresumsatz von 500 000 S und mehr) von 24%
auf 37%b gestiegen ist!)

Oerteilung der Handelsuniernehmungen nach

Umsatzstufent)
UmsarzgréBenklzsser Handel insges. ®) GroBhandel Einzelhandel
10008 1954 1960 1954 1960 1954 1960
Antetl der Unternehmungen in 9%,

Bisunter 10 53 29 14 o7 61 26
10bis unter 20 44 31 19 11 50 2’8
bisuatee 50 101 68 50 3t a2 64
50 bis unter 100 130 110 67 49 44 92

100 bis unter 200 . 177 140 16 79 190 143
200 bis unter 500 257 253 204 i7e 27Q 297
500 bis unter 1 000 12°2 178 159 169 114 2190
1.000 bis unter 3.00¢ g3 151 %8 316 54 129
5.000 und mchr . 23 39 103 6o 95 1
Lasgesamt (absolut) 62517 52554 14881 15779 67636 55177

1y Nach den Ergebnissen der Umsatzsteuerstatistik — ¥} GroBhandel Einzeihandel
und iibrige Handelsgewerbe (2 B Lagerung Vermittlung Verleih Werbewesen).
Besonders starke Strukturverschiebungen zu-
gunsten der gioBeren Unternehmen lassen sich im
Einzelhandel mit Nahrungs- und Genufimitieln
feststellen, wo auch die Rationalisierungsfortschritte
am gréfiten sind Die Zahl der Unternehmungen
mit einem Jahresumsatz unter 500.000 S sank von
1954 bis 1960 um 31%0, wihrend sich gleichzeitig
die groferen Unternehmungen um 81% vermehi-
ten. Da auflerdem die Gesamtzahl der Lebensmittel-
einzelhdndler um 10% abnahm, erhohte sich de:
Anteil der Unternehmungen mit einem Jahresum-
satz von 500000 S und mehr von 18%e auf 37%..
Aut diese 37% der Lebensmitteleinzelhindier ent-
fielen aber mindestens 75%0 der gesamten Bran-
chenumsitze?).
Die Zunahme der Konzentration durch Grup-
penbildung ergibt sich vor allem aus dem wach-
senden Anteil der organisierten Einzelhidndler In-

1) Abnliche Yendenzen wurden auch fir den deutschen
Handel {estgestellt Siehe X. Banse und R Gimbel ,Konzen-
tration tm Warenhandel®, Die Konzentration in der Wirt-
schaft, Schriften des Vereins {lr Secialpolitik, Neue Folge,
Band 20/I, Berlin 1960

2) In den USA ist die Konzentration noch grofler Dort
werden 75% der Detailumsidtze von Lebensmitteln in nur
25%y der Betriehe getdtigt

folge des einheitlichen Marktverhaltens der Mitglie-
der einer Organisation nimmt die Konzentration
durch den Zusammenschlufi zu, wenn sein Markt-
anteil wichst. Auflerdem sind auch innerhalb der
verschiedenen Gruppen Konzentrationstendenzen zu
beobachten, da eine wachsende Zahl von Einzel-
héndiern von einem Groflhandler betreut bzw. in
einer  Einkaufsgenossenschaft  zusammengefafit
wird So entfielen z. B. bei der SPAR 1959 im
Durchschnitt 114 Einzelhindler auf einen Grofi-
handler, 1963 aber schon 144. Die ADEGhatte 1959
rund 4 300 Einzelhindler in 25 Genossenschaften
zusammengefalt, 1963 aber 4 400 Einzelhidndler in
22 Genossenschaften. Eine Genossenschaft hatte im
Durchschnitt 200 Einzelhindler, 1959 aber nur 172,
Fiiy die nachste Zeit sind wettere Fusionen von Ge-
nossenschaften geplant. Ahnliche Tendenzen sind
auch bei den Ubrigen Zusammenschlussen zu be-
obachten. Sie sind das Ergebnis des [ortschreitenden
Rationalisierungsprozesses, det den Marktanieil der
giinstig arbeitenden Betriebe auf Kosten der schwa-
chen steigert.

Aus der zunchmenden Rationalisierung und
Konzentration im Handel darf freilich nicht ge-
schlossen werden, dafl der Kleinbetrieb allmiahlich
zum Aussterben verurteilt ist. Seine Chance liegt
vor allem im Qualitdtswetibewerb und in der Spe-
zialisierung?®). Wihrend der Grofibetrieb seine Vei-
kaufspolitik hauptsidchlich auf den Massenbedarf
abstellt und genétigt ist, Warenangebot und
Dienste weitgehend zu schematisieren, kann der
Kleinbetrieb seine Leistung viel starker den differen-
zierten Kundenwiinschen anpassen Mit dem wach-
senden Lebensstandaid mehren sich die individuel-
len Bediitinisse der Konsumenten und damit die
Aufgaben der leistungsfahigen kleinen Fachge-
schafte. Reichhaltige Spezialsortimente, die zuneh-
mend auf den Bedar{ statt auf die Branche ausge-
richtet weiden (z. B. Wohnbedarf, Raucherbedarf),
intensive Beratungstitigkeit, verschiedene Kunden-
dienste sind die wichtigsten Mitte]l zur Erfullung
dieser Aufgabe. Die Ixistenz von Kleinbetricben
wird, vor allem im Lebensmittelhandel, auch durch
die Siedlungsstrukiur und die Einkaufsgewohnhei-
ten gesichert. Da gerade bei Lebensmitteleinkiufen
der wohnnahe Standort meist hoher geschitat wird
als die Billigkeit, haben dieKleinbetiiebe eine wich-
tige Versorgungsfunktion

%) Siehe , Auch der Kleinbetrieb hat Zukunft®, Schriften-
reihe der Stiftung ,Im Grilene®, Band 25 (Vortrige und
Diskussionen auf der 11 Internationalen Studientagung in
Ziirick, 9 bis 12 Juli 1962)
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